Servisni smlouva - sazba Pi POMITECH s.r.o.

NiZe uvedeného dne, mésice a roku uzaviely smiuvni strany

futo

Domov seniori Mistra KfiStana Prachatice
se sidlem Bavorska 936, 383 01 Prachatice
ICO: 00477109, DIC: CZ00477109

zastoupena: Ing. Bc. Hana Vojtova
bankovni spojeni:
telefon:
e-mail:
odpovédné osoby:
{dale téz ,objednatei*}

POMITECH s.r.o.
se sidlem Zlata stezka 138, 383 01 Prachatice
ICO: 04637534, DIC: CZ04637534
zastoupena: Ing. Jifi Pomiie
bankovni spojeni:

povéiena osoba:
(dale téz ,,dodavatel®)

smiouvu
o Gdrzbé vypoctetni techniky a programového vybaveni:

i

Predmet ginéni

Uzavienim této smiouvy se dodavatel zavazuje, Ze bude pro objednatele spravovat jeho

potitaovou sit, pfitemz podrobny rozsah &innosti dodavatele pfi této spravé je nasledujici:

* sprava stanic a server(

* sprava operacnich systému z uZivateiskéhc software a hardware

e sprava aktivnich sifovych prvki

* sprava tiskaren

* dohled server(i

* sprava zalohovani

¢ on-lineftelefonické podpora a konzultace

*  zajisténi pohotovostni sluzby pro feSeni havarijnich situaci a neodkladnych zaleZitosti

* zajiténi komunikace s poskytovateli sluzeb/zafizeni tretich stran

* asistence pfi jednani s daiSimi dodavateli programového vybaveni, analyticka podpora pfi
rozhodovani o nakupu dalsiho hardware a software. Zastupovani objednatele pfi jednani o
dodavkach a vyvoji programového vybaveni s daidimi dodavateli

* pravidelné provadéni testl zraniteinost:. kieré by odnalily silné a siabé stranky |CT
infrastruktury, aplikaci a dat kvl minimalizaci rizik zneuziti informaci (v&. citlivych osobnich
udaji) potencionainim vnitfnim nebe vné&j&im Gtocnikem.

Objednatel se 1:zavienim této smlouvy zavazuje platit dodavateli pravidelnou odménu dle &. IV.

teto smiouvy, jakoz i pinit ostatni své povinnosti dle této smiouvy. :

1
ii.
Fravea a povinnosi dodavatele

Dodavatel je povinen &innost die této smlouvy provadét s odbornou peci. Dodavatei je povinen pii
provadéni sjednané &innosti postupovat v souladu stouto smiouvou, pokyny a pozadavky
objednatele, jakoZ i v souladu s obecné zavaznymi pravnimi predpisy | obecnymi poZadavky
nezbytnymi pro fadny vykon této Zinnosi. Na nevhodnost pokynl ie dodavatel povinen
objednatele upozomnit, jestlize dodavate! mohi tuto nevhodnost zjistit pfi vynalozeni odborné péée.
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Dodavate! je povinen zaiistit oo celou dobu Ulinnosti této smicuvy Cinnest pohotovostni
telefonické linky 2 e-maiiove adresy. kieré budou slou2it k nahla$ovani zavad na pfislusné
vypocetni technice. Tyto kontakini Udaje ie dodavatel povinen sdéiit obiednateli.

Dodavatel se zavazuie vyvijet &innost za (delem zajisténi maximaini schopnosti personélu firmy
samostatné fesit problémy na predmsiné polfiaCové siti,

Dodavatel se zavazuje zahajit servisni zésah v co nejkrati dobé. nejoozdéji véak de 24 hodin od
nahléSeni zavady, kiera zcela znemeZiuie pingni zékladnich funkc! pracoviéts. Dale dodavatel
garaniuje zahajeni servisnino zasanu Cin 0G nahiadeni zavady, kierd vwznamné zi&Zuje
provoz software ns pracovist,

Dodavatel bude provadét servisni naviidvy pravideind 1x Za 14 gni {v nracovnich dnech od 7:00 —
15:30) pfimo na adrese objednateie (4. Domov seniort Mistra Kfidtana Prachatice, Bavorska 936,
383 01 Prachatice).

Hi.
Prava a povinnosti objednatele

Objednate! je povinen pfedavat dog P. S gosiateCnym Casowym pfedstihem,
vsechny podklady, jakoz i poskyioval ve sot'enng informace nuiné ke spinéni povinnost!
dodavatele vyplyvajicich z tain smicuvy. V piiped® potfeby je objednatel povinen na Zadost
dodavatiele tyio dokiady nebo informace copinit.

Objednate! je povinen neprodiend poskytnout dodavateli nové informace a podkiady, jez mohou
mit vliv na pinéni této smiouvy. jakoz i neprodiené informovat dodavatele o zméné skutecnosti, o
nichZ jiz dfive dodavatele informoval a kiere se iykaji pfedmétu této smiouvy.

Pro fadné pinéni povirnosti dodavaiele dis iéio smicuvy se cbiednatei Zavazuje umoznit
dodavateli pfistup k urfena vypoletn! technice v potfebném rozsahy o umoznit dodavateli pfistup
k originalnim nosidim dat instalovanycn oo ¥

Objednate! se Zavazuje. Ze bude pc dobu ddinnost tenn smiouvy dodriovat pokyny dodavatele pro
praci s uréenou vypodetni technikou. 2 dale = nebuce bez piadchozi konzultace zaszhovat do
instalovanych operaénich systémU a zavadét nové programy. Objednatel je povinen zajistit, aby
dodrzevani téchto pravidel bylo zaji§ténc u zeméstnanch objednateie, resp. u tfetich osob. pokud
tyto majf pfistup k uréené vypoeini technice objednatele.

Za Uschovu viastnich dat si ru&i obiednate!.

Sdmana
Objednatei se zavazuje, e bude po dobu ddinmost této smicuvy piaiit dodavateli paudaln
mésiCni odménu ve v¢$i 4050.- K& bez DPH (5 vy: Clyfitiisicepadesat korun).
Pokud neni uvedeno jinak, isou veskers ceny ny bez DPH - jsme piatci DPH.

Odména je spiatna mésigna pozadu na zakiad
spiatny do 14 dnd od jeho vystaveni. Dadawy
v informacich o objednateii ria 1. strané teto smicuw
Smiuvni strany g&ini nespernym. Zs siedn i
programovehc vybaveni cbiedraieis ftuto &
naklady na opravu hargware cbiednatele & ns
odména dale nezahmuie néklady na cstatni
dodavatele die této smiouvy (napf. papiry pro tisk).
V pfipadé, Ze se objednate! dosiane do prodlen! se zapiacenim odmény die této smiouvy,
Zavazuje se zapletit dodavateli smiuvni pokuty ve vw§i 0.1 % z diuzné Castky.za kazdy kalendamni
den prodlen;.

Smiuvni strany &ini nespornym.
Zrozsahu a st2vu vypodsini techniky obie

ckiadu (faktury) dodavatele, ktery je

ian elekironicky na e-mail uvedeny

< Q.
W

w

=pinf zafizenl. Siednana

pfi pinéni povinnosti

uvedenza v &l V. odst. 1 této smiocuvy vychazi

iy lecnziele ke dni uzavieni této smiouvy, jakeZ | ze
sjednanéhc rozsahu praci die . Viil, odst. 2. V pfipadd, Ze doide k naslednému zvy$eni poétu
politalli objednatele rebo k ristu kualitativa narolnesti poskytovanych slufeb, zavazuji se
smiuvni strany dohodnout na pfistuénam zvydeni sjednand odmény. Toto ustanoveni se uzije
obdobneé i v pfipad& snizeni rozsany Sinnosti dodavatele. Valkeré daldi dpravy budou provedeny
pisemnou formou jako dodatek k #4to smiouva podepsany obéma smiuvnimi stranami
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V.
U&innost a doba trvani smiouvy

Tato smiouva nabyva piatnosti g udinnosti dnem jejiho uzavieni.

Tato smiouva se sjednava na dobu urditou do 31.3.2020.

Smiouva miZe byt zménénz pouze pisemncu formou jeifho dodatku a za souhlasu obou

smiuvnich stran.

U¢&innost této smiouvy mize byt ukoncena pouze:

a) pisemnou vypovedi kierékoliv smiuvni strany: vypovédni ihiia &ini dva kalendafni mésice a
poding béZet 1. kalendaini den mésice nasledujicinc po mésice, ve kterém byla druhé
smluvni strané dorucena pisemna vypoved

b) pisemnou dohedou smluvnich stran;

Jakakoliv forma vypovédi smicuvy nema Zadny odkiadny &i rudici vliv na nutnost korekiniho

vyporadani veskerych vzaiemnych zavazki z této smiouvy plynoucich.

Vi
Kontaktni osoby

Za objednatele jsou opravnény zadavat pokyny dodavaieli osoby uvedené v informacich o
objednateli na 1. strané iétc smlouvy jake osoby odpovédné.

Za dodavatele je oprévnén jednat ve vSech vécech scuvisejicich s plnénim této smiouvy:

ing. Jifi Pomije, mobil: +420 721 545 508, s-mail: pomitech@pomitech.gz

Vil.
Davérné informace

Jestlize budou dodavateli pfi pinéni jeho povinnosti dle této smlouvy objednatelem zpfistupnény
informace cznacené objednatelem jako divémé, nesmi dodavatel tyto informace prozradit treti
osobé ani je pouzZit v rozporu s jeiich (celem pro své potfeby.

V pfipadé nakladani s datovymi médii cbiednatele obsahujicimi osobni Udaje fyzickych osob
budou dodavatelem pfijata potfebna opatfeni pre napinéni bezpedniosinich poZadavkil nafizeni
GDPR.

Objednatel prohiasuje, Ze vsichni jeho zaméastnanci jsou vazani micenlivosti véetné micenlivosti o
osobnich tdajich, tj. jsou povinni zachovavat micenlivost o skutecnostech, o nichz se dozvédéli pfi
vykonu zaméstnani.

Vil
Czisi ujednani

Smiuvni strany isou povinny v ramci pinéni povinnest podie éle smiouvy piné spolupracovat a
poskytovat si vesSkerou noifebnou soudinnost.

Smiuvni strany se dohicdiy, Ze Casovy rozsah Cinnosti dodavatele dle této smlouvy bude cinit
mési¢né 10 hodin prace technika.

Dva vyjezdy technika jsou obsaZeny v pausaini mésicni odméné uvedené v ¢l. IV. ods. 1 této
smiouvy.

Prace nad sjednany Casovy rozsah dle &l. Vill. odst. 2 nebo préce nad ramec &innosti uvedenych
v €l L téte smiouvy budcu provedeny dodavaielem pouze na zakladé objednavky objednatele.
Objednate! se za tyto prace zavazuje zapiatit dedavateli mimo odmény uvedené v &l V. odst. 1
smiuvini cdménu 390,- K& bez DPH za kaZdou nodinu prace technika ve standardni pracovni
dobé dedavatele (v pracovni dny 8:00-17.00}). Mimo tuio bEZznou pracovni dobu dodavatele
bude (ctovan pfipiatek 100,- K& bez DPH za kazdou hodinu préce. Servisni zésahy s timto
pfiplatkem vSak bucou provadény pouze na vyzadani objednatele. Zaroven je dodavatel
srozumnén s pracovn{ dobou objednatele (pracovni dny 7.00-15.30).

Za kaZdy vyjezd technika nad ramec ujednani v &l. Vill odst. 3 je G¢tovana paudéini sazba 75,- Ké
bez DPH.

Dodavatel neni odpovédny za porueni svych povinnosti, jestlize prokaZe, Ze toto poruseni bylo
zpusobeno pfekazkou, kierou nemohl oviivnit 2 ohiedné kieré nelze rozumné pfedpokiadat, Ze s
ni mohl potitat v dob& uzavien! smlouvy nebo Ze tuio piekazku nebo jeji dlusledky mohi odvrétit
nebo pfekonat. Dodavatel v pfipadé poruseni smicuvy musi okamzité oznamit objednateli
pfekaZzku a jeji GCinky na zpusobilost poskyinout pinéni. V i&chitc pfipadech zajisti dodavaie!
nahradni fedeni v nejbliz§im mozZném terminu.
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iX.
Zavarecna ustanoveni

Tato smlouva miZe byt mé&néna nebo dopliiovéna pouze pisemnymi dodatky podepsanymi cbéma
smiuvnimi stranami.

Tatc dohoda je vyhotovena ve dvou stejnopisech. z nichZ jeden obdrZi cbjednatel a jeden
dedavatei.

Dnem podpisu této smicuvy se rudil veskeré sfecchozi smiouvy
mezi obéma smiuvnimi stranami vieiné jejich dod
korespondenci.

Dnem spinéni penézitého pinéni se rozumi den, kdy je pfisiusna Castka pfipsana na bankovni
uéet dodavatele nebo iim prevzata v hotovosti.

Pokud bude jakékoliv ustancveni tétc smiouvy shledanc neplatnym. nedginnym nebo
nevynutitelnym, ziistavaji ostatni ustanoveni tétc smiouvy platna, dginna a vynutiteina. Namisto
neplatného &i nei¢inného ustanoveni se pouZiji ustanoveni cbecné zavaznych prévnich predpisd
upravujicich otazku vzaiemnéhc vztahu smiuvnich stran. Strany se zavazuji vyvinout veskeré Usili
proto, aby vadné ustanoveni nahradily bezvadnym. kieré se svym obsahem a GEelem vadnému
ustanoveni v nejvy3§ moZne mife chibiZuje.

Smiuvni strany prohladuii, Ze si wic smiouvu i jeji pfipacné piilony precetly, Ze souhiasi s
obsahem a e tuto smlouvu uzaviraji uréité, vazné a srozumiteing, nikoliv v tisni za napadné
nevyhodnych podminek, coZ stvrzuji svymi viastnoruZnimi podpisy.

o obchodni spolupraci uzavieng
atk zmén, dopifki z ujednani v obchodni

Obiednatei Dodav'atei

i s g e T
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