F-VFN-080_UlI
OBJEDNAVKA &. 70 097/18 Vemee 1
Objednatel:
VSEOBECNA FAKULTNI NEMOCNICE V PRAZE
U Nemocnice 499/2, 128 08 Praha 2
IC: 00064165, DIC: CZ00064165
Vykizuje/Telefon: P. Kostrhova / +420 224 969 292 Dodavatel: MEDAX Systems s.r.0.
Termin plnéni: do 31.8.2018 Obézna 2075/11
Zaruéni doba: 709 00 Ostrava
Misto plnéni: VFN, Apolinaiska 18, Praha 2 IC: 27836673 DIC: CZ27836673
Gynekologicko-porodnicka klinika Kontakt: p. David Mazik
Osoba opravnéna k prevzeti pfedmétu plnéni (PP): Tel./e-mail: 777 166 514 david.mazik@medax.cz

p. Petr Pichrt
Tel.: +420 777593231 petr.pichrt@vfn.cz

Z duvodu pripravenosti k prevzeti PP zadame o tlf. vyzvani pred dodanim v pracovni dobé, tj. v pondéli-patek 7:00-15:30.

)
S 5 Cenaza MJ bez | Sazba Cena za MJ Cena za polozku
z 3 Piedmét pInéni MnoZstvi P
5 é recmet pinént DPH DPH s DPH NOZSVL - Jketnd DPH

Casové neomezena uZivaci prava k IS
SmartMEDIX. BliZsi specifikace predmétu
1 |pInéni véetné programové udrzby a podpory 332 000,00 K&| 21% 401 720,00 K& 1 401 720,00 K&
je uvedena v priloze ¢. 1 této objednavky a
VOP poskytovatele.

3

4

5 |dle cenové nabidky ze dne 5.2.2018

Faktura¢ni adresa

" . . . Cena celkem bez DPH 332 000,00 K¢
Vseobecna fakultni nemocnice v Praze
Ekonomicky tsek - Odbor tcetnictvi N
U Nemocnice 499/2, 128 08 Praha 2 Cena celkem s DPH 401720,00 K&

Platba po dodani. Na fakturu a dodaci list/akceptaéni protokol uvedte ¢islo této objednavky. PP je mozno dodat ihned po oboustranném podepsani
objednavky. Celkova cena uvedena v objednavce je konena a nejvyse ptipustna pro PP dle specifikace v objednavce. Celkovou cenu Ize piekrocit]
pouze pii prokazatelné zméné DPH, a to pouze ve vysi shodné s timto navySenim. Celkova cena zahrnuje veskeré naklady spojené s realizaci PP.
Prodavajici je povinen, po vzniku prava fakturovat, vystavit a objednateli ptedat fakturu ve dvojim vyhotoveni s rozepsanim polozek PP ptesné dle]
objednavky a uvedenim jejich jednotkovych cen. K faktufe bude ptilozena kopie fadné opatfeného dodaciho listu/akceptaéniho protokolu potvrzeného|
osobou opravnénou Kk prevzeti/akceptaci PP s uvedenim zaru¢ni doby PP — bez tohoto dokladu nelze fakturu proplatit. Vystavena faktura musi
obsahovat vSechny nalezitosti fadného danového dokladu dle platné pravni Gpravy. V ptipadé, ze faktura nebude obsahovat vSechny pozadované
naleZitosti, je opravnén ji objednatel dol5 dnti prodavajicimu vratit k opravé a doplnéni. Dnem nového doruceni faktury zacina bé&zet nova lhital
splatnosti faktury. Splatnost faktury se sjednava na 60 dnti ode dne jejiho doruceni objednateli. V pfipadé prodleni objednatele s uhradou fadné|
fakturované ceny je prodavajici opravnén pozadovat zaplaceni smluvniho troku z prodleni ve vysi 0,01 % z nezaplacené Castky za kazdy i zapocaty
den prodleni. Prodavajici je opravnén pozadovat zaplaceni uroku z prodleni az po uplynuti 30 dnii od sjednané lhuty splatnosti. Objednatel je opravnén|
pozadovat zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 0,1 % z celkové kupni ceny bez DPH za kazdy i zapocaty den prodleni s dodanim zbozi. Faktura mize byt
zaslana i elektronicky ve formatu PDF nebo ISDOC na adresu faktury@vfn.cz. V pripadé, ze bude faktura zaslana elektronicky, bude dodaci list
piiloZzen v nascanované podobé.

Pocet listi: -12- Prilohy: 3/11 Poznamka: NS 223 01 (INV)
Objednavku prijimam a souhlasim s podminkami

Datum: Datum: 17.4.2018
Prodavajici: Objednatel:

Ing. Vlastimil Cerny, MBA

namestek pro informatiku

Razitko: Razitko:
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Pfiloha €. 1 objednavky

Popis dodavaného SW feseni
Predmétem pInéni je SW feSeni pro vedeni zdravotnické dokumentace Centra asistované reprodukce sestavajici se z dodavky:
1x zékladni licence k SW — SmartMEDIX Visual-IVF
11x licenci k SW — SmartMEDIX Visual- IVF
Dodané SW fFeseni umoziuje:

e evidenci pacientek - identifikacni Udaje, anamnestické Udaje, |ékarské zpravy, STD vysledky, zpravy z genetiky,
obrazova dokumentace (pro IVF), evidence darcovského programu (darkyn a darct), evidence I1ék{ a jiného materialu
u pacientky atd.

e  sledovani celého priibéhu od oplozeni pres celé téhotenstvi az po porod — sledovani vykonu a komplikaci spojenych
s téhotenstvim

e prehlednost a citelnost stranek (ru¢né volitelnd velikost systémového fontu minimalné ve dvou stupnich popf.
dynamicka zména velikosti fontu dle nastaveného rozliSeni), rychla a intuitivni orientace v programu - minimalné
v podobé linku/odkazu/tlacitka, kterym se vzdy lékaf dostane do zdkladniho okna ambulance, paralelni pouZiti
grafickych ikon a polozek v textovém menu, dostupnd podrobna dokumentace (mozno realizovat i ze stranek
vyrobce/dodavatele) + kontextova napoveéda pfimo v programu.

e garanci kompatibility s platnou legislativou, SUKL a UOOU

e plnou podporu administrativy spojené s provozem kryobanky (pfehled uskladnénych oocytl a embryi, jejich pozice v
inkubétoru, v KRYO skladu, popis transferu, ...)

. uzivatelskou definici Sablon pro zakladni dokumenty

e rychlou reakci na zmény legislativy (aktualizace SW)

Funkcionality:

e moznost mit pri praci v programu otevrit vice oken najednou (je nezbytné pfi psani do nového ambulantniho zéznamu
mit moznost soucasné se divat do predchozich zdznam@, nahlizet do laboratorniho protokolu bez nutnosti
znovuotevirani programu, kontrola spermiogramu, priibéhu celého predchazejiciho IVF cyklu, atd.)

e slucovani jednotlivych navstév do IVF-cykll, optimalizovany nahled oken dle typu IVF

e objednavkovy kalendaf pro planovani navstév vcetné podpory elektronického web diafe pro pacientky (autorizovany
nahled na objednévky véetné SMS upozornéni pro pacientky na blizici se termin objednani)

e evidence plateb (pouze pro interni potfebu — bez vazby na externi ekonomicky systém)

e  strukturovana pristupova prava (lékaf, sestra, embryolog, androlog, administrator, ...)

e moznost uzamknuti (napf. dokonceného) cyklu pro sestru i Iékafe jen pro nahled

e moznost spravy a prace v SW feseni jak s pojiSténymi pacientkami, tak se samoplatci

e zpétné doplnéni (dajl o vysledku cyklu (gravidita ano/ne apod.)

e moznost zpétného dopInéni Gdajd o porodu (porod/potrat, Cetnost, skutecny termin ukonéeni téhotenstvi, porodni
véha, porodni délka, vrozené vyvojové vady)

e archivace pIné historie identifikacnich (dajl pacientky (zména pojistovny)

e moznost platby mimo pojistovnu i v dobé platného pojisténi (napf. paty cyklus apod.)

e moznost paralelniho vykazu (Cast IéCby placena pojiStovnou, Cast v rezimu samopléatce)

e  zobrazeni statistik IVF centra (mési¢ni/ro¢ni vykony, UspéSnost centra, statistiky dle Iékard atd.), moznost vytvareni
uZivatelskych sestav pro jednotlivé Useky IVF pracovisté

e moznost exportu filtrovanych dat do formatu XLS/XLSX nebo CSV/TXT

e jevyzadovan audit (LOG) nejen zmén, ale i pfistupd k jednotlivym zaznamdm

e  existence/dostupnost administratorského zazemi (prehled aktudlné pouzivanych licenci, moznost rucniho odpojeni
uzivatele od databazového zaznamu administratorem napf. v provozné kritickych situacich (napf. pfi aktualizaci
systému) atd.), uzivatelska definice Sablon pro zékladni dokumenty

e  SW feSeni musi technicky umoZznovat pripadné rozsifeni az na min. 25 uZivatelskych licenci a paralelni praci min. 25
uzivatell, soucasny pristup lékare a sestry k dokumentaci stejné pacientky

e SW feseni nesmi umoziovat paralelni pfistup do stejného dokumentu (resp. databazové polozky)

e az na vyjimky (napf. volny text propoustéci zpravy) musi byt zdravotnické Udaje ukladany ve strukturované
databazové podobé.

e  pravidelné automatické zalohovani dat v SW feseni, podpora zaloh na externi GloZisté napf. formou exportu celé DB,
moZnost ovéreni spravnosti zalohy

e moznost importu vnéjsich dokumentd v PDF, JPG a PNG formatu (pfedpoklada se vyuziti pro import externich zprav)

e moznost zadavani protokoll o kryokonzervaci a moznost vyhledat tyto informace zpatky

e moznost provadéni oprav kryoprotokolech

e moznost ziskani statistickych tdajl



Pfiloha €. 1 objednavky

moznost provadéni drobnych Uprav a zmén Sablon samostatné€, bez nutnosti odkdzani na IT pracovnika (Uprava
tiSténého jména vedouciho Iékare, ordinacnich hodin, tel. ¢isla, apod.)

moznost zaloZeni stimulacniho protokolu, na ktery navazuji vsechny vykony embryologické laboratofe

evidence punkci oocytd (evidence poctu punktovanych folikulll, evidence poctu ziskanych oocytli, kvalita oocytl,
zralost oocytd)

evidence spermiogramd, pred IVF, IUI, a Kryo

evidence fertilizace (kdy byla provedena, procento fertilizace, tfidéni podle fertilizace, evidence kvality embryi)
evidence pohybu embryi v inkubatorech, tj. evidence inkubatord

evidence kultiva¢nich misek v nich umisténych jednotlivych embryi

evidence skladovani kryokonzervovanych spermii, oocytd, embryi

databaze skladu medii, 1ékd, spotfebniho materidlu a propojeni na jednotlivé vykony a jednotlivé pacientky

evidence financnich tokd, platby pacientek, materialové naklady na cyklus, platby za vykony a za kryosklad

hodnoceni embryi podle vyvojového stadia a podle kvality

pristup k editaci vSech Sablon pro tisk a export dokumentd (pfistup pro editaci musi byt vazan na prava uZivatele).
regulace kompetenci jednotlivych pracovnikd — rfizné Grovné opravnéni

evidence kritického materialu

registr darcd, darkyn, parovani darce — pfijemce

pridéleni bezvyznamového identifikatoru (idealné cislo) kazdé pacientce, ktery se pak pouziva k jeji identifikaci misto
rodného cisla/Cisla pojisténi

vedeni dokumentace o partnerovi (mlze jich byt vic), provazani zdravotnickych dat mezi pacientkou a jejim
partnerem vcetné spolecnych pohledl na jejich zdravotnické Udaje

podpora pro vedeni dokumentace darkyr/darcd (véetné nahradnich 1D pro anonymizaci apod.)

komplexni nahled na pacientku z pohledu gynekologa i embryologa (provazanost dokumentace)

moznost jednoduchého nahledu na historii Ié¢by (cely soucasny cyklus resp. predchozi cykly)

evidence souhlas@i RL

evidence podanych |ék{ pro Ucely statistiky

Napojeni na jiné systémy objednatele, kompatibilita:

na vysledky laboratornich vySetfeni — STD, hormony napf. formou sdileného UloZisté ve formatu DASTA

na pojistovny, ¢iselniky jednotlivych vykond

moznost navazani ultrazvukovych pfistroj (modul DICOM neni soucasti predmétu pInéni)(DICOM/worklist — ukladani
obrazkd mlze byt realizovano bud’ na serveru)

automaticky export dat do UZIS/NRAR (SW Fedeni musi evidovat, které tdaje jiz byly exportovany nebo které ¢ekaji
na export, neni vyzadovan online export na UZIS, mozno realizovat exportem davky, v pfipadé davkového vystupu
musi umét SW Feseni bud’ zpétné nacist chybovy log NRARu nebo musi byt umoznéno rucné oznacit ty cykly, které se
maji pfi dalSim exportu odeslat znovu)

nutna podpora klient-Casti pro Win7-Win10, kompatibilita s MS-AD,

podpora HL-7 komunikace pro pfenos zakladnich dat o pacientce (pro budouci navazani na hlavni NIS)

Technické pozadavky na aplikaci

aplikace je postavena na databazovém prostredi MS SQL (2012 a novéjsi) a umoziuje:

administratorskou moznost detailniho nastaveni piistupovych prév k jednotlivym oblastem a funkcim systému na
zakladé skupin pro uzivatele,

moznost personalizace pro kazdého zameéstnance co do pfistupu k funkcim v zavislosti na jeho Cinnosti. Vnéjsim
projevem takového usporadani je pak vstupni obrazovka, kde ma zaméstnanec prehledné usporadany ,své" funkce,

Aplikace a vsechny jeji soucasti umozniuji implementaci v prostfedi objednatele (on-premise)

Pro feSeni pozadavk( na Upravy a opravy bude vyuZivan Service Desk objednatele,

Soucasti sluzby je i pfechod (upgrade) na nové verze. Administrace databaze a aplikace je poskytovana jako soucast této
sluzby. Rozsah administrace je mozné dohodou rozdélit mezi objednatele a poskytovatele. Moznost implementace ve varianté:

On premise feSeni, kdy je variantné mozné vyuZiti vlastnich technickych prostfedkd objednatele.



MEDAX Systems s.r.o.
Obézna 2075/11, 709 00 Ostrava
tel: 731 131 076, email: silvie.dobiasova@medax.cz

SmartMEDIX®

Nabidka zdravotnického informacniho systému SmartMEDIX

Klient:

Gynekologicko-porodnicka klinika 1.1ékarske fakulty Univerzity Karlovy

Apolinarska 18
12851 Praha?2

SmartMEDIX - licence

Pocet Cenabez DPH/)J Cenabez DPH Celkem s DPH

SmartMEDIX Visual-IVF - zakladni licence 1 60000,00 60000,00 72600,00
SmartMEDIX Visual-IVF - dalii liceéce 11 10000,00 110000,00 133100,00
205 700,00
SmartMEDIX - programova udrzba a podpora Pocet Cenabez DPH/J Cenabez DPH Celkem s DPH
SmartMEDIX Visual-IVF prngramnva Udrzba a pndpnra IVF - 1 10000,00 10000,00 12100,00
z&kladni licence / 1 rok
SmartMEDIX Visual-IVF prngramnvd Udrzba a pndpnra IVF - 9 5000,00 45000,00 54450,00
licence 2.-10. / 1 rok
SmarSMEDIX prngramnva Udrzba a pndpnra IVF - licence 11.+ / 1 2 3500,00 7000,00 8470,00
rok
75 020,00
Instalace a Skoleni PoCet Cenabez DPH/) Cenabez DPH Celkem s DPH
I8sSalace a zaiknleéi 1 50000,00 50000,00 60500,00
Pfevnd da$ 1 50000,00 50000,00 60500,00
121 000,00
Celkem K¢ 332 000,00 401 720,00

V cené programové udrzby

e Laboratorni vysledky

« Elekdrnéické ndesilaéi vyucsnvaéi éa viechéy ZP

« Diabetologicky modul

* Lékové informace SPC a PIL

= eNeschopenka

» eRecept

* Odesilaéi maill

< Napojeni na externi programy - (EKG, holter, spiromert atd.)

Volitelné priplatkové moduly

« Replikace databazi

e Internetové objednavani

< Napnjeéi plaénvace éa mnbiléi Selefné
 Lékové informace Infopharm

= OCR - digisalizaci tisténch $eesl

« Rnziifeéé zalnhnvaéi daSabaze éa clnud

« Elektronické vedeni zdravotni dokumentace
= Syéchrnéizace pnisy

« Pacientsky portal

= Obrazova dokumentace - (skenovani, impnr$ dnkume&st a nbrazk() e Skladnvé hnspndarsivi s pndpnrnu ¢ecihn zafizeéi

« SMS bréana (cena jedné SMS je 1 K¢ bez DPH)

1/1 Vypracoval: David Mazik

Vytistén: 5.2.2018 10:17:19
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VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY

Tyto VSeobecné obchodni podminky (ddle jen VOP) vymezuji zdkladni obchodni podminky a vztahy mezi
spole¢nosti MEDAX Systems s.r.o., se sidlem Obézind 2075/11, 709 00 Ostrava - Marianské Hory,
IC 27836673, kontaktni e-mail podpora@medax.cz, bankovni spojeni CSOB a.s., ¢&islo Gctu
220015351/0300, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé, oddil C, vlozka
30978, (dale jen MEDAX Systems) a jejimi zakazniky v oblasti vyuZivani produktd a poskytovani sluzeb.

Podminky a vztahy neuvedené v téchto VOP se Fidi platnym pravnim fadem Ceské republiky, predeviim
prislusnymi ustanovenimi zakona ¢. 89/2012 Sb., Obcansky zakonik, a dale ustanovenimi zdkona ¢.
121/2000 Sb., Autorsky zakon.

I. Vymezeni pojmu

Produkt — softwarovy produkt, lIékafsky informacni systém spole¢nosti MEDAX Systems s.r.0. s ndzvem
SmartMEDIX® (dale v textu oznacden jako Dilo nebo Produkt). Softwarovy produkt se neprodava, pouze
se poskytuje pravo k jeho pouZzivani — licence.

Sluzba - programova udrzba a podpora Produktu dale jen Sluzba.

Poskytovatel - MEDAX Systems s.r.o. je spolecnosti zamérenou na tvorbu zdravotnického software a je
podle ustanoveni zakona ¢. 121/2000 Sh., Autorsky zakon opravnéna vykondavat svym jménem a na svdj
ucet autorova majetkovd prava k softwarovému produktu SmartMEDIX, jeho jednotlivym variantam,
rozsirenim a dopliikovym modullm a ma pravo poskytnout Nabyvateli opravnéni k vykonu prava
dusevniho vlastnictvi (licenci) v souladu s témito VOP.

Nabyvatel = Vlastnik licence je podnikatelsky subjekt (fyzickd nebo pravnicka osoba), ktery pouziva
Produkt pro zajisténi provoznich potfeb v ramci svého vlastniho podnikani, nevydéle¢nd organizace,
kterd pouZiva Produkt pro zajisténi svych provoznich potfeb nebo fyzickd osoba-spottebitel, ktery
nejednd v ramci obchodni nebo jiné podnikatelské Cinnosti. Vlastnikem licence je moiné se stat
zakoupenim licence.

Uzivatel — koncovy uZivatel produktu.
Databaze — data Nabyvatele uloZena ve strukture softwarového produktu Poskytovatele.

Internetové stranky MEDAX Systems — internetové stranky na adrese _www.medax.cz provozované
spole¢nosti MEDAX Systems s.r.o..

Vzdalend pomoc— sluzba vzdaleného pfipojeni operdtora Poskytovatele k UZivateli. Sluzba je
poskytovand bud’ pfimo z Produktu nebo pres internetové stranky www.medax.cz a umoZiuje pfipojeni
k pocitaci UZivatele a vzdalené ovladani pocitace resp. Produktu Poskytovatelem bez fyzické
pfitomnosti u pocitace UZivatele.

voP Strdnka 1z 8 04042018
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Il. Uvodni ustanoveni

Za ucelem umoznéni Nabyvateli uzivat Dilo Poskytovatele, uzavira Poskytovatel s Nabyvatelem
(dale Uéastnici) smlouvu na poskytnuti licence k vykonu prava uzivat Dilo dale jen Smlouvu
nebo Licenéni smlouvu, a to za podminek Smlouvou a témito VOP uréenymi.

Nabyvatel je vyhradnim vlastnikem dat v databazi, téz databaze samotné.
Uéastnici jsou povinni zachovavat ml¢enlivost o obsahu databaze.

lll. Poskytnuti licence

Poskytovatel Nabyvateli poskytuje pravo k uZiti Dila ke stanovenym zpUsobUm uZiti v rozsahu
vymezeném ¢lankem IV. téchto VOP (dale téz jen Licence), a to za odménu podle ¢lanku VIII.
téchto VOP, Smlouvy nebo objednavky, resp. faktury vystavené Poskytovatelem.

Nabyvatel pravo uzivat Dilo od Poskytovatele pfijima a zavazuje se za poskytnuti tohoto prava
Poskytovateli platit odménu stanovenou ¢lankem VIII. téchto VOP a Smlouvou, resp. ve fakture
Poskytovatele.

IV. Doba trvani licence, zptisob a rozsah uziti Dila

Pravo uzivat Dilo se poskytuje na dobu neurcitou. Pti naplnéni podminek ¢lanku IV. odst. 4.5.
téchto VOP je Nabyvatel opravnén Dilo uzit pocinaje dnem ndsledujicim po pfipsani odmény
specifikované dle ¢l. VII. odst. 8.1. téchto VOP, resp. ve faktufe, na bankovni ucet
Poskytovatele.

Nabyvatel je opravnén uZit Dilo pouze za Ucelem instalace a provozovani zplUsobem
standardnim pro software pfi zachovani ucelu Smlouvy, v rozsahu stanoveném Smlouvou a
platnymi VOP.

Nabyvatel je opravnén Dilo uzit souCasné na v ¢l. VIIl. odst. 8.1. téchto VOP a Smlouvou
sjednaném poctu pocitacl. Dodatecné rozsifeni poctu pocitacll je mozné na zakladé
oboustranné dohodnutého smluvniho dodatku a bude zpoplatnéno dle aktudlné platného
ceniku. Projevem souhlasu s Licenéni smlouvou a oboustranné dohody Poskytovatele a
Nabyvatele je také uhrada Poskytovatelem vystaveného darfiového dokladu - faktury
Nabyvatelem. Licenéni smlouva nevyZaduje pisemnou formu. K podpisu Smlouvy dojde pouze
v pfipadé, Ze jeji pisemnou podobu jedna ze smluvnich stran vyZaduje.

Rozsah uziti Licence je omezen. Nabyvatel je opravnén Dilo uZivat pouze v sidle a provozovnach
Nabyvatele a na pocitacich, pro které byla Licence vystavena. Jakoukoliv zménu zpUsobu uZiti
Dila je moZné provést pouze se souhlasem Poskytovatele.

Pravo Dilo uZit (Licence) vznikd Nabyvateli pfijetim platby za Licence na dle ¢l. VIII. odst. 8.1. a
Smlouvou sjednany pocet pocitac na ucet Poskytovatele s uc¢innosti ode dne stanoveného jako
pocatek opravnéni Dilo uzit v souladu s ¢l. IV. odst. 4.1. téchto VOP. V pfipadé sjednani Sluzby
bude poskytovani téchto sluzeb Poskytovatelem zahajeno, jakmile Poskytovatel od Nabyvatele
obdrzi na svlij bankovni ucet odménu odpovidajici roénimu predplatnému téchto sluzeb (dle
danového dokladu - faktury zaslané Poskytovatelem Nabyvateli v souladu s ¢l. VIII. odst. 8.3 a
8.4. VOP a Smlouvy).

V. Prava a povinnosti tGc¢astniku
Licence je poskytovdna jako nevyhradni, to znamena, Ze Poskytovatel ma pravo Licenci k Dilu
kdykoliv poskytnout jakékoliv tfeti osobé, a to podle svého uvazeni.

Nabyvatel neni opravnén pravo uzivat Dilo postoupit (poskytnout sublicenci) tfeti osobé bez
souhlasu Poskytovatele.

Poskytovatel je povinen poskytnout Dilo Nabyvateli nainstalované a v provozuschopném stavu.
Nabyvatel je opravnén Dilo provozovat az po splnéni platebni podminky stanovené dle ¢l. IV
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odst. 4.5. a Smlouvy. Instalaci Dila Nabyvateli Poskytovatelem projevuje Nabyvatel souhlas
s VOP Poskytovatele.

Poskytovatel mda pravo poridit si kopie instalacniho souboru za uUcelem vytvoreni zalohy pro
pfipad nutnosti obnovy Dila do plivodniho stavu.

Nabyvatel neni opravnén Dilo jakymkoli zplsobem meénit, upravovat, dekompilovat nebo
vytvaret jiné produkty modifikaci pUvodniho Dila. Ztohoto dlvodu je zodpovédnosti
Nabyvatele presvédcit se, zda-li Dilo odpovida technickym a funkénim parametrim a kritériim
Nabyvatele.

Nabyvatel nesmi Dilo pronajimat, pljéovat nebo vykonavat jiné ¢innosti, pfi kterych bude Dilo
rozsifovat mezi treti osoby, a to véetné jeho databaze a zédloh.

Nabyvatel bere na védomi skutecnost, Ze za soucasného stavu techniky nelze vyloucit
nespravnou funkci nebo preruseni funkce programového produktu v dlisledku vady technickych
zafizeni. Poskytovatel nenese odpovédnost za Skody (véetné a bez omezeni, pfimé nebo
neprimé Skody na zdravi, ze ztrat zisku z podnikdni, z preruseni podnikdni, ze ztrat
podnikatelskych informaci nebo jakékoliv dalsi zvlastni ztraty) zplsobené prerusenim funkce
nebo nemoznosti uZivat Produkt. Dojde-li prokazatelné vinou chyby Produktu ke Skodé na
strané Nabyvatele, ruc¢i Poskytovatel za Skody maximdlné do vysSe zaplacené smluvni ceny
dodaného Produktu. Poskytovatel neruéi za skody, zplsobené nekompetentni obsluhou,
zavadou na technickém zafizeni, nedodrzenim provoznich doporuceni a licencnich podminek
nebo napadenim pocitatovymi viry.

Nabyvatel je povinen provadét pravidelné zalohy na oddélené datové uUlozZisté a priabézné
ovérovat spravny chod aplikace a validovat vysledky. V pripadé jakychkoliv pochybnosti o
provadéni zaloh, chodu aplikace ¢i vysledcich je Nabyvatel povinen neodkladné o této
pochybnosti Poskytovatele informovat.

Poskytovatel ma pravo v pfipadé nesplnéni povinnosti Nabyvatelem uvedenych v ¢l. VIII. téchto
VOP omezit nebo Uplné zamezit zapoceti vyuZivani ¢i zamezit dale vyuZivat Dilo a naddle
neposkytovat sluzby programové podpory a Udrzby v dalSim (dosud nezaplaceném) obdobi do
vyporadani smluvenych ujedndni. VyuZiti tohoto svého prava nemusi Poskytovatel Nabyvateli
pfedem oznamit.

Poskytovatel je povinen, po obdrZeni platby za Licence a sjednanou Sluzbu bez zbytecného
odkladu, aktivovat Produkt nebo zaslat Nabyvateli na kontaktni e-mail Nabyvatele licen¢ni
soubor pro aktivaci Produktu. Informace zlicenc¢niho souboru lze v programu zobrazit di
vytisknout. Licen¢ni soubor obsahuje nasledujici informace:

a) identifikace Nabyvatele = vlastnika licence;

b) pocet pocitacu, na kterych Ize Produkt soucasné provozovat;

c) vycet programovych moduld, na které se Licence vztahuje;

d) opravnéni Nabyvatele ¢erpat programovou Udrzbu a podporu;

e) obdobi predplaceného poskytovani programové udrzby a podpory (dale jen

predplacené obdobi udrzby).

Pokud Nabyvatel uzavie Smlouvu s rozsitenim o programovou udrzbu a podporu dle €l. VII. a
rozhodne se toto rozsifeni vypovédét, je povinen tak ucinit pisemnou vypovédi. Vypovéd musi
byt Poskytovateli doruc¢ena nejpozdéji 3 mésice pred vyprsenim predplaceného obdobi udrzby.
Poskytovatel je po obdrZeni vypovédi povinen bez zbyte¢ného odkladu Nabyvateli vystavit
casové neomezenou Licenci bez opravnéni ¢erpat programovou udrzbu a podporu.

V ptipadé vypovédi dle bodu 5.11. Poskytovatel neni povinen vratit pomérnou ¢ast odmény za
programovou Udrzbu a podporu daného obdobi.
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VI. Zaruéni a reklamacni podminky

Licence je udélena pro aktudlni verzi Dila a v pfipadé uzavieni Smlouvy s rozsifenim o
programovou uUdrzbu a podporu dle ¢l. VIII. odst. 8.1. téZ na vSechny budouci verze, jez
vzniknou po dobu platnosti Smlouvy (objednané a zaplacené programové Gdrzby a podpory).

Nabyvatel prohlasuje, Ze se plné sezndmil s technickymi parametry a funkénosti Dila. Nabyvatel
je plné odpovédny za to, Ze Dilo odpovida kritériim a technickym moZnostem Nabyvatele a Ze je
Dilo vhodnym feSenim pro podnikdni Nabyvatele a zpUsob, jakym vykonava svou
podnikatelskou cinnost.

Poskytovatel poskytuje zaruku funkénosti Produktu ve smyslu bezchybného provadéni funkci
produktu SmartMEDIX® ve verzi dle ¢l. VI. odst. 6.1. Zaru¢ni doba na vady zjisténé po instalaci,
pocind dnem instalace a trvd 24 meésicll. Zaruka poskytnutd Poskytovatelem Nabyvateli dle
tohoto ustanoveni se vztahuje pouze na podstatné zdvady definované v ¢l. VI. odst. 6.8. téchto
VOP.

V pripadé soucasného zakoupeni sluzby programové udrzby a podpory dle ¢l. VII. téchto VOP se
zaruka vztahuje na aktualni verzi produktu po dobu predplaceného obdobi udrzby. V pripadé
nezakoupeni nasledné ro¢ni programové udrzby a podpory na dalsi rok uzivani Dila se zaruka
vztahuje na posledni verzi Produktu ke dni vyprseni predplaceného obdobi udrzby.

Poskytovatel je v zarucni dobé povinen, po obdrzeni hlaSeni o vyskytu podstatné zavady
produktu, bez zbyte¢ného odkladu projednat s Nabyvatelem postup pfi odstranéni zdvady a
vadu co nejefektivnéjsim zplsobem a bez zbytecného odkladu odstranit.

Nahladseni zavady Nabyvatelem Ize provést jednim z nasledujicich zpUsobl: vyuZitim
programové funkce Pfipominky/Hlaseni chyby nebo na e-mail podpora@medax.cz.

Nabyvatel je povinen pfi nahlaseni vyskytu zavady Produktu uvést identifikacni Udaje; verzi
Produktu; podrobnou specifikaci zavady a podrobny popis, jak se zadvada projevuje; popis sledu
¢innosti, kterymi lze zdvadu vyvolat.

Nabyvatel souhlasi, vramci svych moznosti, s odstranénim zavad Poskytovatelem pomoci
programové funkce vzdalena pomoc.

Podstatnou zdvadou Produktu se rozumi zavada Produktu, kterd zcela znemoZfuje nebo
vyrazné omezuje Cinnost Nabyvatele tak, Ze v Produktu nemUzZe vykonavat béiné zakoupené
funkce.

Nepodstatnou zavadou Produktu se rozumi zavada Produktu, kterd casteCné omezuje nebo
ztézuje Cinnost Nabyvatele, ktery je vSak schopen vykonavat bézné zakoupené funkce.

Za zavadu se nepovazuje absence programovych funkci, ani pfizplsobeni Dila konkrétnim
technickym a pracovnim podminkam a preferencim Nabyvatele.

Za zavadu se nepovaZzuje situace, kdy jsou programové funkce Dila omezeny nedostatecnou
kapacitou hardware/zakladniho software ¢i nefunkéni IT infrastrukturou Nabyvatele. Zakladnim
softwarem se rozumi legélni a aktualizovany operaéni systém (Windows 7/8/10 nebo Server
2003 a novéjsi), nainstalovana antivirovd ochrana, funkéni ochrana pred utoky zinternetu
(firewall) a funkéni databdazovy server (Firebird 2.5 nebo MsSQL Server 2012 a novéjsi).

VII.Programova udrzba a podpora

Volitelnou soucasti Licence k Dilu je sluzba Programova udrzba a podpora (dale jen Sluzba).
Nabyvatel bere na védomi, Ze funkCnost nastaveni a modulll informacniho systému
SmartMEDIX je podminéna sjednanim Sluzby o poskytovani programové udrzby a podpory resp.
Uhradou ro¢niho pfedplatného Sluzby dle dafiového dokladu vystaveného Poskytovatelem.
V ramci zakoupeni Sluzby je Nabyvatel opravnén cerpat nasledujici:

a) aktualizace programu s ohledem na legislativni zmény a zdokonalovani dila;

b) horka linka 733 398 440 se vzdalenou pomoci v pracovni dny od 7:00 do 17:00;
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c) asistence pfi instalaci;

d) aktualizace Ciselnikl pomoci on-line programové funkce ze serveru Poskytovatele;
e) eDavky — vyuctovani, automaticky on-line export vyuétovani na zdravotni pojistovny;
f) eRecepty — vystaveni, tisk a export;

g) eNeschopenky — vystaveni, tisk, export;

h) B2B — on-line ovérovani registrace pacienta;

i) pfipominkovy systém;

i) planovac navstév a objednacich terminy;

k) laborator a import laboratornich vysledk;

[) postovni klient zakladni (pop3, imap);

m) pofizovani snimk( do obrazové dokumentace;

n) Stitky — vytvareni a tisk;

o) skenovani dokumentd.

Seznam nadstandardnich volitelnych sluzeb hrazenych nad ramec predplatného Sluzby o
poskytovani programové udrzby a podpory:

a) internetové objednavani;

b) odesilani sms;

c) napojeni planovace na google kalendar;

d) zdlohovani dat na cloud;

e) replikace databaze prostrednictvim cloudu;

f) IVF — asistovana reprodukce;

g) OSG - prenatalni screening;

h) lékové interakce Infopharm;

i) SmartMEDIX foto;

j) postovni klient rozsiteny (Exchange);

k) pacientsky portal;

[) skladové hospodarstvi,

m) DICOM napojeni - zobrazovani, distribuce, skladovani a tisk medicinskych dat

pofizenych snimacimi metodami jako jsou CT, MRI, ultrazvuk;
n) OCR - rozpoznani textu z obrazku a dalsi polozky dle poZzadavku Nabyvatele.

Neuhrazenim Sluzby se Nabyvatel vzdava prdva uzivat Dilo v rozsahu specifikovaném v bodu
7.2. téchto VOP a Poskytovatel je opravnén omezeni uziti Dila uskutecnit.

Odesilani pozadavk(l na asistenci/vzdadlenou pomoc probihd bud pfimo zProduktu
prostfednictvim funkce Pfipominka nebo e-mailem na podpora@medax.cz. Nabyvatel je
povinen v poZadavku uvést kontaktni e-mail, telefon a co nejpresnéji specifikovat poZadavek.

Asistence a vzdalena pomoc je realizovana telefonicky pripadné s vyuZitim funkce Produktu
vzdaleny pfistup. Zastupce Poskytovatele kontaktuje telefonicky pracovnika Nabyvatele na
kontakt uvedeny v pozadavku na asistenci/vzdidlenou pomoc. Po iniciaci vzajemného
telefonického spojeni probihd teseni problému na ploSe pocitace sdilené pracovnikem
Nabyvatele a zastupcem Poskytovatele.

V ramci programové Udrzby a podpory je mozno ¢erpat asistenci/pomoc v rozsahu 12 incident(
(nepoditaje v to odstranéni zdvad v ramci zaruéni doby) ro¢né na kazdy pocitaé, pro ktery byla
udélena Licence. PFi vy$sim poctu incident(l je Poskytovatel opravnén uctovat hodinovou sazbu
dle platného ceniku pro nadlimitni incidenty.

VIll. Odména

Smlouva mezi Ucastniky je uzaviena jako smlouva s roziifenim o programovou Udribu a
podporu nebo bez programové Udrzby a podpory dle €l. VII. téchto VOP.

Strédnka 5z 8 04042018


https://cs.wikipedia.org/wiki/Zdravotnictv%C3%AD
https://cs.wikipedia.org/wiki/Po%C4%8D%C3%ADta%C4%8Dov%C3%A1_tomografie
https://cs.wikipedia.org/wiki/Magnetick%C3%A1_rezonance
https://cs.wikipedia.org/wiki/L%C3%A9ka%C5%99sk%C3%A1_ultrasonografie
mailto:podpora@medax.cz

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

10.1.

voP

Nabyvatel Poskytovateli za poskytnuti Licence k Dilu podle sjednané Smlouvy a téchto VOP
zaplati odménu.

Odmeéna za programovou Udrzbu a podporu pro prvni rok udrzby je stanovena dle odst. 8.1.
téchto VOP a Smlouvou. Aktualni vySe odmény za programovou udrzbu a podporu pro
nasledujici roky udrzby (jsou-li Nabyvatelem objednany) je vidy zverejnéna v ceniku na
internetovych strankach www.medax.cz, ktery je nedilnou soucasti téchto VOP.

Odména za Licence véetné odmény za programovou udribu a podporu na sjednany pocet
pocitach a pripadné dalsi sluzby s Dilem spojené, budou Nabyvatelem uhrazeny na zakladé
platebniho a danového dokladu (faktury), kterou vystavi Poskytovatel Nabyvateli. Faktura ma
nalezitosti dariového dokladu dle § 28 zakona ¢. 235/2004 Sb. o DPH, ve znéni pozdéjsich
predpisa.

Odména Poskytovatele za poskytovani programové Udrzby a podpory je fakturovana vidy na
jeden rok dopredu.

Splatnost faktur vystavenych Poskytovatelem &ini zpravidla 14 dni od data jejich vystaveni.
Nabyvatel se zavazuje dodrzovat splatnost faktur. V pfipadé poruseni této povinnosti se stanovi
smluvni pokuta ve vysi 0,05 % z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni, ¢imZ neni dotéeno pravo
Poskytovatele na nahradu skody.

IX. ZpUsoby ukonéeni smlouvy

Smlouva mGze byt ukonéena pisemnou dohodou Ugastnikd, jejiz sou¢asti bude termin ukonéeni
platnosti Smlouvy a dohoda Ucastnikl na vzajemném vyporadani zavazka.

Smlouva mdZe byt ukonéena také odstoupenim od Smlouvy, které Uc&astnik ucini formou
oznameni o odstoupeni od smlouvy, které musi byt pisemné, musi byt doruceno druhé strané
s uvedenim davodu odstoupeni. Pravni uUcinky odstoupeni od Smlouvy nastdvaji dorucenim,
pokud nebude v ozndmeni o odstoupeni uvedeno jinak.

Poskytovatel je opravnén odstoupit od Smlouvy v pfipadé, Ze Nabyvatel je v prodleni s placenim
odmény za Licence nebo odmény za programovou Udrzbu a podporu na sjednany pocet
pocitacl a za dalsi sluzby s Dilem spojené dle ¢lanku VIII. VOP a Smlouvy o vice nez 30 dni od
splatnosti faktury.

Nabyvatel je opravnén odstoupit od Smlouvy v pfipadé, Ze Poskytovatel neumozni Nabyvateli
uzit Dilo za podminek stanovenych Smlouvou a témito VOP, ackoliv Nabyvatel uhradil splatné
faktury Poskytovateli fadné a vcas nebo jestlize Poskytovatel nesplni sv(j zavazek o odstranéni
zdvad uvedeny v ¢l. 6.4. ve |h(té 30 dni od jejich fadného nahlaseni v souladu s ¢l. VI., odst. 6.5.
a6.6.

Kterykoliv z U¢astniki m@Ze Smlouvu vypovédét s tiimésiéni vypovédni lhGtou, kterd zacina
bézet od prvniho dne nasledujiciho mésice po doruceni vypovédi druhé strané.

PFi ukonéeni Smlouvy odstoupenim jsou Ucastnici povinni, si bez prodleni vratit vie, co od
druhé strany obdrzZeli v souvislosti s plnénim dle Smlouvy a téchto VOP.

X. Dorucovani

Jakykoliv dopis, vyzva, oznameni ¢i jiny dokument bude povaZovan za doruceny druhému
Ucastniku, bude-li dorucen na adresu uvedenou u Uéastnika ve Smlouvé nebo na jakoukoli jinou
adresu pisemné oznamenou Ucastnikem druhé strané pro ucely dorucovéani pisemnych
oznameni. V pfipadé pochybnosti se ma za to, Ze pisemnost zaslanda doporucenou postovni
pfepravou byla dorucena druhému Ucastnikovi tfeti den po dni odeslani pisemnosti. Vyse
uvedené se nevztahuje na postup dle bodu 5.10. téchto VOP.
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Xl. Zavazné prohlaseni dGvérnosti

U&astnici povaZuji obsah Smlouvy a téchto VOP, stejné jako viechny skuteénosti jejich
vzdjemného vztahu a spoluprdce, pokud se nejednd o skutecnosti nebo informace béiné
dostupné ve verejnych informacnich zdrojich (napt. obchodni rejstfik, katastr nemovitosti aj.),
za duvérné informace a zavazuji se zachovavat o nich mléenlivost a ucinit vSe nezbytné pro
jejich ochranu a zamezeni jejich zneuziti.

Uéastnici se dohodli, Ze jakékoli diivérné informace mohou byt Uastnikem zvefejnény nebo
sdéleny tfetimu subjektu pouze s pfedchozim pisemnym souhlasem druhého Ug&astnika.
Ucastnici se dohodli, fe toto ujednani se neuplatni tehdy, pokud povinnost zpfistupnéni
informaci vyplyvajicich ze Smlouvy a téchto VOP tfetimu subjektu vyplyva ze zdkona nebo z
pravomocného rozhodnuti pfislusného organu.

Poskytne-li néktery z Ucastniki ve smyslu tohoto ujednani tfetimu subjektu jakékoli diivérné
informace, je povinen o tom bez zbyteé¢ného odkladu pisemné informovat druhého Uéastnika.
Ustanoveni tohoto prohldseni jsou zdvaznd i pro pravni nastupce Ucastnikd. Pokud bude
nezbytné, aby nékteré informace byly sd&leny zaméstnanctim & pravnim zastupctim Ucastnik(,
jsou tito povinni zavazat tyto subjekty k zachovani miéenlivosti v rozsahu tohoto prohlaseni.

Xll.Zavérecna ustanoveni

Tyto VOP a Smlouva, jakoz i veskeré vyplyvajici a souvisejici pravni vztahy, se ridi platnym
pravnim fadem Ceské republiky.

Zmény VOP a dodatky Smlouvy vyzaduji pisemnou podobu s podpisy smluvnich stran pouze,
pokud to jedna nebo obé smluvni strany vyzaduji nebo je-li to stanoveno VOP a Smlouvou.

Prava a povinnosti plynouci ze Smlouvy a téchto VOP jsou pravné zavazné pro pripadné pravni
nastupce Ucastnik@l. Smlouva nabyva platnosti a G¢innosti dnem jejiho podpisu Uéastniky nebo
dnem Uhrady sjednané ¢éastky za Licence a Sluzbu podle toho, ktery nastane drive. Ukaze-li se
nékteré ustanoveni Smlouvy nebo VOP neplatnym, nedcinnym ¢i nevymahatelnym, z(stavaji
ostatni ustanoveni touto skuteénosti nedotéena. U€astnici se dohodnou na nahradé takového
neplatného, neudcinného ¢i nevymahatelného ustanoveni za ustanoveni jiné, které nejlépe
spliuje tytéZz obchodni ucely jako ustanoveni neplatné, neudcinné nebo nevymahatelné.
Neplatnost nebo neucinnost nékterého z ustanoveni téchto VOP nema vliv na neplatnost nebo
neucinnost VOP jako celku.

Poskytovatel je opravnén shromdzdit, zpracovat a uloZit osobni Udaje Nabyvatele nezbytné pro
realizaci svych obchodnich zavazk, resp. zavazk( vyplyvajicich ze Smlouvy. Takto ziskané Udaje
jsou archivovany po dobu, kterd je nezbytna k ucelu jejich zpracovani, a nejsou poskytovany
tfetim osobam. Nabyvatel mda pravo pfistupu ke svym osobnim Udajim a pravo na jejich
odstranéni, opravu véetné dalsich zakonnych prav k témto Udajim. Uzavienim Smlouvy udéluje
Nabyvatel souhlas Poskytovateli k zasilani informaci tykajicich se softwarovych produktd, sluzeb
a zboii, prip. souvisejicich sluzeb a produktd, a to jak v pisemné, tak i v elektronické podobé.
Souhlas mlze byt kdykoliv odvolan pisemnou formou na adresu sidla spoleénosti MEDAX
Systems.

Prislusnd ustanoveni autorského zdkona a dalSich pravnich predpist upravujici uZivani
pocitacovych program(l a databdazi a sankce za jejich nelegalni uzZivani nejsou témito VOP
dotéena.

Poskytovatel je opravnén zménit jednostranné tyto VOP. Novou verzi VOP je Poskytovatel
povinen bez zbytec¢ného odkladu zverejnit na svych internetovych strankach, popft. zasle novou
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verzi nebo informaci o ni Nabyvateli na jeho e-mailovou adresu. Nabyvatel je povinen se s
novelizovanymi VOP sezndmit. Pro Nabyvatele s platnou Smlouvou se stavaji novelizované VOP
zavaznymi okamzikem a s ucinnosti ode dne, kdy sluzbu nebo plnéni pftijal. Nabyvatel ma
moznost tuto zménu VOP odmitnout, a to formou vypovédi dle ¢l. IX. téchto VOP. Pokud
Nabyvatel neucini vypovéd ve |h(té 15 dnll ode dne ozndmeni o zméné téchto VOP, pak se ma
za to, Zze Nabyvatel se zménou VOP souhlasi.

Tyto VOP nabyvaji U€innosti dnem zverejnéni. K tomuto datu pozbyvaji platnosti veskeré
pfedchozi verze VOP.

Verze dokumentu: 6.24
Datum revize: 4. 10. 2017
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