uzaviena podle § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., obéansky zakonik (déle jen ,,Obéansky
zakonik*)

1. Preambule

1.1. Tato Smlouva o servisni podpofe je uzaviend v souladu s pravnim ¥adem CR, zejména

prisluSnymi ustanovenimi Ob&anského zakoniku. Prdva a povinnosti zde vyslovng neu-
vedené se ¥idi pFislu$nymi ustanovenimi Obganského zakoniku.

2. Smluvni strany

Zhotovitel:
Obchodni firma: FUTURA SOFT, s.r.o.
Sidlo: Basty 415/6, 602 00 Brno
Odpovédny zastupce:  Mgr. Pavel Graf, jednatel
Bankovni spojeni: Volksbank CZ IC: 29292395
¢islo uétu: 4200294670/6800 DIC: CZ29292395

Spole¢nost FUTURA SOFT, s.r.0. je zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Kraj-
skym soudem v Brnég, oddil C, vlozka 71446.

dale jen Zhotovitel na stran& jedné

Objednatel:
Ceské republika — Ustedni kontrolni a zkuSebni wistav
zemé&dglsky, organizadni slozka statu
Sidlo: Hroznova 2, 656 06 Brno
jejiimZ jménem jedna: Ing. Daniel Juredka, feditel ustavu
Bankovni spojeni: Ceka nérodni banka IC: 00020338
¢islo udtu: 87425641/0710 DIC: CZ00020338

dale jen Objednatel na stran& druhé,

uzaviraji niZe psaného dne, mésice a roku ve smyslu p¥islunych ustanoveni Obdanského z4-
koniku tuto smlouvu o technické podpote.
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3.1

3. Definice pojm

Pouzivé-li tato smlouva v dal$im textu terminy psané s velkym pocateénim pismenem,
at’ uz v singulru nebo pluralu, maji tyto terminy nasledujici vyznam:

Analyza — dokument, ktery definuje Dilo jako celek, vSechny jeho vlastnosti a
¢asti.

Dilo — systém ¢&i aplikace, pro ktery je technicka podpora poskytovéna,

Doba odezvy - €asovy interval od nahlaSeni (podani) Pozadavku do zahéjeni ser-
visni ¢innosti pracovnika Zhotovitele. Za odezvu se povazuje jakakoliv prokaza-
telné reakce servisniho pracovnika Zhotovitele sméfujici k odstran&ni Vady, zod-
povézeni Dotazu nebo piipravy Nového pozadavku.

Hot-line — telefonické a emailové pracovisté Zhotovitele piijimajici Pozadavky
od dodavatele na definovanych telefonnich &islech &i definovanych e-mailovych
adreséach.

Neprodlené — bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji nésledujici Pracovni den.

Dotaz — funkce v systému existuje, systém pracuje v souladu s pravodni doku-
mentaci, resp. s Analyzou, ale povéfend osoba zdkaznika s ni neni dostatedné se-
znamena a podéa PoZzadavek — Dotaz na Hot-line.

Novy pozadavek — novy pozadavek zakaznika na funkcionalitu nebo vystup,
ktery neni sou¢ésti provozovaného stavajiciho feseni a privodni dokumentace a
neni soucésti Analyzy feSeni.

Odezva — prokazatelna reakce na nahlaeny poZadavek.

Odpovédné esoby Objednatele/Zhotovitele — pracovnici Objednatele/Zhotovi-
tele, ktefi zastupuji smluvni strany ve vécech technickych, tykajicich se plnéni
této smlouvy; zaméstnanci Objednatele/Zhotovitele a/nebo jiné fyzické osoby,
které Objednatel/Zhotovitel povéii plnénim této smlouvy. Objednatel/Zhotovitel
za ¢innost téchto pracovniki odpovida. Odpovédné osoby jsou jmenovité uvedeny
v Piiloze ¢. 1.

Pisemnym stykem ¢i pojmem ,,pisemn&*“ — predéni zprav odpovédnym osobadm
Objednatele a Zhotovitele prostiednictvim elektronické aplikace Helpdesk provo-
zované Zhotovitelem.

PoZzadavek — Dotaz, Vada nebo Novy poZadavek hlaSeny na Hot-line.

Pracovni dny — vSechny dny, krom& sobot a ned&li nebo zakonem stanovenych
svatkl a dnfl pracovniho klidu, béhem nichZ dohodnuté pracovni ¢innosti budou
provadény v ¢ase od 8:00 do 17:00 hodin.

Systém Helpdesk — systém pro evidenci a sledovani PoZadavk.

Predani —tikon, kdy Zhotovitel predava definovany pfedmét pfedani Objednateli
a ten pfedmét pfedani prejima.

Termin splatnosti — datum, kdy m4 byt splatna &4stka pfipséna na et Zhotovi-
tele.

Tieti strana — subdodavatel smluvnich stran nebo jind pravnicka ¢i fyzicka osoba,
kterd neni u¢astnikem této smlouvy.

Vada — jakakoliv prokazatelnd vada na Dile, kterd se projevi selhanim — odlignym
chovéanim oproti Analyze nebo pritvodni dokumentaci feSent.
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4. Piedmét pinéni

4.1 Zhotovitelvse touto smlouvou zavazuje poskytovat Objednateli technickou podporu sys-
tému pro Rizenou dokumentaci (DMS), ktery byl implementovan u objednatele na z4-
kladé Smlouvy o dilo & 328/2014 ze dne 27. 11. 2014.

4.2 Technickou podporou se mysli pfedeviim zaruéni a pozaru¢ni GdrZba a servisni podpora
v rozsahu definovaném touto smlouvou v nasledujicich bodech.

4.3 Servisni podpora se sklad4 z &innosti a sluZeb popsanych v této smlouvé v nasledujicich
bodech:

4.3.1 Hot-line podpora:
" piijem PoZadavku;
= analyza, kategorizace a zp&tné potvrzeni Pozadavku;

= feSeni Dotazu - telefonické konzultace tykajici se pfedmétného sys-
tému, na ktery se vztahuje servis a podpora dle této smlouvy;

= feSeni Vady — realizace praci na bezplatném odstranéni zaruéni Vady
a jeji vyfeSeni.
4.3.2 Pozéruéni oprava vad.

4.3.3 Realizace Novych poZadavkii:
® analyza, vyvoj a implementace novych funkeci a vystupl,
= zalatek realizace nejpozdgji do 10 pracovnich dnii od objednavky;
= kalkulace ceny na zakladé pevnych cenovych sazeb;

®* nove poZadavky budou realizovény na zakladg objednavky dle plat-
ného ceniku,

4.3.4 Pravideln4 ¢tvrtletni udrzba systému:

= pravidelna kontrola databaze, jeji velikosti a s tim souvisejici Gprava,
obnoveni indexi atd.;

= pravidelna kontrola logl webového serveru a s tim souvisejici vyhod-
nocovani problémovych (fasto navitévovanych atd.) mist portalu,
Uprava konkrétnich skriptli na vy3$i vykon atd.;

" pravidelnd kontrola obsazenosti diskového prostoru;

= vystupem kontroly bude protokol o provedens udrzbg, vyhotoveny do
10. dne nésledujiciho mésice.

4.3.5 Kredit 4 pracovni hodiny v zakladni cen& mé&si¢niho poplatku. Kredit pra-
covnich hodin Ize s¢itat v rimci jednoho kalendéiniho roku. Kredit je uréen
k &erpani pro realizaci poZadavki dle bodt 4.3.2 a 4.3.3.

3.

listo a terminy plnéni

5.1  Mistem pInéni dle bodu 4 je pracovists Objednatele a Zhotovitele.
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5.2

5.3

5.4

5.5

5.6
5.7
5.8

5.9

5.10

5.11

5.12

Servisni podpora je poskytovana v pracovnich dnech, mimo sobot a ned&li a stitem
uznanych svatka od 8:00 do 17:00.

Bude-li PoZadavek hléSeny napt. v patek v 16:00, znamen4 to, Ze napf. pro 4 hod. dobu
odezvy musi Zhotovitel reagovat do 11:00 hod v pond&li nasledujici tyden.

Pozadavky se déli tfi kategorie:
= Dotaz
* Vada
= Novy poZadavek

PoZadavek typu Vada je feSen dle zatazeni Vady do kategorie:

5.5.1 Vada kategorie A — znamen4 vaZné Vady s nejvy$si prioritou, které maji
kriticky dopad na funk&nost provozované aplikace, to znamen4, Ze zne-
moziuji uzivéni aplikace nebo jeji hlavni ¢4sti a nelze je fesit ndhradnim
opatienim.

5.5.2 Vada kategorie B — znamend vazné Vady blokujici dilezité ¢asti apli-
kace, existuje v8ak néhradni feSeni pro omezeni téchto Vad. Jedn4 se o
odstranitelné Vady, které zptisobuji PoZzadavky pii uZivani a provozovani

aplikace nebo jeji ¢4sti, ale umoZiiuji provoz. Vady lze dodasné Fesit orga-
nizaénimi opatfenimi.

5.5.3 Vada kategorie C — ostatni Vady.
Doba odezvy na PoZadavek hlaSeny jako Vada kategorie A je 8 hodin.
Doba odezvy na PoZadavek hlaseny jako Vada kategorie B je 24 hodin.
Doba odezvy na PoZadavek hlaSeny jako Vada kategorie C je 48 hodin.

V piipad¢ Vady kategorie A zhotovitel garantuje nepretrZitou préci na odstran&ni Vady
az do jejiho vyfeseni, pokud se smluvni strany nedohodnou jinak. Zhotovitel se zavazuje
pribeézng informovat Objednatele o stavu fedeni Vad aZ do jejich odstranéni.

VyZaduje-li Objednatel servisni ¢innost mimo &asové obdobi, které je stanoveno touto
smlouvou (viz. bod 5.2), je Objednatel povinen zaplatit &as servisnich technikt udelnd
vynaloZeny na tuto ¢innost nad ramec pausalni platby dle bodu 7.1.1. Doba prace se
zaokrouhluje na celé hodiny nahoru a cena se stanovuje na zakladé ceniku uvedeného
v Ptiloze ¢. 2.

V pfipadé, Ze se prokaZe, Ze Vada nebyla zptisobena zavinénim Zhotovitele, je Zhoto-
vitel opravnén &as ucelng vynaloZeny na tuto &innost za celou dobu odstrafiovéni Vady
dle podminek této smlouvy vyfakturovat a Objednatel je povinen tuto fakturu zaplatit.
Doba préce se zaokrouhluje na celé hodiny nahoru, cena se stanovuje na zakladé ceniku
uvedeného v Pfiloze ¢&. 2 a ostatni platebni podminky se ¥{di bodem 8 této smlouvy.

Doba odezvy na Novy pozadavek je nejvyse deset pracovnich dnii. Do této doby Zhoto-
vitel ptipravi navrh dalsiho postupu vedouci k analyze, ocendni a objednani feSeni.
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5.13 Doba odezvy na Dotaz je 48 hodin.

6.1

6.3

6.4

6.5

6.6

6. Zplsob pinéni

PoZadavek bude opravnénymi osobami Objednatele, tak jak jsou uvedeny v pfiloze &. 1
této smlouvy, zadavan prostfednictvim informaéniho systému pro spravu uZivatelskych
pozadavki — dale jen Helpdesk. Objednateli budou ptedany ke dni podpisu této smlouvy
pifslu$né pfistupové informace k aplikaci.

Helpdesk eviduje PoZadavky a umoZiuje jejich fizeni tak, aby vSechny organizadni
slozky projektu mély jednotnou a konzistentni informaci o stavu, v jakém se pravé jejich
feSeni nachazi.

Helpdesk je provozovén Zhotovitelem na technickych prosttedcich Zhotovitele.

Zakladni principy prace v Helpdesku:

6.4.1 Objednavatel do systému vkladd Pozadavky, tj. veskeré Dotazy, Vady a
Noveé pozadavky, které vznasi ke Zhotoviteli, a to i v ptipadé Pozadavku,
k jejimuz nahlaSent jiz vyuzZil telefonickou Hot-line podporu.

6.4.2 Kazdy Pozadavek musi obsahovat pfesny popis véetnd identifikace &asti
aplikace, k niZ se vztahuje, eventudln& popis krokti, vedoucich k vyskytu
Vady, pfedpokladanou kategorii Vady a odekdvané terminy vyfeseni Po-
Zadavku. Informace, které je Objednatel povinen uvést v zapisu do Help-
desku, jsou podrobné popsany v uZivatelské piiruéee k systému, kterou
Objednatel obdrzi pfi podpisu této smlouvy.

6.4.3 Po zadan{ PoZadavku do Helpdesku Zhotovitel potvrdi jeho pfijeti a Poza-
davek nasledné zpracuje. Odpovédné osoby Zhotovitele a Objednatele, tak
jak je definuje tato smlouva v pfiloze &. 1, ptipadng dalsi osoby urdené
Zhotovitelem ke zpracovani Pozadavku mohou prosttednictvim pozndmek
do systému vkladat informace o vSech podstatnych udalostech, tykajicich
se tohoto procesu.

6.4.4 Vysledek fedeni PoZadavku je zaznamenén Zhotovitelem do Helpdesku.
Nasledn€ je Objednatel prostfednictvim Helpdesku vyzvén k prevzeti fe-
Seni PoZadavku a jeho pfezkouman.

6.4.5 PoZadavek je povaZovan za Gsp&né vyfeSeny, pokud Objednatel potvrdi
prostrednictvim Helpdesku jeho vyfedeni. PoZadavek se povazuje za vyie-
Seny 1 bez toho, Ze by Objednatel toto potvrdil a to tehdy, pokud Objednatel
nevznese k jeho feSeni pfipominky ve [hit& 5 pracovnich dnfi po vyzve
k ptezkoumani poZadavku.

Podrobny popis prace s Helpdeskem je soudasti uzivatelské p¥irugky, kterou Objednatel
obdrZi spolu se smlouvou o technické podpofe.

Odpovédné osoby za Objednavatele a Zhotovitele, které mohou prostfednictvim Help-
desku zad4vat a pfijimat PoZadavky, jsou uvedeny v P¥iloze &.1 této smlouvy.
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6.7

6.8

6.9

7.1

7.2

7.3

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

Doba odezvy Zhotovitele na hlaSeni Objednatele se pocita od elektronického zadani Po-
zadavku pres Helpdesk.

Odpovédna osoba potvrdi piijeti PoZadavku v terminech dle bodu 5 této smlouvy. Sou-
¢asné potvrzuje nebo zméni kategorii PoZadavku; takovato zména musi byt Odpovédnou
osobou odiivodnéna.

Pozadavek na novou funkcionalitu, zadany prostfednictvim helpdesku, bude povaZzovan
za zdvaznou objednavku a Zhotovitel jej zaéne realizovat v terminech dle této smlouvy.

7. Cena plnéni

Cena pfedmétu plnéni je dohodou smluvnich stran stanovena nasledujicim zpiisobem:

7.1.1 Cena pfedmétu plnéni dle bodl 4.3.1, 4.3.4, 4.3.5 se stanovuje na celko-
vych 12.000,- K& bez DPH (slovy dvanacttisic korun ¢eskych) za kalen-
daini mésic.

7.1.2 Cenova kalkulace pfedmétu plnéni dle bodt 4.3.2, 4.3.3 je stanovena na
zakladé ceniku praci, ktery je jako Pfiloha ¢. 2 soucasti této smlouvy.

Ceny uvedené v bodé 7.1 jiz obsahuji veskeré dalsi ostatni naklady nezbytné spojené
s plnénim sluzeb dle bodu 4 a Zhotovitel nema pravo na jejich thradu vedle dohodnuté
ceny.

Ceny uvedené v této smlouvé neobsahuji DPH, ktera bude stanovena na zakladé plat-
nych pravnich ptedpist v den plnéni pfedmétu smlouvy (zdanitelného plnéni).

8.  Platebni podminky

Vystaveni faktury (fakturaci) vztahujicich se k plnéni dle bod 4.3.1, 4.3.4, 4.3.5 provadi
Zhotovitel s frekvenci jedenkrat mé&siéné vzdy zpétné za ptedchozi mésic, a to k prvnimu
dni kalendéainiho mésice.

Fakturaci v objemu dle bodu 7.1.2 vztahujicich se k plnéni dle bodu 4.3.2, 4.3.3 provadi
Zhotovitel s nejblizsi nasledujici fakturaci dle bodu 8.1.

Objednatel se zavazuje uhradit fakturu ve lhit& splatnosti 14 dnt ode dne jejiho dorudeni
Objednateli.

Vsechny ¢astky poukazované vzijemné smluvnimi stranami musi byt prosté jakychko-
liv bankovnich poplatkti nebo jinych nékladd spojenych s pfevodem na jejich ucty.

Po vzniku prava fakturovat je Zhotovitel povinen do 14 dnil vystavit a zadavateli pfedat
fakturu s rozepsanim jednotlivych polozek dle pfedmétu smlouvy.

Objednatel je opravnén vratit Zhotoviteli pfede dnem splatnosti bez zaplaceni fakturu,
ktera nema nalezZitosti dle zak. ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni poz-
déjsich ptedpisti nebo vykazuje jiné zavady. Opravnénym vracenim faktury piestava bé-
Zet plivodni lhiita splatnosti faktury. Nova lhiita splatnosti za¢ina béZet ode dne doruéeni
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nové faktury doplnéné, opravené nebo nové vyhotovené Zhotovitelem s pfislu§nymi na-
leZitostmi, splilujici podminky této smlouvy, na adresu sidla Objednatele.

% 5

9. Povinnosti a prava Zhotovitele

9.1  Povinnosti a prava Zhotovitele:

9.1.1 Spolupracovat s Odpovédnymi osobami Objednatele ve véci realizace této
smlouvy.

9.1.2 Svolavat po dohod¢ s Objednatelem pracovni schiizky k feSeni spornych
otazek, souvisejicich s plnénim dle pfedmétu smlouvy a déle postupovat
v souladu s jejich zavéry.

9.1.3 Na pozadani konzultovat v prib&hu realizace pln&ni s Objednatelem pfijata
feSeni. Zhotovitel zajisti pro takovéto konzultace ucast kvalifikovanych
pracovniki.

VoM we

9.1.4 Bezodkladné a s vyvinutim nejlepsiho Gsili optimalné fe§it ve spolupraci s
Objednatelem piekazky v plnéni dle této smlouvy.

10. Povinnosti a prav

10.1 Povinnosti a prava Objednatele:

10.1.1 Na poZadani poskytovat Zhotoviteli podklady a informace, souvisejici s
realizaci plnéni véetné pistupu k systému se v§emi potfebnymi opravné-
nimi.

10.1.2 Poskytnout Zhotoviteli Vzdaleny piistup do systému za ulelem zkraceni
¢asu servisniho zasahu a sniZeni nakladd na zasah.

10.1.3 Svolavat po dohod€ se Zhotovitelem pracovni schiizky k feSeni spornych
otazek, souvisejicich s plnénim dle pfedmétu smlouvy a déle postupovat
v souladu s jejich zavéry.

10.1.4 Na pozadani konzultovat v priib&hu realizace plnéni se Zhotovitelem pfi-
jata feSeni. Objednatel zajisti pro takovéto konzultace Gdast kvalifikova-
nych pracovnika.

10.1.5 Bezodkladn€ a s vyvinutim nejlepsiho usili fe$it ve spolupréci se Zhotovi-
telem prekazky v plnéni dle této smlouvy.

10.1.6 Poskytovat potiebnou soudinnost pfi feSeni pfedmétu plnéni.

1.

Obchodni tajemstvi a dGvérné informace

11.1  Veskeré skutecnosti obchodni, ekonomické a technické povahy, souvisejici se smluv-
nimi stranami, které nejsou bézné dostupné v obchodnich kruzich a se kterymi smluvni
strany pfi zajiSténi pfedmétu smlouvy nebo v souvislosti s touto smlouvou piijdou do
styku, jsou obchodnim tajemstvim. Smluvni strany se zavazuji zachovat ml&enlivost o

7. strana z celkového pottu 12 stran




Smlouva o servisni podpote

11.2

11.3

11.4

11.5

11.6

11.7

11.8

12.1

12.2

12.3

uvedenych skute¢nostech a informacich, které oznaci jako divérmé dle Ob&anského za-
koniku, a to aZ do doby, kdy se informace této povahy stanou obecné zndmymi za pred-
pokladu, Ze se tak nestane porusenim povinnosti ml&enlivosti.

Zhotovitel se nemtZe dovoldvat obchodniho tajemstvi v pfipadech, kdy pravni predpis
¢i jiny normativn{ akt ukladd Objednateli povinnost zvefejnit idaje tykajici se smlouvy
¢i plnéni této smlouvy. Zaroveti neni poruSenim mléenlivosti a obchodniho tajemstvi
poskytnuti dat tfeti osobé k provedeni exportu a naslednému importu do jiné spisové
sluzby.

Smluvni strany se zavazuji, Ze informace uvedené povahy jinym subjektiim nesdgli, ne-
zpfistupni, ani nevyuZiji pro sebe nebo pro jinou osobu. Zavazuji se zachovat je v ptisné
tajnosti a sdé€lit je vyluéné t€m svym zaméstnanclim, kte¥i jsou povéfeni plné&nim
smlouvy a za timto i¢elem jsou opravnéni se s témito informacemi v nezbytném rozsahu
seznamit. Smluvni strany se zavazuji zabezpecit, aby i tyto osoby povaZzovaly uvedené
informace za dvérné a zachovavaly o nich mldenlivost.

V piipad€, kdy Zhotovitel ¢i Objednatel pii zajisténi pfedmétu smlouvy piijde do kon-
taktu s osobnimi daji, bude odpovidat za dodrzovani zakona &. 101/2000 Sb. o ochrang
osobnich udaji, ve znéni pozd&jsich pfedpisi. V piipadé porusent této povinnosti uhradi
pfipadnou sankei uloZenou za poruseni uvedeného ptedpisu.

V piipadé, kdy Zhotovitel ¢i Objednatel pii zajisténi pfedmétu smlouvy pfijde do kon-
taktu s jinymi chranénymi tdaji, bude zachovavat mléenlivost a odpovidat za dodrZo-
vani pifsluSnych pravnich piedpisi fesici ochranu téchto udaji. V pfipad& poruseni této
povinnosti uhradi pf{padnou sankci uloZenou za poruseni téchto povinnosti.

PoSkozena strana mé pravo na ndhradu $kody, kterd ji takovymto jedndnim druhé strany
vznikne.

Za poruSeni povinnosti mi¢enlivosti se nepovazuje, je-li smluvni strana povinna davér-
nou informaci sdélit na zaklad® zakonem stanovené povinnosti.

Povinnost ml¢enlivosti trvé bez ohledu na ukon&eni platnosti této smlouvy.

12.  Smiuvni sankce a nahrada Skody

Je-li Objednatel v prodleni s placenim faktury od pivodné dojednaného terminu splat-
nosti faktury, je Zhotovitel opravnén vytdtovat a Objednatel povinen zaplatit smluvni
pokutu ve vysi 0,01% z dluZné &astky za kazdy zapodaty pracovni den prodleni a% do
zaplaceni faktury.

Je-li Zhotovitel v prodleni s dodrZenim lhit uvedenych v bodu 5 s kterymkoli plnénim,
je Objednatel opravnén vytcétovat a Zhotovitel povinen zaplatit smluvni pokutu ve vysi
0,01 % ceny pInéni za kazdy zapocaty pracovni den prodleni.

V kaZdém jednotlivém piipad€ poruseni zavazkd dle bodu 11 se smluvni strany zavazuji
zaplatit smluvni pokutu ve vysi 100.000,- K& (slovy: sto tisic korun eskych).
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Smlouva o servisni podpofe

Smluvni strana nemuZe uplatnit sankce dle bodu 11 této smlouvy, pokud se prokaze, Ze
porusila povinnosti vyplyvajici z této smlouvy, které byly v pfimé souvislosti se sankci-
onovanou skuteénosti.

Zhotovitel odpovida Objednateli za $kodu, zpisobenou porusenim povinnosti vyplyva-
jicich z této smlouvy. Zhotovitel neodpovidd za Skodu, kterd byla zplsobena tieti
osobou, pokud neni ve smluvnim vztahu se Zhotovitelem, ¢i z nedbalosti Objednatele a
v dlsledcich udalosti vy3si moci.

Zhotovitel odpovida za své subdodavatele jako za vlastni plnéni véetné odpovédnosti za
zptisobenou Skodu.

13. Platnost smiouvy a ukonceni platnosti smlouvy

Tato smlouva se uzavira na dobu uréitou od 1. 5. 2015 do 30. 4. 2016 s vypovédni lhiitou
2 mésice. Ukondit platnost této smlouvy lze také dohodou smluvnich stran, kterd musi
mit pisemnou formu.

Jednostranné lze okamZit€ od smlouvy odstoupit v téchto p¥ipadech:

13.2.1 Zhotovitel miZe okamZit¢ odstoupit od smlouvy, pokud je Objednatel v
prodleni s dhradou faktury dle této smlouvy déle nez 60 dni od piivodng
dojednaného terminu uhrady piislu$né faktury.

13.2.2 Objednatel mlze okamzité odstoupit od smlouvy, pokud je Zhotovitel
v prodleni s plnénim zévazki dle této smlouvy déle neZ 60 dni od pivodné
dojednaného terminu realizace zdvazku.

Odstoupeni nabyva uéinnosti dnem doruéeni pisemného ozndmeni o odstoupeni druhé
smluvni strang.

Smluvni strany jsou povinny vzajemnou dohodou pisemné vypofadat dosavadni piijaté
smluvni plnéni nejpozdéji do 1 mésice od skondeni platnosti smlouvy odstoupenim.

14. Oddélitelnost

Pokud jakakoliv ustanoveni nebo jakékoliv &asti ustanoveni smlouvy budou povaZovany
za neplatné nebo nevymahatelné, nebude mit takova neplatnost nebo nevymahatelnost
za nasledek neplatnost nebo nevymahatelnost celé smlouvy, ale celd smlouva se bude
vykladat tak, jako kdyby neobsahovala pfislu§na neplatna nebo nevymahatelna ustano-
veni nebo €4sti ustanoveni a prdva a povinnosti smluvnich stran se budou vykladat pti-
méfeng.

15.  Vyssimoc

Pro ucely této smlouvy se za ,,vy$8i moc“ povazuji okolnosti vylucujici odpovédnost
podle § 2913 Obcanského zékoniku.
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15.2  Smluvni strany jsou povinny se informovat o piekaZce podle bodu 15.1 nejpozdéji do 5
dnil od jejiho vzniku emailovou zpravou a nasledn& doporudenym dopisem a spoledns
hledat moZnosti realizace té ¢asti plnéni, které pfekdzka nebrani. Okolnost vzniku pre-
kazky musi byt doloZena nezavislym orginem (zejména policie, obchodni komora,
statni organ). Pokud by podminky vy$§i moci trvaly déle nez 90 dnfi, je Objednatel
opravnén od smlouvy odstoupit.

16. Zaruka

16.1  Zhotovitel poskytuje Objednateli zdruku na provedené Gipravy v aplikaci po dobu 12 mé-
sicil, kterd pocina béZet ode dne provedeni opravy na zakladé protokolu o prevzeti za- \
znamenaného v systému Helpdesk.

16.2 'V pfipadé reklamace servisniho zdsahu Objednatel zasle Zhotoviteli ozndmeni o rekla-
maci, které bude obsahovat tyto idaje: datum a misto servisniho z4sahu, typ servisova-
ného zat{zeni a popis dtivodu reklamace.

17. DalSi ujednani

17.1  Pravni vztahy a podminky vyslovné neupravené touto smlouvou se ¥di Ob&anskym za- (
konikem a dal$imi p¥islu$nymi pravnimi predpisy.

17.2° Zmény a dopliiky této smlouvy lze provadét pouze pisemnymi a o&islovanymi dodatky
k této smlouve,

¥

18. Zavérecna ustanoveni

18.1  Smlouva se vyhotovuje ve 3 rovnocennych vytiscich, z nichZ zhotovitel obdri dva vy-
tisky a objednatel obdrZi jeden vytisk.

18.2  Nedilnou soucasti této smlouvy jsou nasledujici p¥ilohy:
Piiloha €. 1: Odpov&dné osoby Objednatele a Zhotovitele
Ptiloha ¢&. 2: Cenik sluzeb Zhotovitele
v Brné dne 30. 4. 2015 v Brné dne 30. 4. 2015

Za Objednatele: Za Zhotovitele:

jednatel
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Odpovédné osoby ve vécech smluvnich a obchodnich:
Za Zhotovitele: Mgr. Pavel Graf
Za Objednatele: Mgr. Miloslav Kralidek

Odpovédné osoby ve vécech plnéni této smlouvy

Za Zhotovitele: Mgr. Pavel Graf
Za Objednatele: Ing. Ale§ ProSek, Ing. Alexandra Dan&¢kova
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(Cena je uvadéna bez DPH za jednu hodinu prace piislusného pracovnika)

2. Cenik praci pro jednotlivé role v mimo pracovni hodiny a dny:

Projektovy manaZer 11850 K& bez DPH
CAnayik T 1850 K bez DPH |
CVgvojar T 1850 K& bez DPH |
| Databizovy specialista 1850 KSbez DPH |
Tester T 1550 K¢bezDPH |

(Cena je uvadéna bez DPH za jednu hodinu prace piisludného pracovnika)
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