Facta sunt potentiora verbis

Servisni smlouva Basic

I. Smluvni strany

Nazev: IterSoft s. r. 0. Choceri

Adresa: NabfeZi Krdle Jifiho 774, 565 01 Choceii

1€o: 25970097 Dic: CZ25970097
Banka: Raiffeisenbank a.s. Cislo Gétu: 792793001 / 5500
Registrace OR: Krajsky soud v Hradci Krdlové, odd. C, vioZka 18128

zastoupena: Michalem Val&ikem jako vyrobcem programového vybaveni (dile jen poskytovatel)
a

Nazev: Mésto Usti nad Orlici

Adresa: Sychrova 16, 562 24 Usti nad Orlici

ICo: 00279676 Dic: CZ00279676
Banka: Komeréni banka a.s. Cislo Giétu: 9005-527611/0100
Registrace OR: -

zastoupena Petrem Hajkem, starostou mésta (dile jen ufivatel)

Il. Pfedmét smlouvy

Uastnici této smlouvy se dohodli na poskytovani systémové a ulivatelské podpory programového vybaveni s ndzvem Lesmistr SSL a
Forester GPS (ddle jen Software).

lll. Pfedmét pinéni

Poskytovatel se zavazuje provadét servis programového produktu uvedeného v &lanku Il. této smlouvy. Servisem se rozumi zejména
poskytovani telefonickych konzultaci, konzultaci poskytovanych na pracovisti uZivatele, vzddlené spravy, novych verzi programd, tprav
a nastaveni pfidavnych moduli ke kterym ma uzivatel platné licenéni ujedndni.

IV. Povinnosti uZivatele

1.  Poskytovat technické informace souvisejici s predmétem pinéni podle této smlouvy, nezbytné ke kvalitnimu poskytovani sluZeb servisu
2. Veskeré pozadavky na Upravy software, servisni zésahy a ostatni pFipominky pfedévat vyhradn& emailem (info@itersoft.cz)

3. Platit poskytovateli odmé&nu za zajistovéni uivatelské podpory v dohodnutém rozsahu

4. Disponovat funkénim pfipojenim k internetu

5. Provzddlenou sprévu vyuiivat sw. TeamViewerQs verze IterSoft {je souasti dodavky)
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V. Povinnosti poskytovatele

1.  Poskytovat telefonickou podporu uZivateli (Hotline)
2. Poskytovat uZivateli sluibu zpétného voléni (CallBack) v pfipadé potieby

3. Umoinit uZivateli ziskat prostfedky programového vybaveni minimélné jednou roéné jeho aktualizaci.

VIi. Odména

Odmeéna za poskytovdni systémové a uiivatelské podpory pro Software ve vysi 5.900,- K¢ bude poukazéna 1xrofné& na zdkladd faktury
vystavené poskytovatelem k 1.8. pfisluSného roku. V uvedené cené je zahrnuto: 1 upgrade/rok, 4 hod vyiddaného servisu prostfednictvim
vzdalené sprévy (pocitd se kaZzda zapocata hodina). V pfipadé prekrogeni uvedeného rozsahu roéniho servisu bude poskytovatel Gétovat
servis na zékladé sazby dle ceniku poskytovatele.

VI. Zaruéni podminky

Zaruka na pfedmét smlouvy je poskytovana na dobu, po kterou uzivatel hradi poskytovateli uZivatelskou podporu. Poskytovatel neodpovida
za Skody a zaruka se nevztahuje na piipady, kdy k zévadé dojde z divodu technickych zdvad vypocetni techniky, nedodrienim spravnych
postupli obsluhy, chybnym zadanim vstupnich dat & chybnym provedenim uZivatelského nastaveni programu nebo na 2évady zpiisobené
zavirovanim. Zaruka se ddle nevztahuje na ztrdtu dat, pfi¢emz uZivatel si je védom své povinnosti data pravidelné zdlohovat.

VIIl. Ostatni ujednani

Viechny ceny v této smlouvé jsou uvedeny bez DPH. Tato smlouva se uzavird na dobu neuréitou s dvouletou vypovédni lhiitou. Vypovédni
Ihiita pocind béZet prvnim dnem mésice ndsledujiciho po mésici, v némz byla vypovéd' doruéena. Smlouva nabyvé platnosti a iéinnosti
dnem podpisu smlouvy. Smlouva se vyhotovuje ve dvou stejnopisech, z nichZ kaidy ma platnost origindlu. Kaidy z uéastnikd obdrii po
jednom stejnopise této smlouvy. Dodatky k této smlouvé, nebo zmény této smlouvy, lze provést pouze se souhlasem obou ztGéastnénych
stran, a to pisemnou formou.
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