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Rámcová smlouva o poskytování služeb 

uzav ená v souladu s § 1746 odst. 2 zákona . 89/2012 Sb., ob anský zákoník, v platném zn ní (dále jen 
„ob anský zákoník") tuto Rámcovou smlouvu o poskytování služeb (dále jen „smlouva") 

Smluvní strany 

Objednatel Centrum investic, rozvoje a inovací 
p ísp vková organizace Královéhradeckého kraje zapsaná v Obchodním rejst íku vedeném u Krajského soudu v Hradci Králové 
pod spisovou zna kou pr 863 

I O  712 18 840 

sídlo  Soukenická 54, 500 03 Hradec Králové 

jednající RNDr. Zita Ku erová, Ph.D. 

dále jen „objednatel“ a 

Poskytovatel M.C.O.M. s.r.o. 
Obchodní spole nost zapsaná v Obchodním rejst íku vedeném u Krajského soudu v Hradci Králové pod spisovou zna kou 
C 7728 

I O  632 16 221 

sídlo  Velké nám stí 1/3, 500 03 Hradec Králové 

jednající Ivan Tejkl, jednatel 

dále jen „zhotovitel“; objednatel a zhotovitel dále také jako „smluvní strany“ 

Preambule 

P edm tem této rámcové smlouvy je základní úprava podmínek smluvních vztah  mezi objednatelem 
a zhotovitelem, jejímž p edm tem bude poskytování služeb spo ívajících zajišt ní komunika ního, 
marketingového a PR servisu, v provád ní grafických, tiskových a kompleta ních prací v oblasti 
prezenta ní grafiky pro objednatele. 

lánek 1 
Ú el a p edm t smlouvy 

1. P ísp vková organizace je z ízena jako regionální rozvojová agentura Královéhradeckého kraje za 
ú elem vytvá ení, koordinace a zajiš ování prost edí a podmínek vedoucích ke komplexnímu, 
vyváženému a udržitelnému rozvoji regionu. 

2. Ú elem této smlouvy je poskytování služeb spo ívajících v zajišt ní komunika ního, 
marketingového a PR servisu, v provád ní grafických, tiskových a kompleta ních prací v oblasti 
prezenta ní grafiky pro oblasti podpory regionálního rozvoje a konkurenceschopnosti kraje a další 
innosti, na kterých se CIRI jako regionální rozvojová agentura Královéhradeckého kraje podílí 

(dále také souhrnn  jako „ innost objednatele“). 

3. Mezi služby poskytované zhotovitelem dle této smlouvy pat í zejména: 

a) p íprava textových a grafických podklad  a informa ních materiál  souvisejících s inností 
objednatele; 

b) pravidelné sch zky dle pot eby objednatele nebo zhotovitele a zpracování zápis  z t chto 
sch zek zhotovitelem; 
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c) komunika ní servis spo ívající v: 

• konzulta ní a poradenské innosti ve všech otázkách komunikace vztahující se 
k innosti objednatele; 

• sestavení strategického a taktického plánu externí i interní komunikace objednatele; 

• vzd lávání zam stnanc  a externích spolupracovník  v oblasti komunikace 

d) marketingový servis spo ívající v: 

• konzulta ní a poradenské innosti ve všech marketingových otázkách vztahujících se 
k innosti objednatele; 

• p íprav  podklad  pro realizaci marketingových nástroj  

e) PR servis a publicita spo ívající v: 

• konzulta ní a poradenské innosti ve všech PR otázkách vztahujících se k innosti 
objednatele; 

• zpracování základních informa ních materiál  o objednateli pro média; 

• pravidelná úplná realizace tiskových zpráv o objednateli, která bude zahrnovat 
spolupráci zhotovitele s objednatelem p i volb  (výb ru) obsahu sd lení, stylistické 
zpracování textu, vytvo ení odpovídajícího adresá e medií (i konkrétních noviná ) pro 
rozesílání tiskových zpráv, cílenou distribuci tiskových zpráv do p íslušných médií; 

• tvorba fotobanky objednatele 

4. Sou ástí p edm tu pln ní ze strany zhotovitele bude i kompletace vyrobených tiskovin a jejich 
dovoz na místo dodání ur ené objednatelem. 

5. Jednotlivé služby budou zhotovitelem provád ny dle pot eb objednatele, a to na základ  díl ích 
písemných objednávek. Zhotovitel bezodkladn  po zaslání p edb žné objednávky zašle 
objednateli cenovou kalkulaci za objednatelem požadované služby. Dle uvedené kalkulace 
objednatel bu to objednávku písemným pokynem objednateli stvrdí nebo zhotoviteli zašle novou 
p edb žnou objednávku. Zhotovitel je povinen stvrzenou objednávku ve smyslu v ty p edchozí 
písemn  akceptovat. Akceptací objednávky dojde k uzav ení díl í smlouvy o dílo ve smyslu 
§ 2586 a násl. ob anského zákoníku, podle které bude zhotovitel povinen poskytnout objednateli 
objednané služby za podmínek stanovených touto rámcovou smlouvou a za podmínek uvedených 
ve stvrzené objednávce objednatele. Dodací lh ta bude stanovena v každé díl í objednávce 
zvláš . Pro pot eby tohoto ustanovení se za písemnou formu považuje i e-mail. 

6. V p ípad , že se ujednání obsažené v jednotlivé objednávce bude odchylovat od ustanovení 
obsaženého v této smlouv , má ujednání obsažené v objednávce p ednost p ed ustanovením 
obsaženým v této smlouv , avšak pouze ohledn  pln ní objednaného v p íslušné objednávce. 

7. P ed každou dodávkou tiskových a grafických služeb budou objednateli poskytnuty grafické 
vzorky objednaných tiskovin k odsouhlasení, a to ve form  p edtiskových dat (DTP) v elektronické 
podob . Objednatel se vyjád í k poskytnutým vzork m do t í pracovních dn  od jejich doru ení. 

8. Zhotovitel se zavazuje p i poskytování tiskových a grafických služeb postupovat tak, aby na 
jednotlivých propaga ních tiskovinách byl respektován objednatelem p edaný manuál jednotného 
vizuálního stylu objednatele a další požadavky na publicitu specifikované objednatelem konkrétní 
objednávkou dle odst. 5. V souvislosti s tím se zhotovitel zavazuje: 

a) volit pro vizualizaci takovou technologii, jež nejlépe odpovídá povrchové úprav  dané 
propaga ní tiskoviny a zajistit tak optimální vzhled a trvanlivost vizualizace; 

b) zajistit nezbytn  nutné grafické práce (úpravy) související p edevším s p izp sobením 
vizualizace dané propaga ní tiskoviny (výsledné zpracování – úpravy musejí být v souladu s 
pravidly manuálu jednotného vizuálního stylu objednatele). 
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lánek 2 
Cena a platební podmínky 

1. Služby dle této smlouvy budou zhotovitelem poskytovány za ceny uvedené v p íloze . 1 této 
smlouvy – tabulce nabídkové ceny. Tyto ceny mohou být m n ny pouze v souvislosti se zm nou 
da ových p edpis , majících prokazatelný vliv na cenu jednotlivých služeb. Ceny nemohou být 
m n ny se zp tnou platností. 

2. Platba za jednotlivou dodávku služeb bude provedena na základ  faktury zhotovitele, která bude 
vystavena vždy po provedení jednotlivé dodávky služeb, a která bude mít náležitosti da ového 
dokladu ve smyslu zákona . 563/1991 Sb., o ú etnictví, v platném zn ní, a zákona 
. 235/2004 Sb., o dani z p idané hodnoty, v platném zn ní. Faktura je splatná do 21 

kalendá ních dn  od jejího doru ení objednateli. Platby budou probíhat výhradn  v K  a rovn ž 
veškeré uvedené cenové údaje budou v K . Faktura se pro ú ely této zakázky považuje za 
uhrazenou okamžikem odepsání fakturované ástky z ú tu objednatele. Námitky proti údaj m 
uvedeným ve faktu e m že objednatel uplatnit do konce lh ty splatnosti s tím, že ji odešle zp t 
zhotoviteli s uvedením výhrad. Tímto okamžikem se ruší lh ta splatnosti. Od okamžiku doru ení 
opravené faktury objednateli b ží nová lh ta splatnosti. 

3. Z každé faktury musí vyplývat za azení jednotlivých fakturovaných služeb do kategorií dle 
p ílohy . 1 této smlouvy – tabulka nabídkové ceny. 

4. Faktury budou dle charakteru konkrétního pln ní vystaveny vždy na základ  písemného souhlasu 
objednatele s provedeným pln ním. Pro pot eby tohoto ustanovení se za písemnou formu 
považuje i e-mail. 

5. Pokud nebude faktura obsahovat stanovené náležitosti nebo v ní nebudou správn  uvedené 
pot ebné údaje, je objednatel oprávn n ji ve lh t  splatnosti vrátit zhotoviteli s uvedením 
chyb jících náležitostí nebo nesprávných údaj .  

6. Odm na zhotovitele dle odst. 2 zahrnuje náhradu veškerých hotových výdaj  spojených s 
poskytováním služeb, jako jsou nap . cestovní náklady, poštovné, telekomunika ní poplatky 
(p ipojení k internetu a hovory po eské republice, do Evropy i zbytku sv ta), administrativní 
práce, opisy, fotokopie atd. 

lánek 3 
Doba trvání smlouvy 

1. Tato rámcová smlouva je uzavírána na dobu ur itou, a to do 31. 12. 2016. 

2. Tuto rámcovou smlouvu m že objednatel vypov d t písemnou výpov dí i bez udání d vodu, 
výpov dní lh ta o délce t i m síce po ne b žet od prvního dne kalendá ního m síce následujícího 
po doru ení výpov di zhotoviteli. 

lánek 4 
Práva a povinnosti smluvních stran 

1. Zhotovitel se zavazuje poskytovat objednateli veškeré služby s náležitou odbornou pé í a v 
nejlepší kvalit . Všechny výstupy a ešení realizované a doporu ené zhotovitelem musí být v 
souladu s právními normami, s pokyny a zadáním objednatele a musí odpovídat morálním 
zásadám reklamního pr myslu i podzákonným normám a pravidl m, které se uplat ují v odv tví 
innosti objednatele. 

2. Zhotovitel je povinen poskytnout služby v souladu s potvrzenou objednávkou. Pokud vyjde najevo 
pot eba zm n a úprav oproti zadání objednatele, je zhotovitel tuto skute nost povinen 
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bezodkladn  konzultovat s objednatelem. Zm ny potvrzené objednávky je možno provést pouze 
písemnou formou, dohodou obou smluvních stran. 

3. Zhotovitel je povinen zachovávat ml enlivost o informacích, strategiích a produktech objednatele a 
je povinen s nimi nakládat jako s informacemi p ísn  d v rnými. Tyto informace je zhotovitel 
oprávn n poskytovat a p edávat svým zam stnanc m, subdodavatel m nebo médiím pouze v 
rozsahu nezbytném pro spln ní zadané služby. T etím stranám je zhotovitel tyto informace 
poskytnout pouze po p edchozím písemném souhlasu objednatele, a to jak v pr b hu platnosti 
této rámcové smlouvy, tak i po dobu 10 let po jejím skon ení.    

4. Po skon ení platnosti této rámcové smlouvy je zhotovitel povinen vrátit objednateli veškeré 
zap j ené materiály, které pro svoji innost od objednatele obdržel, pokud se ob  strany 
nedohodnou jinak. 

lánek 5 
Odpov dnost za škodu, sank ní ustanovení 

1. Práva z odpov dnosti za vady se ídí p íslušnými ustanovením ob anského zákoníku. 

2. V p ípad  prodlení zhotovitele s jednotlivým pln ním, je zhotovitel povinen zaplatit objednateli 
smluvní pokutu ve výši 0,05% z ceny jednotlivé dodávky služeb bez DPH za každý den prodlení. 

3. V p ípad  prodlení objednatele s úhradou faktury za poskytnuté pln ní je zhotovitel oprávn n 
ú tovat zákonné úroky z prodlení. 

lánek 6 
Autorská práva 

1. Veškerá majetková práva ke všem autorským díl m, vytvo eným pro objednatele na základ  této 
smlouvy (díl ích smluv o dílo), náleží zhotoviteli.  

2. Zhotovitel touto smlouvou ud luje objednateli výhradní licenci k užívání t chto autorských d l s 
tím, že tato licence je ud lena jako výhradní, v cn , asov  a prostorov  (místn ) neomezená a 
trvá po celou dobu existence p íslušných majetkových práv. 

3. Zhotovitel ud luje souhlas se zm nou díla i d l dle odst. 1, nap . zpracováním, rozší ením, 
upravením, p ípadn  spojením s jiným dílem. Tento souhlas ud luje zhotovitel na dobu neur itou. 

4. Autorská odm na je již zahrnuta v cen  služeb, jejichž poskytnutí je s vytvo ením autorského díla 
spojeno.  

5. V p ípad , že se objednatel rozhodne užívat autorské dílo nad rámec shora ud lené licence, je 
povinen požádat zhotovitele o rozší ení licence. V takovém p ípad  je zhotovitel povinen žádosti 
vyhov t, p ipouští-li to jeho vlastní licen ní oprávn ní, a náleží mu za to p im ená odm na. 

6. Bude-li to vzhledem k jejich povaze možn , zajistí zhotovitel shodnou licenci také k díl m 
vytvá eným pro ú ely napln ní této smlouvy t etími stranami. Nebude-li zajišt ní licence dle 
p edchozí v ty možné i hospodárné, zajistí licenci pouze v rozsahu uvedeném v díl í dohod . 

lánek 7 
Záv re ná ustanovení 

1. Zhotovitel prohlašuje, že si je v dom, že ve smyslu ust. § 2 písm. e) zákona . 320/2001 Sb., o 
finan ní kontrole, platném zn ní, povinen spolup sobit p i výkonu finan ní kontroly. 

2. Zhotovitel bere na v domí, že objednatel je povinen ve smyslu § 147a zákona . 137/2006 Sb. 
o ve ejných zakázkách, v platném zn ní, zve ejnit na svém profilu zadavatele, p ípadn  
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v obdobném informa ním systému ve ejné správy (nap . registr smluv), text této smlouvy, v etn  
jejích p ípadných zm n a dodatk . Zhotovitel dále souhlasí s uve ejn ním skute n  uhrazené 
ceny a s pln ním povinností dle citovaného ustanovení zákona. 

3. Tato smlouva byla vyhotovena ve t ech stejnopisech. Objednatel obdrží dv  vyhotovení a 
zhotovitel jedno vyhotovení. 

4. Tuto smlouvu lze m nit pouze formou písemných dodatku ozna ených vzestupnou íselnou 
adou, p i emž podpisy osob oprávn ných jednat za smluvní strany musí být vždy na stejné 

stran . 

5. Smlouva nabývá platnosti i ú innosti dnem jejího podpisu ob ma smluvními stranami. 

6. Od této smlouvy mohou smluvní strany odstoupit pouze v p ípadech stanovených v ob anském 
zákoníku. 

7. Ob  smluvní strany prohlašují, že si smlouvu p ed jejím podpisem p e etly, že souhlasí s jejím 
obsahem a že nebyla ujednána v tísni a za nápadn  nevýhodných podmínek. Na d kaz toho 
zástupci a jednající osoby p ipojují své vlastnoru ní podpisy. 

Za objednatele      Za zhotovitele 

V Hradci Králové dne 21. 7. 2016   V Hradci Králové dne 21. 7. 2016 

………………      ……………… 

Centrum investic, rozvoje a inovací   M.C.O.M. s.r.o. 

RNDr. Zita Ku erová, Ph.D.    Ivan Tejkl     

editelka      jednatel 
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P íloha . 1 

Tabulka nabídkové ceny 

 






