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Zastoupena: jednatelem: Krata Antonin
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(dale jen ,servisni firma“)

objednatel tepelného ¢erpadla (dale jen ,systém‘)

Objednatel :
Mestska ¢ast Praha 10
zast.IKON spol. s r.o.
Vr$ovicka 1429/68, Praha 10, 101 38
|<’:8 00063941
DIC: CGZ 005.3941.,
i
(dale jen ,zakaznik")

takto

Clanek 1.
Predmét smlouvy.

1.1 Pfedmétem smlouvy je provadéni ¢i zabezpeceni servisni sluzby topného systému uvedeného v bodé
1:2

1.2 Servis se tyka systému: kompletni strojovny vybavené Tepelnym &erpadiem

Servisni mista:

Tepelné éerpadlo HP 3 AW 18 SE - MS Hribska , Praha 10

Tepelné &erpadlo HP 3 AW 18 SE - MS Utulna , Praha 10

Tepelné ¢erpadlo HP 3 AW 14 SE - MS Ve stinu , Praha 10

piedano - uvedeno do provozu: 11/2010

datum konce zaruky systému: na TC + montazni prace -11/2015,ostatni material — dle zakonnych zaruk
vyrobce 2 roky

1.3 Servisni sluzby jsou specifikovany v élanku Ill. a v pfiloze ¢.1; pfiloha tvofi nedilnou soudast této
smiouvy. Smluvni strany se dohodly, Ze servisni firma bude zékaznikovi poskytovat sluzby:

HL/A/3.2 - ILJIA/3.3 - ILIB/3.4 - lII.IC/3.5

Clanek II.
Povinnosti servisni firmy.

21 Servisni firma se zavazuje provadét ¢i zabezpecit provedeni servisni sluzby topného systému,
uvedeného v bodé 1.2 v dohodnutém rozsahu dle bodu 1.3 a v dohodnuté dobg, a to za uplatu, dle cen
uvedenych v piiloze €1 a v &lanku Ill. Uplata servisni firmé& nenalezi, jestlize byl servisni vykon uznan
servisni firmou jako zaruéni pfipad.

2.2 Servisni firma bude poskytovat Ci zajiStovat servisni sluzbu v misté instalace systému, pokud instalace
systemu a uvedeni do provozu byly provedeny vyhradné opravnénou a autarizovanou firmou. Pokud tato
podminka neni spinéna, |ze dohodnout individualni podminky.

2.3 Servisni firma prohlasuje, Ze ma k provadéni servisnich praci na systémech Gfedni autorizaci, Ze servisni
prace bude provadét v souladu s podminkami vyrobce a na zakladé odborné kvalifikace svych pracovniku.
2.4 Servisnf firma se zavazuje dodrzovat obecné zavazné bezpecnostni a protipoZarni predpisy.

2.5 Smluvni strany se dohodly, Ze servisni firma zaplati zakaznikovi smluvni pokutu ve vyi 300,- K& za
kazdych dalsich 24 hodin prodleni v pfipadé, Ze neprovede &i nezajisti provedeni servisni sluzby do 48
hodin od prokazatelného nahlaseni poruchoveho stavu zafizeni (dle ¢lanku I11./C/3.5) servisni firmé. Dohoda
o smiuvni pokuté vyluéuje nahradu Skody vzniklé v souvislosti s nahlaSenym poruchovym stavem. Nesr
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zavazku zakaznika podle bodu 6.2 je divodem, pro ktery se servisni firma nedostava do prodleni (§ 365
obch. z.).

Clanek IIl.
Druhy servisnich sluzeb.

3.1 Servisni firma se zavazuje provadét servisni sluzbu uvedenou v €l. 1./1.3 a odsouhlasenou zakaznikem
jako:

A) servis v zaruéni dobé - systému / TC ( primarni &ast - vrty, popf.vyparnik )
B) pravidelny pozaruéni servis - systému / TC ( primarni &ast - vrty, popf.vyparnik )
C) mimofadny servis na zakladé objednavky zakaznika - sytému / TC ( primarni éast - vrty, popf.vyparnik )

Al3.2

Servis v zaruéni dobé - zaruéni prohlidku provadi servisni firma na zakladé oznameni zakaznika (fax, e-mail,
dopis, pfipadné telefon), Zze systém na zakladé udajl na displeji, ma projit zarucni prohlidkou v rozsahu,
ktery je uveden v navodu k uzivani.

3.2.1 Zakaznik odpovida za to, Ze servisni firmé oznami, nejpozdéji do 3 dnl po vyskytu lidaje na displeji,
potiebu servisni prohlidky.

3.2.2 Rozsah vykonl, které je servisni firma povinna provést a vySe uplaty za zaruéni prohlidku jsou
uvedeny v pfiloze &.1 této smlouvy; ob& smluvni strany s udaji v této pfiloze souhlasi s tim, Ze zménu pfilohy
Ize provést samostatné - pisemné (napf. vdisledku zmeény sazby DPH nebo zmén cen zafizeni a
materialu).

3.2.3 V ptipadé nutnosti provede servisni firma i opravu ¢i vyménu vadného komponentu, systému nebo
jeho &asti (dilu), a to na zakladeé dohody se zakaznikem.

3.2.4 Pokud servisni firma uzna odpovédnost za vady plnéni dodavatele zafizeni ¢i dodavatele montaze,
provede opravu ¢i vymeénu zafizenl nebo jeho ¢asti bezplatné.

3.2.5 Na provedenou opravu nebo vyménu poskytuje servisni firma zaruku v délce 6 mésicl. Zaruéni doba
zatne bézet dnem provedené opravy nebo vymeny, datum musi byt uvedeno v servisnim listé. Zarucni doba
takové opravy nebo vymény ale neskonéi dfive nezZ uplyne celkova zarucni doba celého systému (cerpadla)
(bod 1.2).

3.2.6 Soucasti vykonu je téz vyména provoznich hmot &i spotfeba montazniho materialu, a to za uplatu.

Al3.3

Servis v zaruénl dobé - pravidelny servis provadi servisni firma ve |lhitach a v rozsahu, které jsou uvedeny
v pifloze €.1 této smlouvy.

3.3.1 Vyse Uplaty za pravidelny servis je uvedena téz v pfiloze ¢.1 této smlouvy. Jinak plati téZ bod 3.2.2
3.3.2 Pokud servisni firma zjisti vramci pravidelného servisu, Ze je nutné provést opravu ¢&i vymeénu
komponentu, c¢erpadla nebo jeho &asti (dilu), provede opravu € vyménu bezplatngé, pokud piipad uzna jako
zaruéni.

3.3.3 - stejné tak jako v bodé 3.2.5

3.3.4 - stejné tak jako v bodé 3.2.6

B/3.4

Pravidelny pozaruéni servis se firma zavazuje provadét ve Ihutach dle dohody se zakaznikem a to dle své
evidence. Konkrétni termin servisniho vykonu bude stanoven na zakladé dohody se zakaznikem.

3.4.1 Rozsah vykonu pravidelného pozaruéniho servisu a zakladnl ceny praci jsou obsazeny v pifloze ¢.1
této smlouvy. S témito cenami zakaznik souhlasi. Jinak plati téz bod 3.2.2

3.4.2 - stejné tak jako v bodé 3.2.5

CI3.5

Mimoiadny servis na zakladé objednavky zakaznika se zavazuje servisni firma provést na ohlaseni
zakaznika, ze jde o ,poruchovy stav" s pfihlédnutim k povétrnostnim podminkam v misté zakaznika, nebo
v pfipadé dle bodu 8.2, bez zbytecného odkladu (nejpozdéji ale do 48 hodin), nejdéle viak do 3 dnl, nejde-li
o akutni naléhavost. Dale na zakladé oznameni zékaznika podle bodi 8.1 a 8.3 téZ do 3 pracovnich dnl.
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3.5.1 Na zakladé pfedbéiné prohlidky systému (&erpadla) stanovi servisni firma predbézny odhad ceny
opravy. Pokud zakaznik provedeni opravy za pfedb&Zné stanoveny odhad ceny pisemné odsouhlasi, bude
konecna cena dle skute¢nych nakladl uvedena na faktufe (&l. 5.). Strany se dohodly, Ze fakturovana cena
muZe byt oproti odhadu vy$si maximalné o 10%. Ma-li byt vy$&i nez 10% musi byt zakaznikem predem
odsouhlasena.. To se nevztahuje na pfipad, kdy zakaznik provadi reklamaci vad, zjisténych v zaruéni dobé
topného systému a servisni firma uzna reklamaci za opravnénou.

Clanek IV.
Okolnosti vylu€ujici bezplatnost opravy v zaruéni dobé systému.

4.1 Zaruka (a tudiz i bezplatnost opravy ) se nevztahuje na ptipady, kdy porucha vznikla

a) vdusledku neodborného zachazeni se zafizenim zakaznikem &i tfeti osobou, napf. prekrocenim
maximalniho pfipustného zatizeni nebo nastavenim maximalnich teplot v trvalém provozu, v disledku
nedodrzeni navodu k obsluze ¢i jinych technickych a provoznich predpist k dodanému zafizeni,

b) jako dusledek situace, kdy zékaznik bez zbytetného odkladu neoznamil servisnl firmé tzv. ~poruchovy
stav’ dle signalizace (bod 6.3) nebo do 3 dnli potfebu provedeni servisni prohlidky podle signalizace
zafizeni po ur¢eném poctu hodin provozu zafizeni do 3 dnl (bod 3.2.1), nebo jestlize doslo k poskozeni
topného systému v disledku pozdniho oznameni servisni firmé v p¥ipadé prechodného vyiazeni topného
systému dle bodu 8.1 2 8.2, nebo

c) jako disledek nasilného zasahu do zafizeni nebo do &innosti zafizen, nebo

d) opravami ¢i zménami na dodaném zafizeni & na celém systému provedenymi zakaznikem nebo tretf
osobou, pouzitim jinych nahradnich dill nebo sou¢asti nez dilli dodavanych servisni firmou nebo pouzitim
provoznich latek, které nejsou uvedeny v provoznich a technickych predpisech vyrobce jednotlivych
komponentd, nebo

e)zaruka se nevztahuje na Skody, vzniklych vinou $patné funkce okruhu topné vody (ucpany filtr,
zavzdu$néni, Spatnou obsluhou, apod.) nebo plisobenim vy$si moci.

4.2 Servisnl firma ve shora uvedenych pfipadech zajisti podle &l. 111/C/3.5 provedeni opravy resp. opétné
uvedeni zafizeni do provozu na zakladé objednavky zakaznika za dohodnutou cenu véetné piislusné DPH.

Clanek V.
Platebni podminky, tihrada ceny.

5.1 Zakaznik se zavazuje uhradit servisni firmé za moznost vyuZivat servisni sluzby, jim odsouhlasené v él.
/1.3 dle vybéru zakaznika pausalni cenu ve vysi 3.500,- K& za jedno servisni misto a prace dle pfilohy ¢.1
bez DPH a bez ceny za dopravu. Pausalni cena bude Gétovana fakturou.

5.2 Zakaznik se zavazuje uhradit servisni firmé cenu vykonil, uvedenou v pfiloze &.1. popf. vykonl dle ¢l.
I1./IC/3.5 v&etné ceny za dopravu (bod 5.3) a pfislusné DPH.

5.3 Cena za dopravu do mista vykonu servisu a zpét (dle potreby) bude uétovana dle skutegnych rezijnich
nakladi za cenu 12,- K&/km bez DPH, bude fakturovana individualné podle po&tu ujetych kilometri.

5.4 Faktura podle bodu 5.2 bude vystavena na zakladé servisniho listu, potvrzeného zakaznikem; kopie
servisniho listu bude prilohou faktury.

5.5 Castka uvedena ve faktute podle bodii 5.1 a 5.2 je splatna do 30 dnii ode dne doruéeni faktury. Faktura
je uhrazena dnem pfipsani fakturované ¢astky na uéet servisni firmy; jeji bankovni spojeni je uvedeno
v zahlavi této smlouvy,

5.6 Smiuvni strany se dohodly, Ze v pfipadé prodleni se zaplacenim faktury ve Ihité splatnosti se zakaznik
zavazuje zaplatit servisni firmeé Urok z prodleni ve vysi 0,05 % z fakturované &astky za kazdy den prodleni.

Clanek VI.
Povinnosti zakaznika.

6.1 Zakaznik se zavazuje uZivat prevzaté zafizeni dle navodu k obsluze, ktery pievzal pfi uvedeni zafizeni
do provozu a dbat, aby zafizeni obsluhovala pouéena osoba v souladu s podminkami provozu, technickymi
vlastnostmi a parametry zafizeni, v navodu stanovenymi.

6.2 Zakaznik se zavazuje zpfistupnit systém v terminu dle dohody se servisni firmou a zabezpecit pro
pracovniky servisni firmy podminky pro plynuly pribéh servisnich praci (napf. umoznit napojeni na odbér
elektrické energie,..). Pokud nenadala udalost spinéni tohoto zavazku zakaznikovi znemozni. je povinen o
tom neprodlené uvédomit servisni firmu a dohodnout nahradni termin.

6.3 Zakaznik je, ve vlastnim zajmu, povinen bez zbyte¢ného odkladu oznamit stav zafizeni ( systému)
v pfipadé poruchy, havarie systému, signalizace ,poruchovy stav‘ servisni firmé a dale postupovat tak, any
nevznikla skoda ani na zafizeni, ani $kody dalsi.
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6.4 Kontaktni adresa: i o

Aton centrum s.r.0. Kounicka 50, 100 00 Praha 10, Telffax: F5ii%4H, | Mobil: #4E4RE |

e-mail: (R R s | AR N

[IHKON}&HW“r ovic %%Umoo Praha 10, Telfax: #XWEASE  Mobil: FErisits
R

Bj'ﬁn Jak‘eﬁoiw oprave si zhotovitel ponecha vyménéné vadné dily z duvodu jejich ekologicke likvidace.

Clanek VII.
Servisni oprava, servisni list.

7.1 Rozsah servisnich vykon( (oprav) u jednotlivych druhl servisnich sluzeb je uveden v ¢l. Il a v pfiloze
o

7.2 Servisni firma vystavi na zakladé provedeného servisniho vykonu servisni list s uvedenim, které vykony
a které dodavky se budou Uttovat a které budou v ramci zaruky bezplatné. Servisni list podepise zakaznik,
tim stvrzuje, Ze vykony a piipadné i dodavky byly provedeny. Pfipadne své namitky uvede do servisniho
listu.

7.3 Kopie servisniho listu podepsana zakaznikem musi byt prilozena k fakture.

Clanek VIIL.
VyfFazeni systému z provozu.

8.1 Pfechodné vyFazeni systému (¢erpadla) z provozu na dobu delsi nez 12 mésict musi zakaznik pisemné
oznamit servisni firmé tak, aby nedoslo k jeho poSkozeni. Zabezpeceni systemu pied poskozenim provede
servisni firma dle 111./C/3.5 do 3 pracovnich dn0.

8.2 Prechodné vyrazeni cCerpadla (systému) z provozu vtopné sezéne, zejmena pfi nebezpeli jeho
zamrznuti, je zakaznik povinen bez zbytecného odkladu nahlasit servisni firmé jako pripad uvedeny sub
I1./ICI3.5

8.3 Pozadavek na opétovné uvedeni Cerpadla (systému) do provozu zakaznik mizZe objednat jako piipad
sub II1./C/3.5

8.4 Servisni vykony dle bodii 8.1 az 8.3 provadi servisni firma vzdy za GOplatu. Zaruku v délce 6 mésicl
servisni firma v pripadé uvedeném v bodé 8.3 poskytuje pouze na prace, spojene s uvedenim cerpadla
(systému) do opétovného provozu; zaruka se nevztahuje na dodavku Cerpadla a jeho komponent, pokud
nebyly znovu dodany v ramci opétovného uvedeni do provozu.

8.5 V pripadé zji§téni (na misté) zasadni zavady Cerpadla (zafizeni) ¢i celého systému, ohroZujici jeho
bezporuchovy provoz, jakoZz i zdravi a bezpecnost osob nebo majetku, je pracovnik servisni firmy,
s védomim zakaznika ¢i jeho zastupujici osoby, povinen takové zarfizeni vyfadit z provozu. Servisni firma je
povinna takové zafizeni zabezpecit proti Skodé (napf. proti zamrznuti) a odstranit zéavadu ve Ihaté co
nejkratsi. Postupuje se obdobné jako v pfipadech ¢l. I11./C/3.5

Clanek IX.
Doba trvani smilo uvy.

9.1 Tato smlouva se uzavira na dobu neurcitou.

9.2 Smlouvu mlze vypovedet bez udani divodl kazda ze smluvnich stran pisemnou vypovedi. Vypovédni
doba je 3 mésiéni; potina bézet od prvniho dne kalendafniho mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi
druhé smluvni strané.

Clanek X.
Pravni rezim.

10.1 V souladu s § 261 odst. 1 a 2 obch. zakoniku se tato smlouva, jakoz i vztahy z ni vyplyvajici, fidi
obchodnim zakonikem, je-li zakaznik v okamziku podpisu této smlouvy podnikatelem a je-li zfgjme
s prihlédnutim ke véem okalnostem, Ze se tento vztah tyka jeho podnikatelské ¢innosti.

10.2 Stejné tak se fidi tento vztah obchodnim zakonikem, jestlize zakaznikem je stat, statni organizace nebo
jednotka uzemni samospravy a z obsahu smlouvy vyplyva, ze jde o uspokojeni vefejnych potieb.

10.3 Jestlize zakaznik neni podnikatelem, smluvni vztah se také fidi obchodnim zakonikem, nebot smiuvni
strany se na tom podle ustanoveni § 262 Obchodniho zakoniku vyslovné dohodly. Zakaznik souhlasi
s pouzitim ustanoveni obchodniho zakoniku, které upravuje zajistéeni zavazkd.

10.4 Pokud dojde k rozporu mezi smluvnimi stranami o tom, zda jde o vadné pinéni ¢i nikoliv, popi. zda se
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na konkrétni reklamovanou vadu vztahuje zaruka, bylo dohodnuto, Ze tento spor bude predloZen
k posouzeni soudnimu znalci z tohoto oboru, na kterém se smluvni strany dohodnou. Naklady na jeho
odménu uhradi ta strana, ktera se svym nazorem neuspéla, popf. obé strany podle vysledku sporu.
Moznost uplatnéni u soudu tim nenf vylou¢ena.

Clanek XI.
Zavéretna ustanoveni.

11.1 Smlouva je platna a ucinna dnem podpisu obou smluvnich stran.

11.2 Nedilnou souéasti této smlouvy je pfiloha €.1. Smlouvu i pfilohy Ize ménit pouze pisemnymi dodatky.
11.3 Zakaznik mizZe postoupit sva prava a povinnosti z této smlouvy vyplyvajici na tfeti osobu pouze s
pisemnym souhlasem servisni firmy. To plati i pro pripad zmény subjektu servisni firmy. Tato zména servisni
| firmy muze byt duvodem k odstoupeni zékaznika od smlouvy. Odstoupeni musi byt pisemne.

11.4 Zakaznik souhlasi s vybérem servisnich sluzeb uvedenych v bodé 1.3, které bude servisni firma pro
ného provadét nebo kterou bude zajistovat u tretich osob.

#  VPraze dne 7. 9 2277 V Praze dne M- 10- 2o
Servisni firma Zakaznik ﬁ:*{’: ;
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zast. spravcem: IKON spol. s r.0.
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DIC: CZ00083941




Priloha €. 1

Servisni prace:

1. Servisni firma bude provadét tyto servisni prace dle ¢asové a smluvni pfislusnosti
(navaznosti)

zarucni prohlidka podle ¢l. 1IL/A/3.2 smlouvy
pravidelny servis podle &l. lIl./A/3.3 smlouvy
pravidelny pozaruc¢ni servis podle &l. l11./B/3.4 smlouvy

mimoradny servis na zakladé objednavky zakaznika &l. lll./C/3.5 smlouvy

2. Popis servisnich ukonu:

- kontrola t&snosti chladiciho okruhu TC

- prezkouseni bezpecnostnich prvku

- kontrola el. instalace

- vycisténi filtru sekundarniho okruhu

- kontrola tésnosti spojl sekundarniho okruhu

- kontrola obéhového cerpadla sekundarniho okruhu
- kantrola nastaveni parametrli regulace

- kontrola expanzni nadoby

- kontrola anody v zasobniku

3. Servisni firma se zavazuje provadet pravidelny servis ve lhatach dle dohody se zakaznikem a
to dle své evidence v pololetnim intervalu. Konkrétni termin bude stanoven na zakladé dohody
smiuvnich stran. ( nebo provozovatele zafizeni )

4. \/ySe ceny za provedeny Ukon a jedno servisni misto:
Cena bez DPH 3.500,- K&
CenasDPH 12,- K&/ km

Vv Hvre ___dne 9 9 2o v REE  gne M10-201

Servisni firma t—t .E‘ Wﬁ" 2 zakaznik

ME PRAHA 10 &
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