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Technické podminky poskytovani sluzeb Systémové podpory (maintenance)

pfi uziti Softwarovych produkti a Sluzeb Online Services

Uvodni ustanoveni

Tyto Technické podminky konkretizuji rozsah, technické a vécné parametry poskytovani sluzeb
Systémove podpory spole¢nosti ARCDATA PRAHA, s.r.o., sidlem Praha 1, Hybernska 24/1009,
IC 14889749 (dale jen ,spoleénost ARCDATA") uzivateli (dale jen ,Uzivatel*) pfi uzivani Softwaro-
vych produkti a sluzeb Online Services Uzivatelem (dale jen ,Produkty®).

I. Rozsah Systémové podpory

1. SluZzby Systémové podpory spoleénost ARCDATA poskytuje na zakladni Produkty firem Esri,
Telvent USA LLC, Exelis Visual Information Solutions a spole¢nosti ARCDATA (vycet véech
podporovanych produktl je uveden na adrese www.arcdata.cz/podpora/pravidla-podpory/).

2. Systemova podpora se poskytuje na zakladé smlouvy o poskytovani systémové podpory soft-
warovych produkti. Systémova podpora na obdobi 12 mésicl je rovnéz souéasti nového na-
kupu software (netyka se programi s omezenym pouzitim podle Licen&ni smlouvy Esri - pie-
dev3im ArcGIS for Personal Use, Grantové programy a dal$i programy pro omezené pouziti).

3. Spolecnost ARCDATA poskytuje Systémovou podporu pouze standardnim, nemodifikovanym
Softwarovym produktiim provozovanym Uzivatelem na standardnim hardware tj. hardware,
ktery odpovida vykonovym, funk&nim pfipadné jinym stanovenym limitiim, jako nezbytny pfed-
poklad uziti Softwarovych produktd.

4. Systémova podpora zahrnuje:

4.1 dodavku aktualizovanych a updatovanych verzi Softwarovych produkti;
4.2 zpfistupnéni aktualizovanych a updatovanych Sluzeb Online Services

4.3 poskytovani sluzeb Technické podpory v rozsahu specifikovaném v él. Ill. Technickych
podminek;

4.4 poskytovani dalSich sluzeb k Produktim Esri v rozsahu stanoveném ¢l. Il. Technickych
podminek.

5. V ramci systémové podpory Produkti bude spoleénost ARCDATA priibéZzné a bezodkladné
poskytovat UZivateli programoveé korekce Produkt(, softwarové dokumentace, nebo publiko-
vanych operacénich procedur, tak jak tyto jsou pribézné zvefejfiovany pro potieby uzivatel(
Softwarovych produkt.

6. V ramci poskytovani Systéemové podpory spole€nost ARCDATA dale UZivateli umozni Géast
na konferenci uzivatelt Produkti s mistem konani na tzemi v CR (se slevou az 100%) pro
uzivatele Softwarovych produkti ArcGIS Desktop, ArcGIS Enterprise, ArcGIS GIS Server,
ArcGIS Developer Subscription, ENVI, ENVI + IDL a ENVI LiDAR. Piesny vycet Produktt,
na ktery je mozno uplatnit slevu z registraéniho poplatku, je aktualné uveden pied konanim
konference na webovych strankach konference www.arcdata.cz/konference.

7. Pozaduje-li UZivatel poskytnuti zakladni podpory telefonicky, je nezbytnym predpokladem,
Ze hardware, na kterém je Softwarovy produkt instalovan, muze UzZivatel obsluhovat v realném
Case tak, aby mohl bez prodlevy obratem reagovat na pokyny spole¢nosti ARCDATA, pfi-
padné aby mohl spoleénosti ARCDATA bezprostiedné popsat ¢innost Softwarového produktu,
resp. hardware, na kterém je Softwarovy produkt instalovan.

8. Poskytovani Systémové podpory Produkt(l rovnéz zahrnuje poskytovani updatovanych, vyvo-
jové vyssich verzi Produktd. Budou-li updatované verze Produkti obsahovat modifikovanou
funk&nost oproti pfedchozi verzi, potom budou tyto spole¢nosti ARCDATA distribuovany spolu
s naleZitou dokumentaci.
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9. Spole¢nost ARCDATA v této souvislosti deklaruje obchodni zvyklosti a standardy, kdy upda-
tované verze Produkt( zpravidla obsahuji véechny funkéni moznosti pfedchozi verze pfislus-
nych Produktd.

10. Poskytovani Systémové podpory Produktli nezahrnuje povinnost pfizplsobeni Produktt jine,
nez plvodni konfiguraci.

11. K pievzeti, resp. ke staZeni vyvojovych verzi Softwarovych produktd, pokud tyto budou v pri-
b&hu poskytovani sluzeb Systémové podpory uvolnény k distribuci koncovym uzivatellim, vy-
zve spole¢nost ARCDATA Uzivatele prostiednictvim e-mailu, ve kterém bude uveden odkaz
pro stahnuti updatované verze Softwarovych produktd. Uzivani updatovanych verzi Produkti
mize podléhat novym licenénim podminkam. Tyto licenéni podminky budou spole¢nosti
ARCDATA pfipojeny k emailu, kterym bude UzZivateli zaslan odkaz na stazeni updatované
verze Softwarovych produkti, nebo budou dostupné na internetové strance specifikované v ta-
kovém emailu. Stazenim Softwarovych produkta a jejich instalaci Uzivatel nove licenéni pod-
minky prijiméa a zavazuje se je dodrzovat. Nema-li Uzivatel uzavienou jinou smlouvu, fidi se
uzivani Produktd Esri licenénimi podminkami uvedenymi v dokumentech E204 a E300, které
jsou ke stazeni na http://www.esri.com/legal/licensing-translations.

Il. Produkty Esri

1.V ramci poskytovani Systémove podpory poskytne spoleénost ARCDATA Uzivateli tyto dalsi
sluzby tykajici se Produkt( Esri:

1.1 u&ast na konferenci uzivatelll Produkt(l Esri s mistem konani v USA (se slevou az 100 %).
Presny vycet Produktt Esri, na ktery je mozno uplatnit slevu z registraéniho poplatku, je
aktualné uveden pfed konanim konference na webovych strankach konference
www.esri.com/events/user-conference.

1.2 moznost stazeni ¢eské lokalizace Softwarovych produktl ArcGIS (Desktop, Enterprise,
GIS Server) z internetovych stranek spolec¢nosti ARCDATA;

1.3 pristup k infarmacim o vyvoji Produktl Esri a feSenych aplikacich prostfednictvim ¢aso-
pisu ArcRevue;

1.4 zasilani informaci o novinkach a zajimavych akcich souvisejicich s uzivanymi Produkty
pomoci elektronické posty;

1.5 pijéovani odbornych publikaci z knihovny spole¢nosti ARCDATA (vice na
www.arcdata.cz).

2. Sluzby Systémové podpory Softwarovych produkti Esri ArcGIS Desktop spoleénost
ARCDATA poskytuje v téchto trovnich:
2.1 primary maintenance - plati pro kazdou 1., 11., 21., atd. licenci pfisluéného Softwarového
produktu;
2.2 secondary maintenance - plati pro kazdou 2.-10., 12.-20. atd. licenci pfislusného Softwa-
rového produktu.

3. Systémovou podporu k licencim ArcGIS Desktop Concurrent Use je mozné prodlouzit pouze
tehdy, pokud maiji tyto licence aktualné platnou Systémovou podporu.

lll. Sluzby Technické podpory

1. Soudasti Systémové podpory je téZ poskytnuti sluzeb Technické podpory spoleénosti
ARCDATA Uzivateli.

2. Vymezeni rozsahu sluzeb technické podpory pro jednotlivé Produkty je pifesné popsano v do-
kumentu ,Pravidla poskytovani sluzby standardni technické podpory®, ktery je dostupny na
adrese www.arcdata.cz/podpora/pravidla-podpory/.
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Pro komunikaci pfi poskytovani sluzeb Technické podpory zfidila spoleénost ARCDATA
e-mailovou adresu podpora@arcdata.cz apro telefonni poradenstvi linku s gislem

Sluzby technické podpory budou UZivateli poskytovany v pracovnich dnech v obvyklé pracovni
dobé, tj. v dobé od 8.00 do 17.00 hod. Spole¢nost ARCDATA se zavazuje na zadost Uzivatele
0 poskytnuti sluzeb technické podpory reagovat bez zbyteéného odkladu, nejdéle do jednoho
pracovniho dne ode dne dorugeni zadosti.

Sluzby technické podpory nezahrnuiji fe$eni problémii tykajicich se:

5.1 konfigurace systému, optimalizace vykonu, konfigurace hardware, nebo pogitadové sité:
5.2 struktury a architektury systému, definice importu a integrace s ostatnim software:

5.3 pfimé podpory v misté instalace Softwarovych produkt(;

5.4 jiné nez Dokumentované funkcionality Softwarovych produktu;

5.5 analyzy programového kodu:

5.6 vzorovych aplikaci pro demonstraéni ugely.

Uroved poskytovani sluzeb technicke podpory pro specifické verze Softwarovych produkti se
ridi podle aktualnich pravidel podpory Zivotniho cyklu produktu (tzv. Product Life Cycle Support
Policy) vydanych vyrobcem pro kazdy Softwarovy produkt. ,

Spole€nost ARCDATA si vyhrazuje pravo jednostranné rozhodnout o zméné technickych
a veécnych parametr( poskytovani sluzeb Systémove podpory. Takové rozhodnuti je ve vztahu
k UZivateli &inné dnem, kdy mu bude doruéeno oznameni spole¢nosti ARCDATA specifikujici
zménéné parametry sluZzeb Systémoveé podpory.

ARCDATA PRAHA, s.r.o.
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Podminky poskytovani $koleni
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Priloha ¢. 3
Podminky poskytovani §koleni

Terminy skoleni
Skoleni specifikovana v pfiloze ¢.1 této smlouvy probé&hnou v ramci roku 2018.
Jazyk, skolici materialy

Skoleni probiha v éesting, $kolici materialy jsou v anglickém originale. Nékteré kurzy,
zejmeéna uvodni, jsou preloZzeny do &estiny. Informaci o tom naleznete u popisu kazdého
Skoleni.

K dosaZeni maximalniho efektu vénuji kurzy kromé vykladové &asti hodné Casu i praktic-
kému procvi¢ovani ziskanych védomosti na konkrétnich dlohach. K tomuto téelu jsou pro
vétSinu kurz( pfipravena cvitna data, ktera ziskate na CD spoledné s tisténymi Skolicimi
materialy.

Nase Skolici stiedisko je v Ceské republice navic jediné, které nabizi autorizované kurzy Esri.
Vsichni nasi lektofi splfiuji vysoké naroky na kvalifikaci a absolvovali dvé naroéné certifikaéni
zkousky. Prvni z nich, tzv. Esri Technical Certification, Vam zaruéuje jejich technickou zpuso-
bilost. Druha zkouska, kterou skladaji u nezavislé agentury CompTIA, ovéfuje jejich lektor-
ské dovednosti v oboru IT.

Po absolvovani skoleni obdrzite Osvédéeni o absolvovani.

Misto konani

Skoleni se konaji v Praze, ve $kolicim stfedisku ARCDATA PRAHA, s.r.o., na adrese Hy-
bernska 24, Praha 1 (vchod z pasaze ,Hybernska centrum®, schodigté B, 1. patro).
PrihlaSovani na skoleni

Objednatel doda nejdéle do 3 tydni od nabyti G&innosti smlouvy seznam termin( $koleni
(mozné terminy jsou patrné z nasi nabidky na https://www.arcdata.cz/sluzby-a-podpora-za-
kazniku/skoleni/nabidka ) a seznam osob, které se $koleni zt&astni.

V pripadé, Ze by u nékterého kurzu nebyl napin&n minimalni poget tcastnik, tj. minimalné
3 ucastnici, jsou zajemcim nabidnuty véas nahradni terminy nebo jsou po dohodé pfihlasky
stornovany.

Kontaktnimi osobami pro jednani o poskytovani skoleni jsou:

Za uZivatele- FF UK, Ustav pro klasickou archeologi,
]
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Za spole¢nost ARCDATA: SR ~RCOATA PRAHA, s ro. ]

Platebni a stornovaci podminky

Cena
Cena za $koleni je uvedena v pfiloze &.1. Platebni podminky se fidi ¢l. VI. této Smiouvy.

Cena 8koleni zahrnuje vy$koleni, kolici materialy, naklady spojené s provozem vypoéetni
techniky a audiovizuaini techniky, obéerstveni (kavu, ¢aj) béhem 3koleni a ostatni vydaje
spojené s organizaci Skoleni.

Do ceny nejsou zahrnuty naklady na dopravu, ubytovani a stravovani.

Stornovaci podminky

v pfipadé odhlaseni Gastnika dfive nez dva kalendafni tydny pfed zapogetim $koleni je
mozné nahradit Skoleni v dal$im vypsaném terminu, ve kterém bude k dispozici volné
misto,

v pfipadé odhlaseni ugastnika pozdéji neZ dva kalendaini tydny pied zapocCetim skoleni na-
rok na vyuZiti Skoleni propada.
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