smluvnimi stranami, pokud v predavacim protokolu nebyly uvedeny zadné vady ani nedodélky. Pokud
v pfeddvacim protokolu byly jakékoli vady nebo nedodélky uvedeny, pak zaru¢ni doba zacina béZzet az ode
dne, v némz bude prokazatelné odstranéna posledni vada i nedodélek zmin€né v daném piedavacim
protokolu.

Sjednanim zaruky na jakost nenf dotéena zakonna odpovédnost zhotovitele za vady dila.

2.

Objednatel je povinen zjisténé vady pisemné nebo e-mailem reklamovat u zhotovitele. V reklamaci musi
byt vady popsany a musi byt uvedeno, jak se projevuji.

3.

Reklamované vady branici uZivani dila anebo v ptipadé havarie budou takové vady odstranény okamzité
nejpozdgji do 24 hodin od nahléSeni (zde postaéi telefonicka reklamace s tim, Ze nasledné se vyhotovi i

v pisemné nebo e-mailové podobg). Pokud se zhotovitel dostane do prodleni s plnénim této povinnosti, je
povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi 2 000,- K& za kazdy den prodleni.

4.

Telefonni ¢isla na zhotovitelovu havarijni sluzbu nebo servisniho technika a e-mailové spojeni pro uéely
reklamaci pieda zhotovitel objednateli pfi predani dila, jinak neni objednatel povinen dilo prevzit.

5.

Zhotovitel je povinen nejpozdéji do 5-ti kalendainich dnii po obdrZeni reklamace reklamovanou vadu
provéfit a pisemné oznamit objednateli, zda reklamaci uznava, jakou lhiitu navrhuje k odstranéni vady
nebo z jakych diivodi reklamaci neuznava. Pokud tak neudini, ma se za to, e reklamaci objednatele
UZnava.
6.

Reklamaci Ize uplatnit nejpozdéji posledni den zaruéni lhity, pfiemz i reklamace odeslana objednatelem v
posledni den zaruéni lhiity se povaZuje za v¢as uplatnénou.

7.

Zhotovitel je vzdy povinen nastoupit k odstranéni reklamované vady nejpozdgji do 10-ti kalendainich dnd
po obdrZeni reklamace, pokud nebude pisemné dohodnuta lhita jing, a to iv pipadg, Ze reklamaci
neuznavd. Pokud se zhotovitel dostane do prodleni s plnénim této povinnosti, je povinen zaplatit
objednateli smluvni pokutu ve vysi 500,- K& za kazdy den prodleni (tj. za kazdy den, o ktery nastoupi
pozdéji) a jednotlivou vadu.

Zhotovitel je vzdy povinen odstranit reklamovanou vadu formou opravy (nebude-li dohodnuto jinak)
nejpozdéji do 30-ti kalendainich dnd po obdrZeni reklamace (s vyjimkou uvedenou pod bodem 3. tohoto
oddilu), pokud nebude pisemné dohodnuta lhiita jina, a to i v p¥ipads, Zze reklamaci neuznava. Pokud se
zhotovitel dostane do prodleni s plnénim této povinnosti, je povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu ve
vysi 1 000,- K¢ za kazdy den prodleni a jednotlivou vadu. Néklady na odstranéni reklamované vady nese
zhotovitel i ve spornych ptipadech aZ do rozhodnuti soudu.

8.

Nenastoupi-li zhotovitel k odstranéni reklamované vady ani do 15ti dnii po obdrZeni reklamace objednatele
anebo neodstrani-li reklamovanou vadu ve stanovené lhité, je objednatel opravnén povéfit odstrandnim
vady jinou, k tomu zplisobilou, tfeti osobu na ndklady zhotovitele. Rozhodnuti o zpisobilosti této tieti
strany je plng v kompetenci objednatele s tim, Ze zdruka za jakost dila timto neni nijak dotSena.

9.

Prokéaze-li se ve spornych pifpadech, Ze objednatel reklamoval neopravnéns, tzn. ¥ jim reklamovana vada
nevznikla z divodi na strané zhotovitele a Ze se na ni nevztahuje zaruka, nebo e vadu zpusobil
nevhodnym uZivanim dila objednatel, je objednatel povinen uhradit zhotoviteli veskeré naklady, které
zhotovitel téeln& vynaloZil v souvislosti s odstranénim vady.
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