PRILOHA I - Procesni rdmec systému
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Dodavatel provede analyzu procesniho ramce.

Minimalni rozsah procesniho ramce je nasleduijici:

1. Ridici procesy

a.

@ mo a0 T

Management bezpecnosti informaci
Management kontinuity a dostupnosti sluzeb
Management kapacit

Management incident(

Management zmén (v¢etné uvoliovani verzi)
Management problému

Management vztahd s dodavateli.

2. Hlavni procesy — hodnototvorné procesy

a.

vSechny identifikované

3. Podplrné procesy

a.

Al SRR L = L

Administrace systému

Rizeni pracovnich postup(i

Rizeni aktiv

Hodnoceni dopadu regulace

Udrzba zafizeni a fizeni technickych zranitelnosti
Zalohovani systému/dat

Monitorovani ICT

Méreni a vykazovani dosazené Urovné sluzeb
Zménové fizeni dokumentace

Procesni ramec bude pokryvat cely zivotni cyklus systému.

Proceni ramec bude zmapovan a komentovan tak, aby byl srozumitelny uzivatelim systému bez

ICT vzdélani.

Soucasti procesniho ramce je implementacni dokument, ktery bude popisovat nasazeni celého
procesniho ramce do praktického provozu — dokument bude obsahovat sled praktickych krokd za

timto ucelem.

Soucasti procesniho ramce jsou metodiky, provozni rady, navody a dalsi identifikované dokumenty.
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