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1. Obecné pozadavky

Dodavatel dokumentaci zpracuje a bude dokumentaci v celém rozsahu priibézné aktualizovat pfi

kazdé zméné verze Dila:

v pribéhu projektu v ramci pInéni casti A predmétu Dohody,
po ukonceni pInéni ¢asti A v rdmci pInéni ¢asti B a C predmétu Dohody.

veskerd dokumentace bude vyhotovena a predana:

v Ceském jazyce (vCetné komentard zdrojovych kédu); v nezbytném pripadé je u zdrojovych
kédd po schvaleni ze strany SFZP pfipustny anglicky jazyk,

v tisténé formé jako fizena dokumentace,

v elektronické podobé na vhodném médiu se zabezpecenym pfristupem,

jako soucast Dila v podobé fizené elektronické on-line dostupné centralni knihovny vsech
dokumentl s obsahem vsech verzi, popisem zmén mezi verzemi a jejich terminovanim. Ke
knihovné bude fizeny pristup k verejné i neverejné casti dokumentace (vSsechny neverejné
dokumenty (napriklad provozni a bezpecnostni dokumentace), budou zabezpeceny proti
neautorizovanému pfistupu, vetné Cteni.

Dokumentace bude pfistupna i z verejného Internetu, aby bylo mozné na stranky organizaci
statni spravy a samospravy umistit pfimo odkazy na posledni verze dokumentl zvlasté
verejného typu. Zadavatel pozaduje takové nastaveni, aby pfi zméné verze dokumentu
nebylo tfeba opétovné editovat odkaz.

Veskera dokumentace je zpracovana tak, aby jeji obsah byl co nejméné redundantni.
Vzajemné se odkazujici casti dokumentace musi byt v pripadé elektronické formy vzajemné
propojené na kliknuti nebo se odkazovana cast, pokud je kratsi, zobrazi automaticky po
najeti kursorem (napf. definice, odkazy na dil¢i ¢asti textu apod.).

Odevzdani povinné dokumentace je odsouhlaseno ze strany SFZP akceptaénim protokolem,
a to vzdy po odevzdani predem dohodnuté ¢asti Dila nebo celého Dila.

Je-li predmétem Ostatni sluzby zménové fizeni vztahujici se k existujici aplikaci, pak je
dokumentace doplnéna o specifikaci zmény a identifikaci této zmeény ve vztahu k
jednotlivym komponentam systému promitnutim do pfislusné dokumentace dané aplikace.
Akceptacni protokol vzdy uvadi kontrolu provedenou ze tfi nasledujicich pohledu:

o Funkcionalita: systém podporuje vsechny funkce vymezené v modelu pfipadd uziti.
o Spolehlivost: systém spravné resi urCenou skupinu chybovych stav(.
o Vykon: dostupnost systému a doba odezvy jsou prijatelné.

2. Pozadavky na zpracovani a vedeni projektové dokumentace

Dodavatel povede a bude priibézné zpracovavat veskerou projektovou dokumentaci.

Zejména se jedna o:
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Provadéci projekt — popis komplexniho vymezeni projektu podle osnovy stanovené v priloze
K Dohody - popis etap, okoli projektu, harmonogramu, detailni popis jednotlivych
projektovych aktivit, které logicky vedou kcilim projektu, popis fizeni projektovych
procesu.

Popis provadéni a fizeni projektu v souladu s projektovou metodikou (podle PRINCE2 nebo
PMI), ktery bude dopracovanim ramce uvedeného v pfiloze K Dohody.

Zpracovani navrhl zapisd z jednani vSech organizacnich struktur projektu.

Zpracovani vystupl z projektovych procesu.

Analyza projektovych rizik, vedeni dokumentace fizeni projektovych rizik.

Vedeni dokumentace fizeni projektovych proces(.

3. Dokumentace testovani systému

Dodavatel zpracuje vstupni a vystupni dokumentaci z testovani, zejména se jedna o:

Plan testovani vcetné metodiky pfistupu k testovani.

Testovaci scénafe komplexné pokryvajici sluzby a funkce systému, kapacitu systému,
bezpecnost systému.

Popis metodiky penetracniho testovani a pouzitych nastroju.

Podrobny popis priibéhu a vysledkd penetracniho testovani véetné navrhu opatreni.
Dokument vyhodnoceni testovani bude obsahovat podrobny popis a popis dosazenych
vysledkl, vystupl testd vcetné jejich interpretace a vycet protiopatreni k eliminaci
identifikovanych zranitelnosti nebo chybovych stava.

4. Vycet a pozadavky na dokumentaci ISVS (vychazi z pozadavkii zakona €. 365/2000 Sb., o
informacnich systémech vefejné spravy ve znéni pozdéjsich predpisti a navazujicich

pravnich predpisi)

Dodavatel zpracuje veskerou dokumentaci, pozadovanou zakonem ¢. 365/2000 Sb., o informacnich

systémech verejné spravy ve znéni pozdéjsich predpisu, a vSemi navazujicimi predpisy.

Zejména se jedna o:

Nezbytné podklady pro registraci ISVS, ktery je predmétem Dila do IS ISVS (informacni
systém informacnich systém0 verejné spravy; podklady musi odpovidat uvedenému zakonu
¢. 365/2000 Sb. ve znéni pozdéjsich predpisi a vyhlasce ¢. 528/2006 Sb., o informacnim
systému o informacnich systémech verejné spravy ve znéni pozdéjsich predpist a dalsim
navazujicim dokumentdm a normam).

Nezbytné podklady pro registraci datovych prvkd do IS DP (informacni systém datovych
prvkd; podklady musi odpovidat zakonu ¢. 365/2000 Sb. ve znéni pozdéjSich predpisl a
vyhlasce . 469/2006 Sb., o informacnim systému o datovych prvcich ve znéni pozdéjsich
predpisud), primarni snahou Dodavatele bude vyuzit stavajici Datové prvky registrované v IS
DP.
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Bezpecnostni politiku IS, pfirucka bezpecnostniho spravce.

Systémové prirucky.

Uzivatelské prirucky.

Aktualizaéni dokument pro informaéni koncepci SFZP dle pozadavki pro ISVS.

Dalsi podklady vcetné provedeni souvisejicich aktivit nezbytnych pro komplexni soulad
ISVS, ktery je predmétem Dila se zakonem ¢. 365/2000 Sb., o informacnich systémech
verejné spravy.

5. Pozadavky na dokumentaci aplikaci

Dodavatel provadéjici vyvoj aplikace je povinen predat zadavateli nasledujici povinnou

dokumentaci v nasledujicim minimalnim rozsahu:

Globalni specifikaci systému.

Analytické modely — legislativni analyza, procesni analyza (business model i model firemnich
procesu), Globalni specifikace systému v UML min. v rozsahu identifikace a modelovani
typovych uloh se specifikaci uzivatelskych pozadavkd, identifikaci aktér( v pfislusnych
diagramech, datovy model, (business i prezentacni vrstva), model pozadavkd,
implementacni model (s ddrazem na implementaci komponent), model navrhu. Finalni
verze dokumentace odpovida verzi systému nasazené do ostrého provozu.

Zdrojové kédy - algoritmy fesici v daném zvoleném programovacim nebo skriptovacim
jazyce softwarové zajisténi uzivatelskych pozadavkl. Zdrojové kédy jsou predany v nativnim
formatu kédovani v jednotné notaci oficialniho standardu pfislusného jazyka nebo ve
zvolené a prfedem odsouhlasené notaci, neni-li k dispozici oficidlni nebo interni standard.
Aktualni zdrojové kody véetné historie zmén jsou piedavany SFZP k nahledu pomoci DVCS
(distribuovaného systému pro kontrolu verzi) systému ve spravé dodavatele, pficemz ke
kazdé zméné je znam autor zmény, datum commitu a popis zmény, pripadné oznaceni
kddu zapracovaného pozadavku z katalogu pozadavk(l (ve fazi vyvoje), nebo kéd
pozadavku ze service desku. Dokumentace zdrojovych kédl je komentovana tak, aby byla
srozumitelna ¢tenardm mimo vyvojovy tym a byla prenositelna alternativnimu vyvojovému
tymu.

Dokumentace zdrojovych kodl - zdrojové kody obsahuji komentare vysvétlujici funkénost.
Dokumentace zdrojovych kodl a zdrojové kody musi byt srozumitelné nezucastnéné osobé
tak, aby byla prenositelna na alternativni vyvojovy tym bez nutnosti znat specifické know-
how vyvojového tymu.

Dokumentace databazoveé cCasti IS (stroj, verze, nastavené parametry databaze, databazové
ucty)

Dokumentace realného nasazeni — popis technologické infrastruktury, vcetné vsech
komponent, analytické modely upravené dle redlného nasazeni — analytické dokumenty
odpovidajici redlnému nasazeni systému do ostrého provozu vcetné vsech jeho komponent.
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Dokumentace komunikacniho rozhrani — vSech zverejiovanych dat, sluzeb a dokumentaci
vSech datovych vét, jeZ jsou vyménovany pres komunikacni rozhrani, véetné podrobnych
komentard jednotlivych elementl datovych vét. Komentare a zvolené nazvy elementd
datovych vét jsou konzistentni s legislativni terminologii nebo zazitou praxi.

Dokument popisujici vazby mezi Dilem a kooperujicimi systémy.

Dokumentace aplikaci musi byt v souladu s pozadavky zakona ¢ 365/2000 Sb., o
informacnich systémech verejné spravy a s vyhlaskou ¢ 529/2006 Sb. o dlouhodobém
fizeni informacnich systém0 verejné spravy a to zejména s ohledem na pravidla pouzivani
datovych prvk.

6. Pozadavky na provozni dokumentaci

Dodavatel zpracuje a preda:

Dokumentace procesniho ramce — identifikace a popis fidicich, podplrnych a produk¢nich
procesU, vcetné popisu souvisejiciho organizacniho ramce. Rozsah a obsah odpovida
pozadavkdm pfilohy I Dohody.

Implementacni dokument pro fidici, podpurné a produkcni procesy systému. Implementacni
dokument bude formalizovat zavedeni procesniho ramce v prostiedi Zadavatele a dale
bude popisovat parametry provozu a dopady provozovani systému na SFZP, véetné
financnich a organizacnich aspektd.

Uzivatelské manualy pro vSechny role v systému.

Provozni rad systému, ktery upravuje chovani vsech uzivateld.

Servisni fad upravujici poskytovani provozni podpory mezi Dodavatelem a SFZP.

Popis realného provedeni od HW Urovné az po aplikacni.

Dokumentace zalohovani — popis konfigurace zalohovani, plan zalohovani, zalohovaci
politika, scénarfe, manualy. Bude vytvorena komplexni dokumentace tak, aby administrator
Zadavatele byl schopen samostatné udélat restore (obnovu) kterékoliv datové casti, nebo
restore celého systému, a to jak ze zaloh umisténych v primarni lokalité, tak pfipadné ze
zaloh umisténych v lokalité sekundarni.

Provozni dokumentace musi byt v souladu s pozadavky zakona ¢ 365/2000 Sb. o
informacnich systémech verejné spravy a s vyhlaskou ¢ 529/2006 Sb. o dlouhodobém

fizeni informacnich systémda verejné spravy.

7. Pozadavky na bezpecnostni dokumentaci

Dodavatel zpracuje a preda:

Podrobny popis zajisténi technické bezpecnosti systému a bezpecnosti provozu systému
(vCetné popisu autorizovaného pristupu k technologické infrastrukture).
Identifikace informacnich aktiv.

PRILOHA C - Pozadavky na Dokumentaci Stranka 5z 6



e Analyza bezpecnostnich rizik systému vcetné navrhu opatreni.
e Bezpecnostni politika.
e Bezpecnostni dokumentace musi byt v souladu s pozadavky zdkona ¢. 365/2000 Sb., o

informacnich systémech verejné spravy a s vyhlaskou ¢ 529/2006 Sb., o dlouhodobém
fizeni informacnich systéma verejné spravy.
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