Ramcova smlouva o provedeni prizkumu trhu
¢. 4600001172
(Evidencni ¢islo VZ: ID 1300257)

uzaviena dle ustanoveni § 1746 odst. (2) zakona ¢. 89/2012 Sh., ob&ansky zakonik
(dale jen ,,Smlouva“)

Smluvni strany

Vieobecna zdravotni pojistovna Ceské republiky

se sidlem: Orlicka 4/2020, 130 00 Praha 3

kterou zastupuje: Ing. Zdené&k Kabatek, Feditel VZP CR

ICO: 41197518

DIC: Cz41197518

bankovni spojeni: GE Money Bank, a.s., Vinohradska 138, 130 00 Praha 3

¢. Gctu: I
zfizena zakonem &. 551/1991 Sb., o Vieobecné zdravotni pojistovné Ceské republiky, ve
znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,Objednatel“ nebo ,VZP CR¥)

a
2. ppm factum research s.r.o.
se sidlem: Bucharova 1281/2, 158 00 Praha 13
kterou zastupuje: Pavel Riha, jednatel
ICO: 47121793
DIC: - Cz47121793
bankovni spojeni: Reiffeisenbank, a.s., Hvézdova 1716/2b, 140 78 Praha 4
¢. ucétu: ]

zaps. v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vloZzka 13338
(dale jen ,,Poskytovatel”)
(spolecné téz ,,Smluvni strany” nebo jednotlivé ,,Smluvni strana®)

Preambule

1. Tato Smlouva upravuje prava a povinnosti mezi Smluvnimi stranami, které vzesly
z vysledku vefejné zakazky evidované ve VZP CR pod &islem 1300257 a nazvem ,Zajisténi
prizkumu trhu mezi Sirokou verejnosti s cilem ziskat a vyhodnotit informace ke zlepSeni
sluzeb a benefitd nabizenych pojisténcim VZP CR“. Poskytovatel byl pro Gcely této
Smlouvy vybran vsouladu sustanovenim § 81 zdkona ¢. 137/2006 Sbh., o verejnych
zakdazkach, ve znéni pozdéjSich predpisa (dale jen ,ZVZ“), a to na zakladé Rozhodnuti

feditele VZP CR ze dne 12. ledna 2015.

2. Ustanoveni této Smlouvy je treba vykladdat vsouladu se zadavacimi podminkami
predmétné verejné zakazky, jakoZ i v souladu s nabidkou Poskytovatele na pInéni uvedené
verejné zakazky.




. Poskytovatel timto prohlasuje, Ze je opravnén a schopen plnéni dle této Smlouvy
Objednateli poskytovat.

Clanek I.
Predmét Smlouvy

. Pfedmétem Smlouvy je na strané jedné zavazek Poskytovatele sjednanym zplsobem,
ve smluveném rozsahu, misté a dobé, na svij naklad a nebezpedi poskytovat Objednateli
sluzby, spocivajici v provedeni priizkumu trhu na tzemi celé CR mezi irokou vefejnosti,
na zakladé Objednatelem stanovenych cilovych skupin, témat a lokalit, a jeho nasledné
analyzy (dale jen ,Sluzby”, a to za podminek vymezenych vtéto Smlouvé, zejména
v Clanku II. odst. 1. této Smlouvy.

. Predmétem Smlouvy je na druhé strané zavazek Objednatele poskytnout Poskytovateli
soucinnost nezbytnou ke splnéni jeho zavazku vyplyvajici ztéto Smlouvy a fadné
poskytnuta plnéni prevzit a zaplatit Poskytovateli za Uplné poskytnuté Sluzby dohodnutou
cenu dle Clanku IlI. této Smlouvy.

. Utelem poskytovanych SluZeb podle této Smlouvy je ziskat relevantni a smérodatné
informace, které Objednatel bude moci vyuzit ke zkvalitnéni poskytovanych sluzeb svym
klientim a ke zlep3eni komunikace s klienty a té7 zjistit ndzory a hodnoceni klient& VZP CR
i ostatnich ob&ant CR, pojisténych u jinych zdravotnich pojistoven v CR, tykajici se
zejména téchto oblasti nebo témat:

a) Davod zmény zdravotni pojistovny:

aa) motivy vedouci ke zméné zdravotni pojistovny,
ab) ovliviiovatelé zmény (reklama, obchodni zastupci, atd.),
ac) formyzmény (napf. pisemné).

b) Zdravotni péce:
ba) délka objednaci Ihity na vysetfeni/zakrok,
bb) délka doby stravené v ¢ekarné pfi ambulantnim o3etreni,
bc) pfristup a chovani sestry a lékare,
bd) pribéh zakroku a vysledek zakroku ve zdravotnickém zafizeni,
be) informace o zdravotnim stavu.

c) Pobocky:
ca) délka doby stravené na pfijeti pracovnikem na prepazce,
cb) pfistup a chovani pracovnika na prepaice,
cc) zpusob a vysledek vyfizeni poZadavku,
cd) poskytnuti informaci o sluzbach a vyhodach VzP CR,
ce) poskytnuti rady k vyfeseni pozadavku/problému.

d) Benefity a prispévky:
da) nastaveni nadstandardni pfispévk( a vyhod v oblasti prevence,
db) informovanost o prispévcich a benefitech,
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dc) komunikace se zdravotni pojistovnou,
dd) davody volby prispévku,
de) ocekavani v oblasti prispévkl na preventivni aktivity.

e) Reklamni kampané VZP CR (vSimavost):
ea) navrhy vizuall a textq,
eb) vybér cilovych skupin, ucinnost sdéleni kampané na tyto skupiny,
ec) vybér komunikacnich kanald.

V pripadé potreby si Poskytovatel vyhrazuje pravo zménit témata pro dany
vyzkum.

V dobé ucinnosti této Smlouvy, tj. v dobé 24 kalendarnich mésicll, provede Poskytovatel
pro Objednatele:

a) Kvantitativni prazkum, a to
aa) 4x metodou ,Face to Face“, a
ab) 4x metodou ,On-line dotazovani”,

b) Kvalitativni priizkum, a to 8x dotazovaci metodou ,,Focus group”.

Podrobna specifikace provadéni jednotlivych druhl prizkumu je uvedena v Priloze €. 1
této Smlouvy a tvofi jeji nedilnou soucast.

Clanek I1.
Podminky pIlnéni Smlouvy, prava a povinnosti

. Poskytovatel se zavazuje poskytovat Objednateli na zdkladé jim vystavenych dil¢ich
pisemnych objednavek Sluzby dle této Smlouvy, spocivajici v prizkumu trhu a jeho
nasledné analyze, a to dle aktudlnich potfeb Objednatele a v rozsahu konkrétniho zadani
Objednatele, specifikovaném v kazdé dilci objednavce.

. Kazda dil¢i objednavka bude Objednatelem zaslana v elektronické podobé povérené
osobé Poskytovatele, uvedené v Clanku Xll. odst. 9. pism. b) této Smlouvy. Kazda
Objednatelem vystavena objednavka musi obsahovat zejména tyto udaje:

a) zadani cile prizkumu,

b) podrobné udaje o poZzadovaném druhu a zptsobu provedeni priizkumu,

c) datum zahajeni prizkumu,

d) datum ukonceni priizkumu.

. Poskytovatel je povinen pfijeti kazdé objednavky Objednateli potvrdit, a to neprodlené po
jejim prijeti, nejpozdéji viak do jednoho (1) pracovniho dne. Potvrzeni pfrijeti objednavky
a akceptace jejiho obsahu bude provedeno e-mailem, zaslanym povérené osobé
Objednatele, uvedené v Clanku XII. odst. 9. pism. a) této Smlouvy. V piipadé, Ze ze strany
Poskytovatele nedojde k uplné nebo ¢astecné akceptaci zaslané objednavky, zavazuje se
Poskytovatel ve stejné IhGté sdélit Objednateli diivody, pro které nelze objednavku




akceptovat a navrhnout jiny vhodny, pro Objednatele akceptovatelny zplsob poskytovani
Sluzby.

. Na zakladé Poskytovatelem pfijaté a akceptované Objedndvky Poskytovatel zpracuje a
preda Objednateli navrh provedeni prizkumu trhu véetné navrhu dotazniku, rekrutacniho
dotazniku a dalSich dokumentl podle objednaného typu prizkumu, uvedenych v Priloze
¢. 1 této Smlouvy, a to ve |hi(té do 5 pracovnich dni od pfijeti a akceptace obsahu
prislusné objednavky. Ve Ihaté do 5 pracovnich dni ode dne predani navrhu provedeni
prazkumu trhu Poskytovatelem Objednateli zasSle Objednatel prostfednictvim e-mailu
Poskytovateli pfipominky k navrhu provedeni prizkumu trhu &i pfipadné pozadavky na
dopracovani navrhu na provedeni prizkumu trhu a zaroven stanovi Poskytovateli termin
ke zpracovani téchto pfipominek ¢i navrh na dopracovani. Termin akceptovany obéma
Smluvnimi stranami jako termin zahajeni poZzadovaného plnéni v souladu s objednavkou
Objednatele zustava nedotcen, tj. nejpozdéji vtomto terminu musi byt dosazeno shody a
zahdjeni plnéni. Rozhodnuti o findlni podobé navrhu na provedeni prizkumu trhu ma
vzdy Objednatel.

. Poskytovatel se zavazuje, Ze bude pfi plnéni svych zavazkd vyplyvajicich z Clanka 1. a 1.
této Smlouvy postupovat svynaloZenim veSkeré odborné péce a bude svédomité
respektovat zajmy Objednatele. Pfitom vyslovné prohlasuje, Ze je vplném vécném i
casovém rozsahu opravnén disponovat pravy, kterd jsou nezbytnda pro plnéni svych
zavazkl plynoucich ze Smlouvy. Na poZadani Objednatele je Poskytovatel povinen tato
sva opravnéni kdykoli priikaznym zplsobem doloZit. Poskytovatel se zaroven-zavazuje
nahradit Objednateli veSkeré Skody, které by Objednateli vznikly v souvislosti
s nepravdivosti tohoto prohlaseni.

. Poskytovatel je opravnén pouzit ke splnéni Casti svych zavazk( dle Smlouvy tfeti osobu
(subdodavatele), pokud tento zamér pfedem pisemné sdéli Objednateli a ten nebude mit
proti zapojeni treti osoby do plnéni predmétu Smlouvy namitky. Za radné splnéni
povinnosti ze strany subdodavatell odpovida vsak vidy Poskytovatel tak, jako by tato
plnéni poskytoval sam. PInéni poskytnutd tretimi osobami nesmi mit vliv na zvyseni
dohodnuté ceny ve Smlouvé, veskera plnéni poskytnuta Poskytovatelem tretim osobam
nad ramec ceny dohodnuta ve Smlouvé jdou na ucet Poskytovatele a nebudou ze strany
Objednatele uhrazena.

. Nebude-li Poskytovatel schopen ze zdvainych dlivod(i svym zavazkiim podle pfislusné
objednavky nebo Smlouvy zcela dostat nebo nékterou ¢ast poskytovanych Sluzeb
realizovat v dohodnutém rozsahu nebo uskutecnit v uréenych terminech, je Poskytovatel
povinen ihned o této skutecnosti pisemné vyrozumét Objednatele a navrhnout mu
zpusob fedeni avzajemného vyporadani vsouladu se zaddvaci dokumentaci k verejné
zakazce a touto Smlouvou.

. Ve |hGté do patnacti (15) pracovnich dni po ukonéeni poskytovani Objednatelem
objednanych Sluzeb na zakladé pfislusné dil¢i objedndvky Poskytovatel zasle Objednateli
zavérecny report, a to ve strukture a s obsahem informaci dle Prilohy ¢. 1 této Smlouvy.
Zavérecny report v listinné formé ve dvou (2) vyhotovenich a zaroven i jednou (1) na
elektronickém nosici — USB Flash disk zasle Poskytovatel povéfené osobé Objednatele,
uvedené v Clanku XII. odst. 9. pism. a) k odsouhlaseni. Po odsouhlaseni reportu dle véty
piedchozi a po spInéni povinnosti Poskytovatele dle Clanku II. odst. 1. pism. f) potvrdi
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Objednatel poskytnuti Sluzby formou pisemného akceptacéniho protokolu (dale jen
»Akceptacni protokol”). Kazdy Akceptacéni protokol musi obsahovat zejména:

a) Cislo pfislusné objednavky, ke které se Akceptacni protokol vaze a Cislo této
Smlouvy,

b) popis poskytnutého plnéni v ramci objednané Sluzby,
c) rozsah poskytnuté Sluzby,
d) cenovy rozpocet poskytnuté Sluzby a celkovou cenu,

e) dobu poskytovani objednané Sluzby,

f) datum ukonceni poskytovani Sluzby,

g) Objednatelem vytknuté vady poskytnutych Sluzeb a navrhy na odstranéni vad
véetné termin(, pripadné doplnéni zavérecného reportu o dalsi podrobnosti a
informace,

h) divod odmitnuti prevzeti pInéni,

i) osoby, které za Smluvni strany predaly a prevzaly plnéni, akceptovaly rozsah a

zplsob pInéni a potvrdily Akceptacni protokol,

i) datum potvrzeni Akceptacniho protokolu.

9. Veskera korespondence ohledné plnéni zdvazk(l dle této Smlouvy, véetné Akceptacnich
protokolll a jejich potvrzovani, bude mezi Smluvnimi stranami probihat elektronickou
postou mezi osobami povérenymi za Objednatele i Poskytovatele k jednani ve véci
plnéni dle Clanku Xll. odst. 9. této Smlouvy. Objednatelem potvrzeny Akceptalni
protokol bude souZit jako podklad k fakturaci pfislusné Sluzby, dnem uskuteénéného
zdanitelného plnéni je den potvrzeni Akceptacniho protokolu ze strany Objednatele.

10. Objednatel se zavazuje:

a) poskytovat Poskytovateli potfebnou soucinnost tak, aby nebylo ohrozeno nebo
znemozZnéno Poskytovateli fadné plnéni jeho zavazki dle této Smlouvy,

b) preddvat Poskytovateli dohodnutym zplisobem a formou, ve sjednanych Ihitach
a vuréeném misté objednavky, navrhy, pozadavky, informace a podklady,
nezbytné pro Uspésné spinéni zavazk( Poskytovatele plynoucich z této Smlouvy,

c) Uplné a bezvadné poskytnuté Sluzby dle Clanku 1. a Il. této Smlouvy na zakladé
Akceptacéniho protokolu prevzit a zaplatit za né Poskytovateli dohodnutou cenu.

Clanek 1.
Cena, fakturacni a platebni podminky

1. Cena za poskytnutd plnéni Poskytovatele dle ClankG 1. a Il. Smlouvy je stanovena
dohodou Smluvnich stran, a to na zakladé cenové nabidky, udinéné Poskytovatelem
v ramci nabidky k verejné zakazce ¢. 1300257.
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10.

Celkova limitni cena za veskeré poskytnuté Sluzby dle této Smlouvy cini 4 000 000 K¢
(slovy: ctyfi miliony korun ceskych) bez DPH. Bude-li ke dni zdanitelného plnéni
Poskytovatel platcem DPH, bude k této ¢astce Poskytovatelem uctovana DPH v zakonem
stanovené vysi, platné v den uskutecnéni zdanitelného plnéni.

Jednotkové ceny za poskytnuté Sluzby dle Clanku 1. a Il. této Smlouvy jsou stanoveny
v této vysi:
a) jednotkova cena za provedeni prizkumu trhu metodou osobniho kontaktu (,,Face to
Face”) ¢ini 263 000 K¢ (slovy: dvé sté Sedesat t¥i tisice korun ceskych) bez DPH,

b) jednotkova cena za provedeni prizkumu metodou internetového dotazniku (,,On-
line dotazovani“) ¢ini 73 000 K¢ (slovy: sedmdesat tii tisice korun ¢eskych) bez DPH,

c) jednotkova cena za provedeni prizkumu metodou ,,Focus group” cini 115 000 K¢
(slovy: jedno sto patnact tisic korun ceskych) bez DPH.

Celkova limitni cena dle odstavce 2. tohoto Clanku i jednotkové ceny jednotlivych
poskytovanych Sluieb dle odstavce 3. tohoto Clanku jsou stanoveny jako pevné a
neprekrocitelné a zahrnuji veskeré ndklady, které Poskytovateli v souvislosti s plnéni
svych zavazkd ze Smlouvy vznikly nebo vzniknou. Vicenaklady nejsou pfipustné a ceny
dle odstavce 2. a 3. tohoto Clanku jsou koneéné. Poskytovatel neni opravnén pozadovat
na Objednateli poskytnuti zalohy k zajisténi plnéni svych zavazku dle této Smlouvy.

Smluvni strany se dohodly, Ze cena za poskytnuta plnéni dle Smlouvy bude Objednatelem
hrazena bezhotovostné ve prospéch uctu Poskytovatele uvedeného v zahlavi Smlouvy, a
to na zakladé dariovych dokladt — faktur (dale jen ,faktura®), zasilanych Poskytovatelem
do sidla Objednatele uvedeného vzahlavi Smlouvy. Fakturovana budou pouze
Poskytovatelem skute¢né provedena, dokoncena a Objednatelem akceptovana plnéni
v ramci kazdé jednotlivé objednavky a po podepsani Akceptacniho protokolu ze strany
Objednatele k prislusné dil¢i objednavce.

Kazda faktura musi spliovat nalezitosti danového dokladu stanovené zakonem
235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpisti, zakonem
563/1991 Sb., o Géetnictvi, ve znéni pozdéjsich predpist a § 435 zdkona ¢. 89/2012 Shb.,
obcansky zakonik (dale jen ,,Obcansky zakonik”). Objednatel obdrzi vidy original faktury
v listinné podobé s jednou kopii.

_O< p<

Pfilohou kazidé faktury bude fotokopie Objednatelem potvrzeného Akceptacniho
protokolu, prokazujici Uplné poskytnuti Sluzeb dle Clanku 1. a Il. Smlouvy.

Nesplnénim ¢i neprokdzanim splnéni fakturovanych Sluzeb ze strany Poskytovatele
zanika Poskytovateli pravo na uhradu fakturované castky. V pfipadé prokazani pouze
Casteéného splnéni zavazku Poskytovatele bude Poskytovateli uhrazena Objednatelem
pouze ¢astka v prokazané vysi.

Smluvni strany se dohodly, Ze kazda faktura bude splatna ve lhaté do 30 kalendarnich
dni ode dne jejiho doruceni do sidla Objednatele, uvedeného v zahlavi této Smlouvy.

Objednatel je opravnén pred uplynutim lhity splatnosti vratit bez zaplaceni fakturu,
ktera neobsahuje zakonem nebo touto Smlouvou stanovené naleZitosti, obsahuje
nespravné udaje, neni doplnéna dohodnutymi pfilohami nebo ma jiné vady v obsahu dle
této Smlouvy. Ve vracené fakture musi Objednatel vyznacit divod vraceni. Poskytovatel
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11.

12.

je povinen podle povahy nespravnosti fakturu opravit nebo nové vyhotovit.
Opravnénym vracenim faktury prestdva bézet plvodni lhita splatnosti, cela 30 denni
Ihita splatnosti bézi znovu ode dne doruceni opravené ¢i nové vyhotovené faktury do
sidla Objednatele.

Poskytovatel je povinen uvadét Cislo této Smlouvy a prislusné objednavky na viech
fakturach, vzavérecnych reportech, vdokumentaci i vdalSich pisemnostech a
v korespondenci, vztahujicich se k pInéni zavazk( dle Smlouvy.

Zaplacenim faktury se rozumi odepsani celé fakturované &astky z uctu Objednatele
ve prospéch uctu Poskytovatele.

Clanek IV.
Misto a doba plnéni

Mistem plnéni zavazk( Poskytovatele dle Clanku I. a Il. Smlouvy je Ceska republika.
Mistem pievzeti a akceptace poskytnutych Sluieb dle Clanku I. a Il. Smlouvy je sidlo
Objednatele, a to: Orlicka 4/2020, Praha 3.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Sluzby dle této Smlouvy ve lhtach a za podminek,
stanovenych v diléich objednavkach nebo pfimo vtéto Smlouvé. Maximdlni doba
poskytovani Sluzeb Poskytovatelem dle této Smlouvy cini 24 kalendafnich mésici ode
dne nabyti ucinnosti této Smlouvy nebo trva do vycerpani limitu plnéni ve vysi 4 000 000
K¢ (slovy: Ctyfi milidny korun ¢eskych), a to v zavislosti na tom, ktera skute¢nost nastane
drive.

Clanek V.
Autorskopravni ujednani

V pfipadé, Ze vystupem Poskytovatelem poskytovanych Sluzeb dle Smlouvy bude dilo
ve smyslu zakona €. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem
autorskym a o zméné nékterych zakon(, ve znéni pozdéjsich predpist (autorsky zakon),
zavazuje se Poskytovatel poskytnout Objednateli bezuplatné opravnéni k vykonu prava
dusevniho vlastnictvi, tj. nevyhradni, bezplatnou a ¢asové neomezenou licenci ke viem
zpGsobUm uZiti a vneomezeném rozsahu uzivani takového dila, a wuzavfit s
Objednatelem pfislusnou licenéni smlouvu dle ustanoveni § 2358 a nasl. Obc¢anského
zakoniku. Poskytovatelem udélena licence dale umozni Objednateli uzivat dilo v plvodni
podobé iv podobé jinak zpracované &izménéné, samostatné nebo vsouboru ¢i ve
spojeni s jinym dilem nebo prvky, umozni dilo dale zpracovat nebo jinak zménit, zaradit
do souboru ¢ispojit s jinym dilem ¢i prvky tfetich osob nebo nechat dilo v pavodni i
pretvorené podobé uzit treti osoby.

Vysledky ¢innosti Poskytovatele &i vystupy zpracované Poskytovatelem v ramci jim
poskytovanych Sluzeb dle této Smlouvy, které jsou predmétem prava primyslového
nebo jiného dusevniho vlastnictvi, nemize Poskytovatel poskytnout jinym osobam, nez
Objednateli, nebot je Poskytovatel poskytuje Objednateli pouze k Gcelu uvedenému
v Clanku I. Smlouvy, zejména pak v odstavci 3. Clanku .




Clanek VI.
Splnéni zavazku a odpovédnost za vady

Poskytovatel se zavazuje pfi plnéni svych zavazkl plynoucich z této Smlouvy postupovat
v souladu s pfisluSnymi pravnimi predpisy, s maximalni odbornou péci tak, aby dosahl
vysledku uréeného touto Smlouvou.

Poskytovatel je povinen poskytovat Objednateli Sluzby dle této Smlouvy v kvalité
odpovidajici jeho odbornym znalostem a zkuSenostem, které Ize od néj vzhledem k jeho
profesnimu zaméreni pravem ocekavat.

V pfipadé nutné souclinnosti Objednatele k plnéni zavazk(i Poskytovatele dle této
Smlouvy se Smluvni strany pisemné dohodnou o podminkach této soucinnosti. Pro ucely
této Smlouvy se nepoutzije ustanoveni § 2591 Obcanského zakoniku.

Sluzby, poskytnuté Poskytovatelem podle Clanku I. a Il. Smlouvy, jsou povaZovany za
predané Objednateli, potvrzenim Akceptacniho protokolu Objednatele. Dnem prevzeti
splnéného zavazku Objednatelem je datum podpisu ¢i datum potvrzeni Akceptacniho
protokolu povérenou osobou Objednatele.

Poskytovatel odpovida za to, Ze veSkera plnéni véetné jejich vystupl, poskytnutd
Objednateli dle Clanku I. a II. této Smlouvy, budou mit vlastnosti vyslovné vyminéné
touto Smlouvou nebo obvyklé a Ze je Objednatel bude moci pouZit podle jejich povahy a
ucelu jejich poskytnuti dle Smlouvy. Poskytovatel odpovida za to, Ze jim peskytnuta
plnéni nebudou mit Zadné vady a to v€etné pravnich vad.

Za radné poskytnuté plnéni dle této Smlouvy se povazuje plnéni bez jakychkoliv vad.
V takovém pfipadé Poskytovatel v zavéreéném reportu dle Clanku Il. odst. 8. Smlouvy
vyslovné uvede, Ze poskytnuté plnéni je bez vad; toto prohlaseni se povaiuje za
prohlaseni ve smyslu § 2103 odst. 2 Obcanského zakoniku.

Smluvni strany se vyslovné dohodly na tom, Ze bude-li mit predmét plnéni v okamziku
predani Objednateli vadu ¢i vice vad, je Objednatel opravnén odmitnout prevzeti
takového vadného plnéni a ke splnéni zavazku Poskytovatele dle Clanku I. a Il. této
Smlouvy nedojde. Tato skuteCnost bude zaznamendna v Akceptacnim protokolu, a to
zejména duvod odmitnuti prevzeti plnéni a specifikace vad poskytnutého plnéni.

V pfipadé, ze Objednatel plnéni s vadou ¢&i vadami pfijme, ma prava z vadného plnéni.
V Akceptacnim protokolu pak bude uvedeno, Ze Objednatel plnéni od Poskytovatele
pfijima s vadami, tyto vady budou v Akceptacnim protokolu konkretizovdny a sjednan
termin pro jejich odstranéni.

Objednatel je povinen vytknout Poskytovateli vady poskytnutych plnéni dle této
Smlouvy pisemné, bez zbyte¢ného odkladu po jejich zjisténi, nejpozdéji ve lhité do 6
(Sesti) mésicl ode dne prevzeti poskytnutych Sluzeb, tj. potvrzeni Akceptacniho
protokolu Objednatelem. V oznameni o vadném plInéni je Objednatel povinen podrobné
popsat zjisténou vadu a sdélit Poskytovateli zptsob poZzadovaného odstranéni zjisténé
vady a dobu pro odstranéni vady. Neni-li vada vytknuta v Akceptacnim protokolu, zasle
Objednatel ozndmeni o vadném plnéni osobé povérené kjednani za Poskytovatele
uvedené v Clanku XII. odst. 9. pism. b) této Smlouvy.
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Do odstranéni vady neni Objednatel povinen platit Poskytovateli ¢ast ceny, pfimérené
jeho pravu na slevu.

Neodstrani-li Poskytovatel vady ve stanovené dobé ¢i oznami-li Objednateli, Ze vady
neodstrani, bude vadné plnéni povazovano za podstatné poruseni Smlouvy a Objednatel
muze podle povahy vady poZadovat misto odstranéni vady priméfenou jednorazovou
slevu z fakturované ceny, povéfit odstranénim vady tfeti osobu nebo muize od Smlouvy
odstoupit. VeSkeré naklady vzniklé Objednateli s odstranénim vad prostfednictvim treti
osoby je Poskytovatel Objednateli povinen uhradit. Neoznami-li Objednatel vadu pInéni
vc€as, pozbyva pravo od Smlouvy odstoupit.

Uplatnéni naroku z odpovédnosti za vady nevyluCuje narok Objednatele na nahradu
Skody, ktera mu z vady vznikla.

Clanek VII.
Odpovédnost za Skodu

Smluvni strana, ktera porusi svoji povinnost z této Smlouvy, je povinna nahradit Skodu
tim zpUsobenou druhé Smluvni strané. Povinnosti k ndhradé Skody se zprosti, prokaze-li,
Ze ji ve splnéni povinnosti ze Smlouvy docasné nebo trvale zabranila mimoradna
nepfedvidatelnd a nepiekonatelnd piekazka vznikld nezavisle na jeji vili. Skoda,
zplisobena zaméstnanci zavazané Smluvni strany nebo tretimi osobami (subdodavateli),
které zavazana Smluvni strana povéri nebo zavaze k plnéni svych zavazk( dle Smlouvy,
bude posuzovdna jako Skoda zplisobena zavazanou Smluvni stranou a v tomto pfipadé je
zavdzana Smluvni strana povinna nahradit zplsobenou Skodu opravnéné Smluvni strané
stejné, jakoby ji zplsobila sama zavazana Smluvni strana. Ustanoveni § 2914, véta druha
Obcanského zakoniku se pro ucely této Smlouvy nepouzije.

Neni-li ve Smlouvé stanoveno jinak, odpovida zavazana Smluvni strana za jakoukoli
Skodu, ktera druhé Smluvni strané vznikne v souvislosti s porusenim povinnosti zavazané
Smluvni strany podle Smlouvy.

Prekazka vznikla z osobnich pomérti Smluvni strany nebo vznikla az v dobé, kdy byla
Smluvni strana s plnénim smluvené povinnosti v prodleni, ani prekazka, kterou byla
Smluvni strana podle Smlouvy povinna prekonat, ji vdak povinnosti k ndhradé nezprosti.

Smluvni strana, ktera porusila pravni povinnost, nebo Smluvni strana, ktera mlze a ma
védét, Ze ji porusi, oznami to bez zbytecného odkladu druhé Smluvni strané, které z toho
muZe Ujma vzniknout, a upozorni ji na mozné nasledky. Jestlize zavazana Smluvni strana
tuto povinnost nesplni nebo opravnéné strané neni ozndmeni vc€as doruceno, ma
poskozena Smluvni strana ndrok na nahradu skody, ktera ji tim vznikla.

Clanek VIIL.
Ochrana informaci

Smluvni strany konstatuji, Ze oznacily pfi jednani o uzavieni Smlouvy vSechny informace
tykajici se specifickych vyrobnich postupt, strategickych plant a zamér( a know-how
Smluvnich stran jako davérné.




Povinnost mlic¢enlivosti o divérnych informacich a ochrany divérnych informaci podle
Smlouvy se vztahuje na Smluvni strany, na jejich zaméstnance, pomocniky i na vSechny
dalsi treti osoby, které néktera ze Smluvnich stran pfizve podle Smlouvy nebo s
predchozim pisemnym souhlasem strany druhé, byt i k parcidlnimu jednani, nebo které
se vzajemné se sdélovanymi informacemi jinak seznami.

Poskytovatel je opravnén sdélit divérné informace treti osobé pouze s pfedchozim
pisemnym souhlasem Objednatele s tim, Ze tento souhlas je vdzan na povinnost
Poskytovatele zavazat tuto tfeti osobu, aby nakladala s témito informacemi jako s
divérnymi a na souhlas této treti osoby, Ze zavazek pfijima, a to alespon v rozsahu
stanoveném Smlouvou; tim nejsou dotfeny povinnosti Smluvnich stran stanovené
pravnimi pfedpisy pro nakladani s informacemi oznacenymi témito predpisy za dlivérné.

Poskytovatel se zavazuje bezodkladné informovat Objednatele o skuteénostech nebo
okolnostech, které by mohly zpochybnit jeho objektivnost nebo nezavislost pfi plnéni
zavazka dle této Smlouvy.

Davérnymi informacemi nejsou nebo prestavaji byt:

a) informace, které byly v dobé, kdy byly Smluvni strané poskytnuty, verejné znamé,
nebo

b) informace, které se stanou verejné znamymi poté, co byly Smluvni strané poskytnuty,
s vyjimkou pripad(, kdy se tyto informace stanou verejné zndmymi v disledku
poruseni zavazk( Smluvni strany podle Smlouvy, nebo i

c) informace, které byly Smluvni strané prokazatelné znamé pred jejich poskytnutim,
nebo

d) informace, které je Smluvni strana povinna sdélit opravnénym osobam na zakladé
obecné zavaznych pravnich predpisa.

Ve smyslu ustanoveni § 504 Obcanského zakoniku se Smluvni strany zavazuji uchovat
v tajnosti skutecnosti, informace a udaje, tykajici se druhé Smluvni strany, pfedmétu
plnéni Smlouvy nebo s pfedmétem plnéni souvisejici, které jsou povazovany za obchodni
tajemstuvi.

Poskytovatel bere na védomi, Ze Objednatel jako povinny subjekt musi na Zadost
poskytnout informace podle zdkona ¢ 106/1999 Sb. o svobodném pfistupu
k informacim, ve znéni pozdéjsich predpisii, a to zejména informace tykajici se
identifikace Smluvnich stran, informace o cené a ramcovou informaci o pfedmétu pInéni
Smlouvy. Poskytnuti informaci vsouladu s citovanym zakonem nelze povazovat za
poruseni mlcenlivosti a ochrany divérnych informaci a obchodniho tajemstvi.

Za poruseni obchodniho tajemstvi nelze téZ povaZzovat zverejnéni informaci, dat a ddaju
kteroukoliv Smluvni stranou v souvislosti s plnénim zvefejiiovaci povinnosti dle ZVZ.

v

S odkazem na zakon ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaji, ve znéni pozdéjsich
predpisti, se Smluvni strany zavazuji ucinit takova opatfeni, aby osoby, které se podileji
na realizaci zavazkG dle této Smlouvy, zachovavaly miéenlivost o veskerych
skuteénostech, osobnich i citlivych Gdajich a datech, o nichZz se dozvédély pti plnéni
predmétu této Smlouvy, vcetné téch, které Objednatel eviduje pomoci vypocetni
techniky. Za poruseni tohoto zdvazku mlicenlivosti a zdkonné povinnosti ochrany
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osobnich a citlivych udaji se povaZuje i vyuZiti téchto udaji a dat pro vlastni prospéch
kterékoliv Smluvni strany, prospéch treti osoby nebo pro jiné ucely. Toto ujednani plati i
v pfipadé nahrazeni uvedenych pravnich predpist predpisy jinymi.

10. Zavazky Smluvnich stran uvedené vtomto Clanku trvaji i po Uplném splnéni svych
zavazka dle Clanku 1. aZ lIl. Smlouvy.

Clének IX.
Zverejnéni Smlouvy, subdodavatelé

1. Poskytovatel si je plné védom zakonné povinnosti Objednatele uverejnit na svém profilu
tuto Smlouvu (celé znéni) véetné vsech jejich pfipadnych dodatk(i. Povinnost uverejnéni
této Smlouvy vcetné jejich dodatkd je Objednateli uloZzena ustanovenim §147a ZVZ.

2. Profilem Objednatele je elektronicky nastroj, prostfednictvim kterého Objednatel, jako
verejny zadavatel dle ZVZ, uvefejiuje informace a dokumenty ke svym vefejnym
zakazkam zplsobem, ktery umozZiiuje neomezeny a primy ddalkovy pfristup.

3. Poskytovatel je povinen dle ustanoveni § 147a odst. 4. ZVZ predloZit Objednateli (ve Ihaté
uvedené v odstavci 5. citovaného ustanoveni) seznam subdodavatell, jimz za plnéni
subdodavky uhradil vice nez 10 % z ¢astky, kterda mu byla uhrazena na zdakladé této
Smlouvy.

4. Ma-li subdodavatel v seznamu formu akciové spole¢nosti, bude pfilohou tohoto seznamu i
seznam vlastnikd akcii, jejichz souhrnna jmenovita hodnota presahuje 10 % zakladniho
kapitalu, vyhotoveny ve lhaté 90 dnu prede dnem predloZeni seznamu subdodavatell
Objednateli.

5. Uverejnéni Smlouvy a seznamu subdodavateli na profilu Objednatele bude provedeno
v souladu s pfisluSnymi ustanovenimi ZVZ a jeho provadéciho predpisu.

6. V piipadé, Ze Poskytovatel nesplni své povinnosti dle odstavce 3. nebo 4. tohoto Cléanku a
Objednateli nesplnénim téchto povinnosti ze strany Poskytovatele vznikne povinnost
uhradit jakoukoliv sankci, zavazuje se Poskytovatel uhradit Objednateli ¢astku
odpovidajici Objednatelem zaplacené shora uvedené sankci. Pravo Objednatele na
nahradu Skody neni timto dotceno.

Clanek X.
Sankcni ujednani

1. Smluvni strany se dohodly, ze v pfipadé:

a) poruseni povinnosti Poskytovatele, stanovené v Clanku V. odst. 1 nebo odst. 2 této
Smlouvy je Poskytovatel povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 25 000
K¢ (slovy: dvacet pét tisic korun Ceskych) za kazdé jednotlivé poruseni povinnosti
nebo

b) prodleni Poskytovatele vterminu poskytovani Sluzeb stanoveném v pfislusné
objednavce nebo prodleni vterminu predani zavéreéného reportu Objednateli dle
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Clanku Il. odst. 8. této Smlouvy je Poskytovatel povinen uhradit Objednateli smluvni
pokutu ve vysi 1000 K¢ (slovy: jeden tisic korun Ceskych) za kazdy zapocaty den
prodleni.

V pfipadé prodleni Objednatele s uhradou kterékoliv faktury muazZe Poskytovatel
vyuctovat Objednateli Urok z prodleni ve vysi 0,05 % z nezaplacené castky predmétné
faktury za kazdy den prodleni a Objednatel je povinen tuto sankci uhradit.

V pfipadé prodleni Poskytovatele sodstranénim vytknutych vad dle Clanku VI. této
Smlouvy je Objednatel opravnén vyuctovat Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 1 000
K¢ (slovy: jeden tisic korun ¢eskych) a Poskytovatel je povinen tuto sankci Objednateli
uhradit.

V pfipadé poruseni povinnosti kteroukoliv Smluvni stranou dle Clanku VIII. této Smlouvy
sjednavaji Smluvni strany smluvni pokutu ve vysi 200 000 K¢ (slovy: dvé sté tisic korun
Ceskych) za kazdy jednotlivy pfipad poruseni.

Zaplacenim jakékoliv smluvni pokuty neni dotéeno pravo opravnéné Smluvni strany na
nahradu Skody.

Clanek XI.
Doba trvani Smlouvy a ukonceni Smlouvy

Tato Smlouva se uzavira na dobu urcitou, a to na dobu 24 kalendarnich mésict ode dne
nabyti ucinnosti Smlouvy nebo do vycerpani finanéniho limitu 4 000 000 K¢ (slovy: Ctyf
milionG korun ¢eskych), a to v zavislosti na tom, ktera skutecnost nastane dfive.

Tato Smlouva nabyva platnosti a ucinnosti dnem jejiho podpisu posledni Smluvni
stranou.

Zavazky dle této Smlouvy mohou zaniknout pisemnou dohodou Smluvnich stran.

Kazda ze Smluvnich stran miizZe tuto Smlouvu pisemné vypovédét, a to bez udani divodu.
Vypovédni lhlta ¢ini 4 mésice a zacne plynout prvnim dnem kalendafniho mésice
nasledujiciho po mésici, v némz byla vypovéd doruc¢ena druhé Smluvni strané. Uplynutim
vypovédni doby zavazky dle Clanku I. aZ Il. Smlouvy zanikaji.

Kterakoliv ze Smluvnich stran mGzZe odstoupit od této Smlouvy v pfipadech stanovenych
touto Smlouvou nebo zdkonem, a to zejména ust. § 1977 a nasl. a § 2001 a nasl.
Ob&anského zékoniku. Uginky odstoupeni od Smlouvy nastavaji dnem doruceni oznameni
o odstoupeni od Smlouvy pfislusné Smluvni strané.

Pro ucel této Smlouvy bude za podstatné poruseni smluvnich povinnosti povaZovano:

a) prodleni Poskytovatele v poskytovani Sluzeb oproti terminu uvedenému v diléi
objednavce o vice neZ 14 kalendarnich dnd nebo neodlivodnéné ¢i opakované
nedodrieni objednaného rozsahu a zplsobu poskytnuti Sluzeb dle Clanku I. a Il.
Smlouvy, nebo

b)  prodleni Objednatele s kteroukoliv platbou faktury nebo jeji ¢asti o vice nez 30
kalendarnich dnd po lhité splatnosti pfislusné faktury, nebo

c) porudeni povinnosti obsazenych v Clanku VI. odst. 11. této Smlouvy.
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Zanikem zavazku dle této Smlouvy dohodou, vypovédi ani odstoupenim od Smlouvy neni
dotéena platnost kteréhokoliv ustanoveni Smlouvy, jez ma vyslovné ¢&i ve svych
nasledcich zastat v platnosti po zaniku vySe citovanych zavazkt. Odstoupeni od Smlouvy
se nedotyka prava na zaplaceni smluvni pokuty, dospélého uroku z prodleni, prava na
nahradu Skody vzniklé z poruseni smluvni povinnosti ani ujednani, které ma vzhledem ke
své povaze zavazovat Smluvni strany i po odstoupeni od Smlouvy, zejména zavazku
mléenlivosti a ochrany informaci, zajisténi a utvrzeni zavazku a ujednani o zpUsobu Feseni
spord.

Clanek XIl.
Zavérecna ustanoveni

Tato Smlouva a vztahy z ni vyplyvajici se fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména
pfislusnymi ustanovenimi Ob¢anského zakoniku.

Smluvni strany se dohodly, Ze vyluduji moZnost akceptace nabidky s dodatkem ¢i
jakoukoliv jinou odchylku od textu nabidky a Smlouvy.

Veskera pripadna astni i pisemna ujedndni Smluvnich stran, uskute¢néna v souvislosti
s pfipravou ¢i procesem uzavirani této Smlouvy, pozbyvaji uzavienim této Smlouvy
ucinnosti a relevantni jsou nadéle jen ujednani, obsazena vtéto Smlouvé a jejich
pripadnych pfilohach a dodatcich.

Tato Smlouva muizZe byt ménéna a dopliovana pouze po oboustranné dohodé Smluvnich
stran, a to formou pisemnych, vzestupné Cislovanych smluvnich dodatkd, podepsanych
opravnénymi zastupci obou Smluvnich stran. Jiné zapisy, protokoly a oznameni se za
zménu Smlouvy nepovazuji. Uzavieni pisemného smluvniho dodatku neni tfeba pouze
v pfipadé zmény povérenych osob nebo jejich kontaktnich udajl, uvedenych v odstavci
9. tohoto Clanku, kdy staéi pisemné oznameni zaslané druhé Smluvni strané&. Jakakoliv
ustni ujednani tykajici se plnéni této Smlouvy, kterd nejsou pisemné potvrzena obéma
Smluvnimi stranami, jsou pravné neucinna.

Pokud nékteré z ustanoveni této Smlouvy je nebo se stane neplatnym, netcinnym Ci
zdanlivym, neplatnost, neucinnost ¢i zdanlivost tohoto ustanoveni nebude mit za
nasledek neplatnost Smlouvy jako celku ani jinych ustanoveni této Smlouvy, pokud je
takovéto ustanoveni oddélitelné od zbytku této Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji
takovéto neplatné, neucinné Ci zdanlivé ustanoveni nahradit novym platnym a Gucinnym
ustanovenim, které svym obsahem bude co nejvérnéji odpovidat podstaté a smyslu
pavodniho ustanoveni.

Nadpisy jednotlivych ¢lankd Smlouvy maji pouze orientacni charakter a v zadném pfipadé
nebudou slouzit resp. napomahat vykladu jednotlivych ustanoveni Smlouvy.

Poskytovatel neni opravnén bez predchoziho pisemného souhlasu Objednatele postoupit
Ci prevést jakakoliv prava i povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy na jakoukoliv treti
osobu.

V pfipadé vzniku sporl vyplyvajicich ze Smlouvy se Smluvni strany zavazuji k jejich reseni
smirnou cestou formou jedndni svych zastupcl. V pfipadé, Ze jednanim Smluvnich stran
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nebude dosazeno dohody smirnou cestou, budou tyto spory feSeny prostfednictvim
vécné a mistné pfislusnych obecnych soudii v Ceské republice.

9. K jednanive véci plnéni zavazkd Smluvnich stran dle této Smlouvy jsou povéreni:

a) za Objednatele: I
b) za Poskytovatele: IENNEEE—m— N

10. Tato Smlouva je vyhotovena ve Ctyfech stejnopisech, z nichZ kazda Smluvni strana obdrzi
dvé vyhotoveni s platnosti originalu. Nedilnou soucasti této Smlouvy je Priloha €. 1 —
Specifikace predmétu plnéni o 5 stranach textu.

11. Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto Smlouvu fadné precetly a sv(j souhlas s obsahem
jednotlivych ustanoveni Smlouvy stvrzuji svym podpisem.

VPrazedne 7. 2. oLl 15 VPraze dne Y - = 11

Vseobecna zdravotni pojistovna ppm factum research s.r.o.
Ceské republiky
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Priloha ¢. 1 k Ramcové smlouvé o provedeni prizkumu trhu ¢. 4600001172

Specifikace predmétu plnéni

V planovaném prizkumu trhu se béhem 24 mésicl uskutecni realizace jak prizkumu
,Kvantitativniho”, tak i ,Kvalitativniho”. Specifikace pozadavk( nutnych pro realizaci
konkrétnich prizkum (zaddni, termin, rozpocet, analyza) bude pfedmétem kazdé jednotlivé
dil¢i objednavky Objednavatele.

Pozadované typy prizkumu:

A)  Prazkum ,Kvantitativni“:
e 4 x metodou ,Face to Face”
e 4 x metodou ,On-line dotazovani“
B) Pruzkum ,Kvalitativni“:
e 8 x dotazovani metodou ,Focus group”

A)  KVANTITATIVNI prizkum trhu

Kvantitativni vyzkum je ve spolecenskych védiach metoda standardizovaného védeckého
vyzkumu, ktera popisuje zkoumanou skute¢nost pomoci proménnych, které Ize vyjadfit Cisly.
Vysledky jsou zpracovany pomoci statistickych metod. Zakladem je vytvoreny dotaznik, ktery
se predlozZi pfiméfenému poctu vhodné vybranych respondent(. Na jejich poctu a vybéru,
ale i na navratnosti dotaznik(i pak zavisi reprezentativnost a relevance vysledk(i/zavéru.
Hodnoceni probihda na zakladé stupnice hodnot, na zakladé které se jednotlivé dotazy
konkrétné vyhodnocuiji.

1. Metodologie dotazovani:

a) Kvantitativni vyzkum metodou , Face to Face”
e dotazovani vdomacnostech ¢i na vefejnych mistech — metoda vyuZivajici
osobniho kontaktu. Dotazovani za pomoci tazatele, pfimé osloveni
reprezentativniho vzorku obyvatelstva 18+ na celém tuzemi CR.

b) Kvantitativni vyzkum metodou ,,On-line dotazovani“

e metoda vyuZivajici dotazovani pres internet, respondent vypliuje dotaznik
pfimo na pfislusnych webovych strankach. Odpovédi respondentl jsou
automaticky odesilany na server, kde mohou byt v pribéhu sbéru dat
pribéziné kontrolovany.
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Cilova skupina:

e Reprezentativni vzorek v CR, klienti VZP CR, klienti ostatnich zdravotnich
pojistoven ve véku 18 + let

e Kazdy segment samostatné reprezentativni na zakladé tzv. Kvétniho rozpisu
dle pohlavi, véku, vzdélani, velikosti sidla bydlisté a regionu

Pocet respondentt:
o V kazdém jednotlivém prizkumu osloveni 1500 respondent(
Délka a struktura dotazovani:

e Vyzkum ,Face to Face” — délka dotazovani cca 30 minut
e Vyzkum ,On-line dotazovani“ — polozeni 25 — 30 otazek

Poskytovatel poskytne:

Na zakladé kaZdé jednotlivé dil¢i objednavky Objednatele pro kaidy jednotlivy
prazkum:
e Navrh dotazniku, navrh rekrutacniho dotazniku, sbér dat, analyzu dat a
vypracovani reportd v Powerpoint (osobni prezentace a elektronicka verze)

Struktura zavérecného reportu:
e Uvod
e Cile vyzkumu
"o Metodologie (metoda sbéru dat, struktura vzorku respondentl a jeho vybér,

organizace sbéru dat, analyza dat, grafické a tabulkové znazornéni)

e Hlavni zavéry ze studie v€etné ndsledného doporuceni Poskytovatele pro dalsi
komunikaéni kroky Objednatele

e Porovnani s vysledky prizkumu v pfedchozim obdobi

Zavérecné reporty budou standardizované, ale v pripadé nutnosti doplnéni informaci
potifebnych k relevantnosti zavérecného reportu si Objednatel vyhrazuje moZnost
zmény a doplnéni poZadovanych informaci ve zpracovaném zdavére¢ném reportu i
v zavérecénych reportech budoucich.

Kazdy prizkum bude zpracovan v téchto typech dil¢ich reporti:
e 1 x Celkovy report (pocet respondentd N = 1500) - CR
e 6 x Regiondlni report (Praha, Plzefi, Hradec Kralové, Usti nad Labem, Brno,
Ostrava)
e 1 xreport celostatni, pouze klienti VZP CR
e 1xreport celostatni, pouze neklienti VZP CR
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6. Prezentace vysledku:

Vysledky kazdého realizovaného prizkumu budou osobné prezentovany povérenou
osobou Poskytovatele v sidle VZP CR, a to zplsobem a ve |hiitach uvedenych v kaidé
jednotlivé objednavce (kazdy jednotlivy prizkum bude prezentovan zvlast dale
uvedenym Ctyfem skupindm Objednatele:

e management VZP CR

e vedeni Regionalnich pobocek

e zaméstnanci odbornych Utvarti Objednatele

e zaméstnanci front office

Vysledky osobni prezentace prizkumu a zdvérecny report, zpracovany ve strukture a
sobsahem dle odstavce 5. ¢lanku A) bude podléhat schvaleni povérenou osobou
Objednatele.

Objednatel si vyhrazuje pravo, v pripadé nevyhovujici formy prezentace, dohodnout se
na budouci, Iépe vyhovujici formé prezentace vysledkd prizkumu.

Prezentace by méla byt ¢asové rozvrzena tak, aby prezentované informace obsahovaly
vSechna dulezita data.

B) KVALITATIVNI prazkum trhu

Kvalitativni vyzkum bude zaméren na to, jak jednotlivci a skupiny nahlizeji a chapou
konkrétni témata, kterd jsou predmétem dotazu. Vtomto vyzkumu nebude uZito
statistickych metod a technik, jako pfi kvantitativnim vyzkumu.

V kvalitativnim vyzkumu se vyuZije podrobny popis kazdodennich situaci. Budou
uprednostiiovdny oteviené a nestrukturované vyzkumné plany, analyza bude vychazet z
velkého mnoiZstvi informaci o malém poctu jedinci. Ukolem kvalitativniho vyzkumu je
vytvoreni holistického obrazu zkoumaného pfedmétu, zachyceni toho, jak tucastnici procest
situace interpretuji a zachyceni interpretaci téchto interpretaci.

1. Metodologie dotazovani:

Kvalitativni vyzkum metodou ,,Focus Groups” (skupinové rozhovory)

e Rizena diskuze mensi cilové skupiny lidi, kdy se vsichni Géastnici vyjadiuji a
reaguji na dané téma. Diskuze jsou vedené Skolenym odbornikem, ktery ma
snahu prozkoumat postoje a nazory cilové skupiny debatujicich lidi. Vysledkem
by mél byt po diskuzi stanoven smér, kterym bude VZP CR postupovat, napf. pfi
stanoveni strategii, pfipravé jednotlivych kampani, vyvoj komunikace, zacileni
reklamy, atp.

2.  Cilova skupina:

e 2 skupiny s pojisténci VZP CR ve véku 18+ let (1 skupina rekrutovana z Prahy, 1
skupina rekrutovana z malych mést)
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e 2 skupiny s pojisténci jinych zdravotnich pojistoven ve véku 18+ let (1 skupina
rekrutovana z Prahy, 1 skupina rekrutovana z krajskych mést)

Pocet respondentu:
e Kazda jednotliva skupina v poctu 10 osob

Vsechny Ctyri skupiny (,Mikro Focus Groups®), tvori jednu ,,Focus Group” — tzn. pfi
vSech osmi provadénych ,Focus Groups”, budou zkoumany vidy vsSechny Ctyfi
skupiny.

Délka interview:
e KaZidé interview bude trvat alespon 2 hodiny
Poskytovatel poskytne:

Na zakladé kazdé dil¢i objednavky Objednatele pro kazdy jednotlivy prizkum:

e Ndavrh scéndre rozhovoru, navrh rekrutacniho dotazniku, zajisténi vhodného
mista pro tento typ prizkumu (dotazovani), realizace vyzkumu se stanovenou
diskuzni skupinou a moderatorem, zaznamendani vyzkumu na elektronické
médium (audio a video zaznam), zabezpeceny on-line prenos na internetu (v
pfipadé, Ze Objednatel nebude moci byt osobné u jakékoli ,Focus group®),
analyza dat a vypracovani reporti v Powerpoint (osobni prezentace a
elektronicka verze).

Struktura zavérecného reportu:
-e  Uvod

e Cile studie

e Metodologie (metoda sbéru dat, struktura vzorku respondentt a jeho vybér,
organizace sbéru dat)

e Hlavni zavéry ze studie véetné ndasledného doporuceni Poskytovatele pro dalsi
komunikaéni kroky Objednatele

e Porovnani vysledkid mezi klienty a neklienty VZP CR

Budou vypracovany tyto dil¢i reporty kazdého kvalitativniho prizkumu:
e 1 x Celkovy report (pocet respondentii N = 40) — za celou CR, tj. 4 x ,Focus
Group“ po 10 respondentech
e 1xreport klientd VZP CR (viechna mésta dohromady)
e 1 xreport klient(i ostatnich zdravotnich pojistoven (vSechna mésta dohromady)

Pokud bude zavérecny report nedostacujici, Poskytovatel na zakladé podnétl ze strany

Objednatele tento zavérecny report doplni o informace nebo udaje, které bude
Objednatel pozadovat.
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Prezentace vysledki:

Vysledky prizkumu budou osobné prezentovany povérenou osobou Poskytovatele v
sidle VZP CR, a to zplsobem a ve |hdtich uvedenych v kazdé jednotlivé diléi
objedndvce (kazdy jednotlivy prizkum bude prezentovan zvlast dale uvedenym tfem
skupinam Objednatele:

e management VZP CR,

e vedeni Regiondlnich pobocek

e zameéstnanci odbornych utvarli Objednatele.

Vysledky osobni prezentace prazkumu a zavérecny report, zpracovany ve strukture a
s obsahem dle odstavce 5. tohoto Clanku, bude podléhat schvéleni povéfenou osobou
Objednatele.

Objednatel si vyhrazuje pravo v pfipadé nevyhovujici formé prezentace, dohodnout se
na budouci, Iépe vyhovujici formé prezentace vysledkd prizkumu.

Prezentace musi byt ¢asové rozvrzena tak, aby prezentované informace obsahovaly
vSechna dilezita data.
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