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Smlouva o dodavce serveru a poskytovani technické podpory

Ceska pota, s.p.
se sidlem:

ICO:

DIC:

zastoupen:

zapsan v obchodnim rejstiiku

bankovni spojeni:

dale jen ,,Kupujici*

Notes CS a.s.

se sidlem:

ICO:

DIC:

zastoupen:

zapsan/a v obchodnim rejstiiku

bankovni spojeni:

dale jen ,,Prodavajici‘

¢islo 2018/04251

Politickych vézit 909/4, 225 99 Praha 1
47114983
CZ47114983

_ poveéfenym fizenim divize ICT a

eGovernment

Meéstského soudu v Praze, oddil A, vlozka 7565/1

Tiirkova 2319/5b, 149 00 Praha 4

26140161

CZ26140161

Danielem Lukavskym, statutarnim feditelem

U Méstského soudu v Praze, oddil B, vlozka 6293

(Prodavajici a Kupujici budou v této smlouvé oznacovani dale jednotlivé jako ,,Smluvni strana“ nebo

spole¢né jako ,,.Smluvni strany*)

uzaviraji ve smyslu ustanoveni § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢anského zakoniku, ve znéni
pozdéjsich predpist (dale jen ,,Obcansky zakonik™) tuto smlouvu o dodévce serverti a poskytovani
technické podpory (dale jen ,,Smlouva®).

Preambule

Kupujici provedl zadavaci fizeni k vefejné zakazce ,,Obnova HW pro regionalni stiediska“ (dale jen
»Zadavaci Fizeni) na uzavfeni této Smlouvy. Smlouva je uzavirdna s Prodéavajicim na zakladé

vysledku Zadavaciho fizeni.
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1. Ukel a pFedmét Smlouvy

1.1.  Utelem této Smlouvy je stanoveni podminek pro koupi zafizeni a poskytovani technické
podpory k zafizeni, jez ma byt Kupujicim pouzito pro regionalni zpracovani platebniho styku a
ma zajistit zlepSeni vypocetniho prostiedi pro dalsi sluzby platebniho styku.

1.2. Predmétem této Smiouvy je:

a) Dodavka dvou kust serveri SPARC v identické konfiguraci, v druhu, mnozstvi a jakosti
uvedené ve specifikaci plnéni v Pfiloze ¢. 1 Smlouvy, véetné kabelaze pro piipojeni do
infrastruktury Kupujiciho, instalace a implementace (v¢etné virtualizace) do stavajiciho
prostiedi Kupujiciho (dale jen ,,Zbozi),

b) Poskytovani technické podpory ke Zbozi po dobu 48 mésicii od instalace a implementace
dle odst. 1.2. pism. a) Smlouvy (dale jen ,,Technicka podpora®),

(Zbozi a Technicka podpora dale spole¢né jen ,,PFedmét plnéni*).

1.3.  Prodavajici se zavazuje dodat Kupujicimu Zbozi ve sjednaném sortimentu, mnozstvi, jakosti a
case a za podminek uvedenych v této Smlouvé, prevést na Kupujiciho vlastnické pravo ke Zbozi
a nasledné poskytovat k tomuto Zbozi Technickou podporu.

1.4. Kupujici se zavazuje zaplatit za Pfredmét plnéni dodany a poskytnuty v souladu s touto
Smlouvou Cenu dle ¢lanku 2 Smlouvy.

1.5.  Po uzavieni Smlouvy odesle Kupujici Prodavajicimu ¢islo eviden¢ni objednavky (na Zbozi i
Technickou podporu stim, ze na kazdy rok poskytovani Technické podpory miize byt
samostatné Cislo), které je zasilano vylu¢né pro evidencni ucely Kupujiciho.

1.6.  Technicka podpora zahrnuje:

a) hot-line technickou podporu v rezimu 7x24 s cilovou odezvou a dobou pro odstranéni
vady definovanou v Ptiloze ¢. 1 Smlouvy,

b)  zasah na misté s pfijezdem pro piipady opravy vadného dilu — dobou odezvy dle Piilohy
¢. 1, veetné poskytnuti nahradnich dila a poskytnuti vSech sluzeb spojenych s odstranénim
zavady definovanych v Piiloze ¢. 1 Smlouvy,

c) sluzbu feSeni pfipadt technické podpory (pfijem, registrace a potvrzeni hlaseni o vadg)
produktu,

d)  Kupujicim definovanou prioritu zasahu,

e) podporu a ¢innosti specifikované v Ptiloze ¢. 4 Smlouvy s tim, Ze zptsob nahlaSeni vady,
kategorizace vad a terminy pro odezvu a odstranéni vady jsou specifikovany v Ptiloze ¢.
1 Smlouvy,
V piipadé rozporu specifikace Technické podpory vyrobce Zbozi dle Piilohy ¢. 4
Smlouvy s ustanovenim textu Smlouvy (véetné Pfilohy ¢. 1), maji pfednost ustanoveni
Smlouvy (véetné Ptilohy €. 1).

2. Cena

2.1.  Cena za dodavku Zbozi, v¢etné instalace a implementace do stavajiciho prostiedi Kupujiciho,
¢ini 1 252 642,00 K¢ bez DPH. Cena kazdé jednotlivé polozky Zbozi je uvedena v Priloze ¢. 2
Smlouvy. Roc¢ni cena za Technickou podporu k dodanému Zbozi ¢ini 159 397,00 K¢ bez DPH.

2.2.  Uplnost Ceny. Cena zahrnuje veskeré naklady Prodavajictho spojené s plnénim Smlouvy,
dodanim Zbozi a poskytovanim Technické podpory. Cena Zbozi je cenou koneénou, nejvyse
ptipustnou a nemtize byt zvySena bez piedchoziho pisemného souhlasu Kupujiciho. V Cené
Zbozi jsou zahrnuty zejména:
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a) doprava Zbozi do mista ur¢en¢ho Kupujicim;

b) néklady na baleni a oznaceni Zbozi pozadavki Kupujiciho;

c) clo, celni poplatky, dan¢ (vyjma DPH, ktera bude pfipocitana v souladu s¢l. 2.4.
Vseobecnych obchodnich podminek Kupujiciho (déle jen ,,VOP*) a zalohy;

d) recyklacni poplatky a ekologicka likvidace Pfedmétu plnéni a €innosti s ni spojené;

e) instalace, implementace (vCetné virtualizace) a uvedeni Zbozi do uzivani, v¢. potfebného
materialu (kabelaz, atd.);

f)  veskeré jiné ndklady a poplatky nezbytné pro fadné plnéni Smlouvy;

Ro¢ni cena Technické podpory zahrnuje veskeré naklady Prodavajiciho spojené s plnénim
Smlouvy. Tato cena je cenou konefnou, nejvySe piipustnou a nemize byt zvySena bez
ptedchoziho pisemného souhlasu Kupujiciho. V ro¢ni cené Technické podpory jsou zahrnuty
zejména Cinnosti a podpora specifikované v Priloze ¢. 1 a ¢. 4 Smlouvy a veskeré naklady
souvisejici s Technickou podporou.

3. Platebni podminky

3.1.  Danovy doklad za ZboZi uvedené v odst. 1.2. pism. a) Smlouvy bude vystaven Prodavajicim
nejdiive po prevzeti Zbozi Kupujicim. Pfilohou danového dokladu za Zbozi musi byt kopie
protokolu o pfedani a pievzeti podepsaného zastupci obou Smluvnich stran.

3.2.  Kupujici neposkytuje Prodavajicimu jakékoliv zalohy na Cenu.

3.3.  Danové doklady za Technickou podporu budou vystavovany Prodavajicim vzdy k prvnimu dni
poskytovani Technické podpory, a to za 12 mésict poskytovani Technické podpory doptedu.

3.4.  Splatnost dafiovych dokladi je 60 kalendafnich dnd ode dne jejich vystaveni Prodavajicim.

4. Pojisténi

4.1. Prodavajici je povinen po celou dobu trvani Smlouvy mit sjednano pojisténi odpovédnosti za
ujmy zpusobené v souvislosti se Smlouvou Prodavajicim nebo osobou, za niZ Prodavajici
odpovida, s pojistnou ¢astkou nejméné ve vysi 1.500.000,- K¢.

5. Sankce

5.1. Nad ramec ustanoveni ¢lanku XI. VOP sjedndvaji Smluvni strany dal$i sankce za poruseni
povinnosti dle této Smlouvy. Pro splatnost smluvnich pokut sjednanych v tomto ¢lanku a
nahradu Ujmy zpisobené poruSenim povinnosti utvrzené smluvni pokutou plati ustanoveni
¢lanku XI. VOP.

5.2. V piipadé prodleni Prodavajiciho s dodrzenim kterékoli lhlty stanovené pro poskytovani
Technické podpory v Priloze €. 1 a/nebo v Piiloze ¢. 4 této Smlouvy je Kupujici opravnén
pozadovat a Prodavajici povinen zaplatit smluvni pokutu ve vysi 1.000,- K¢ za kazdou
zapocatou hodinu prodleni a kazdou vadu, je-1i doba pInéni povinnosti stanovena v hodinach,
a ve vysi 5.000,- K¢ za kazdy zapocaty den prodleni a kazdou vadu, je-li doba plnéni
povinnosti stanovena ve dnech.

5.3. V piipadé nedostupnosti hot-line technické podpory je Kupujici oprdvnén pozadovat
a Prodavajici povinen zaplatit smluvni pokutu ve vysi 10.000,- K¢ za kazdy jednotlivy ptipad.
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6. Doba, misto a podminky dodani PFedmétu plnéni

6.1.  Zbozi je Prodavajici povinen dodat Kupujicimu do 60 dnii od nabyti i¢innosti Smlouvy v Case
pracovnich dnti 8:00 — 16:00. Mistem dodéani Zbozi je Sazecska 603/9, Praha 10 (jeden kus) a
Dr. Martinka 1406/12, Ostrava - Hrabtivka (druhy kus). Souéasti dodani Zbozi je jeho instalace
a integrace do prostiedi regionalnich pracovist platebniho styku Kupujiciho. Soucésti instalace
je virtualizace dle Ptilohy €. 1.

6.2.  Po bezvadném ukonceni instalace a implementace ptislusného Zbozi bude obéma Smluvnimi
stranami sepsan protokol o piedani a prevzeti Zbozi.

6.3.  Technickou podporu je Prodavajici povinen poskytovat pribézné dle Ptilohy ¢. 1 Smlouvy,
pficemz Technickd podpora mulze byt zahdjena nejdfive dnem ukonceni instalace a
implementace prislusného Zbozi do stavajiciho ICT prostfedi Kupujiciho (tzn. dnem uvedeni
Zbozi do provozu), ktery bude stanoven v protokolu potvrzeném Kupujicim.

7. Zavérecna ustanoveni

7.1. Tato Smlouva se uzavira na dobu urcitou, ktera skonci uplynutim 48 meésicti ode dne instalace
a implementace Zbozi dle odst. 1.2. pism. a) Smlouvy. Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho
podpisu obéma Smluvnimi stranami (tj. okamzikem, kdy dojde k pfipojeni posledniho podpisu
na podpisové strance této Smlouvy) a G¢innosti dnem zvefejnéni v registru smluv. Pro ptipad,
ze tato Smlouva neni uzavirana za ptitomnosti obou Smluvnich stran, plati, ze Smlouva nebude
uzaviena, pokud ji Prodavajici podepise s jakoukoliv zménou ¢i odchylkou, byt nepodstatnou,
nebo dodatkem. To plati i v ptipad¢ piipojeni obchodnich podminek Prodavajiciho, které budou
odporovat svym obsahem jakymkoliv zptisobem textu této Smlouvy, piipadné VOP.

7.2.  Nad ramec ustanoveni odst. 12.5. VOP je Kupujici opravnén Smlouvu vypovédét z jakéhokoliv
divodu 1 bez udani diivodu s vypovédni dobou v délce tii (3) mesich. Vypoveéd musi byt u¢inéna
pisemné a musi byt doru¢ena Prodavajicimu. Vypoveédni doba zapo¢ne bézet od prvniho dne
mesice nasledujiciho po dni doruceni vypovédi Prodavajicimu. V ptipad¢ ukonceni Smlouvy je
Prodavajici povinen Kupujicimu vratit do 30 dnt od uc¢innosti ukonceni Smlouvy pomérnou
¢ast ceny Technické podpory, ktera byla Kupujicim zaplacena pifedem, ale nebude z diivodu
predc¢asného ukonceni Smlouvy poskytnuta.

T3 Smluvni strany vyslovné potvrzuji, Zze si vzajemné sdélily veSkeré okolnosti dilezité pro
uzavieni Smlouvy. Smluvni strany prohlasuji, ze se dohodly o veskerych nalezitostech
Smlouvy.

7.4. Smluvni strany potvrzuji, Ze si pfi uzavirani Smlouvy vzajemné sdélily vSechny skutkové a

pravni okolnosti, o nichz vi nebo védét musi, tak, aby se kazda ze Smluvnich stran mohla
presvédcCit o moznosti uzaviit platnou Smlouvu a aby byl kazdé ze Smluvnich stran ziejmy
zdjem druhé Smluvni strany Smlouvu uzaviit. Tato Smlouva se fidi pravnimi fadem Ceské
republiky, zejména Obcanskym zékonikem.

7.5.  Tato Smlouva je vyhotovena ve Ctyfech (4) stejnopisech s platnosti originalu, z nichz kazda
Smluvni strana obdrzi po dvou (2).

7.6. Kontaktni tidaje Smluvnich stran pro doru¢ovani jsou nasledujici:

Kontaktni osoba Kupujiciho pro obchodni zalezitosti:
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7.9,

7.8.

7.9.

Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou nasledujici ptilohy:

Piiloha ¢. 1 — Specifikace Predmétu plnéni
Ptiloha ¢. 2 — Cena
Ptiloha ¢. 3 — VOP

Ptiloha ¢. 4 — Technicka podpora vyrobce Zbozi: specifikace poskytované technické podpory
pro dodané servery v ¢eském jazyce.

Smluvni strany potvrzuji, ze se s textem VOP seznamily pfed podpisem této Smlouvy a je jim
znam jejich vyznam v souladu a ve spojitosti se Smlouvou. Déle Smluvni strany potvrzuji, ze
veskerym ustanovenim Smlouvy a VOP pln¢ a bez jakychkoli obtizi porozumély a nepovazuji
je za nevyhodna. VOP piedstavuji zavaznou a nedilnou souc¢ast Smlouvy.

Prodavajici podpisem této Smlouvy vyslovné pfijima nasledujici ustanoveni VOP
[3:55 3:11.,3.13.; 5.2, 5.3, 5.75 6:1., 8.3, 8.5.,12.3,, 13.2,; 13.3.]

NA DUKAZ TOHO, ze Smluvni strany s obsahem Smlouvy souhlasi, rozumi ji a zavazuji se k jejimu
plnéni, pripojuji své podpisy a prohlasuji, Ze tato Smlouva byla uzaviena podle jejich svobodné a vazné
vitle prosté tisné, zejména tisné financni.

V Praze, dne: V Praze, dne:
Mgr. Ales Hrtlis Daniel Lukavsky
povéreny fizenim divize ICT a eGovernment Statutarni reditel
Ceska posta, s.p. Notes CS a.s.

Za formalni sirévnost a dodrzeni vSech internich iostuiﬁ a iravidel CP:
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Piiloha €. 1 — Specifikace Pfedmétu plnéni

SPARC servery — 2 ks

Nabizena konfigurace musi splnit uvedené minimalni pozadavky:

TS

Polozka Parametry
CPU Architektura RISC 1x SPARC S7 8§ cores
RAM min. 256 GB, roz§ifitelna na 512 GB
HDD interni min. 2x 600 GB, 10000 rpm, SAS-3, hot-swap;

min. 2x 6,4 TB NVMe PCI cards

Porty LAN 4x 10/1 Gbps TP port
Napéjeci zdroj 2x hot-swap, redundantni, max. 1200 W
Management dedikovany LAN TP, web GUI, CLI
Sasi urceno do racku, max. 1 RU

Operacni systém

Solaris 11.x nebo vyssi verze

Virtualizace HW virtualizace formou logickych domén, SW virtualizace formou OS
kontejnerd
Specifikace podpory min. 4 roky

Instalace a integrace do prostiedi Kupujiciho

Zpracovani dokumentace provedeni v rozsahu tykajici doddvanych komponent a sluzeb.

Hot-line technicka podpora

Sluzby hot-line Technické podpory ke konkrétnimu jednotlivému Zbozi bude Prodéavajici poskytovat
maximalné po dobu 48 mésict od zahajeni Technické podpory pro konkrétni jednotlivé Zbozi.

Technicka podpora vSech produktil je pozadovana v néasledujicim obecném rozsahu:
e sluzba feSeni pfipadi technické podpory (pfijem, registrace a potvrzeni hlaSeni o vadg)

produktu,

Kupujicim definovana priorita zasahu a kategorie vady

podpora systémoveho softwaru véetné poskytovani novych verzi,
podpora integrace technologii ttetich stran,

doporucené vymény nebo upravy hardware,

veskera komunikace v ¢eském nebo slovenském jazyce.

Pozadavek Kupujictho na plnéni probiha formou pisemné (e-mailem) nebo telefonické zadosti

prostiednictvim hot-line.

Pisemna Zzadost musi obsahovat alespoil tyto udaje:

popis vady

jméno osoby, ktera vadu nahlasila,
jméno odpovédné osoby ze strany Kupujiciho,
kategorii vady a o¢ekavany termin vyieseni,

kazda vada bude hlaSena samostatnym pozadavkem.
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Hot-line technicka podpora v rezimu 7x24 pro Zbozi uvedené v této Pfiloze ¢. 1 je poskytovana na tel.
¢.: +420 221 438 199, e-mail: cpostahotline@notes.cz

Prodavajici nenese odpovédnost za nesplnéni tohoto zavazku, pokud bude prokazatelné zplisobeno
poskytovatelem telefonického piipojeni.

Prodavajici se zavazuje Kupujicimu potvrdit telefonicky a nasledné pak vsak vzdy pisemné (postaci e-
mailem se zaru¢enym elektronickym podpisem) pievzeti pozadavku do 2 hodin od jeho pfijeti na kontakt
uvedeny v odst. 7.5. (osoba odpovédnd ve vécech technickych) této Smlouvy, véetné navrzeného
zpusobu feSeni.

Jednotlivé zasahy jsou na zaklad¢ definice Vady rozdéleny do tii (3) kategorii Vad:

Kategorie Definice

Vv

uuuuuu

A o G- T i . b : A o . = 5
tim, Ze Pfedmét plnéni nebo jeho podstatna cast je zcela nefunkéni a Kupujici nemize

Piredmét plnéni nebo jeho podstatnou ¢ast uzivat

vada kategorie B znamend vadu, ktera se projevuje tim, Ze uZivani nebo funkénost
B Pfedmétu pInéni je vadou vyznamné omezeno a dochazi tak k vyznamnému zpomaleni
obchodnich procest Kupujiciho

vada kategorie C znamena vadu, ktera nebyla zatazena ani mezi vadu kategorie A ani mezi
C vadu kategorie B, a ktera nebrani uzivani Pfedmétu plnéni anebo ma zcela minimalni vliv
na fddné uzivani nebo funkénost predmeétu plnéni ze strany Kupujiciho.

Prodavajici garantuje, ze doba odezvy je pro kategorii vady A do 4 hodin, pro kategorii vady B do 12
hodin a pro kategorii vady C do 3 pracovnich dnii od nahlaSeni vady. Za nahlaseni vady Kupujicim se
mini jiz jeji telefonické oznameni.

Doba pro odstranéni vady ¢ini pro kategorii vady A 8 hodin, pro kategorii vady B 24 hodin a pro
kategorii vady C 10 pracovnich dnii od nahlaseni vady Kupujicim. Za nahlaseni vady Kupujicim se mini
jiz jeji telefonické oznamend.
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Ptiloha ¢. 2 — Cena
A. Zakladni konfigurace Zbozi
Cena v K¢ bez DPH za
Pt Popis Zbozi — 1 kus ks / ukon uvedeny poc
number jednotku vedeny pocet
jednotek
7114629 SPARC S7-2 server: base with 1 1
SPARC S7 8-core 427 GHz 189063,00 ( 182:665,00
processor (for factory installation)
7112909 One 32 GB DDR4-2400 DIMM (for 8 17 816,00 142 528,00
factory installation)
7111102 One 600 GB 10000 rpm 2.5-inch 2
SAS-3 HDD with marlin bracket 70160 151.020,90
(for factory installation)
6331A-N 2.5-inch HDD filler panel (for 6 0,00 0,00
factory installation)
7115454 Oracle Flash Accelerator F640 PCle 2
Card: 6.4 TB, NVMe PCle 3.0 (for ueliohe | Bliaie
factory installation)
333V-30- | Power cord: Sun Rack jumper, 2
15-C14 straight, 3 meters, C14 plug, C13 490,00 980,00
connector, 15 A (for factory
installation)
7114240 Oracle Solaris with fallback-boot 1
image and Oracle VM Server for 0,00 0,00
SPARC preinstall (for factory
installation)
7102748 PCle filler panel (for factory 1 42,00 42,00
installation)
7113249 Oracle Storage 12 Gb SAS PCle 1
HBA, internal (for factory T 835,00 7838,00
installation)
7114234 Cable management arm (for factory 1 1 452,00 1 452,00
installation)
7111103 One 600 GB 10000 rpm 2.5-inch 1 9 455,00 9 455,00
SAS-3 HDD with marlin bracket
7114881 Spare: power supply 1 42 507,00 42 507,00
CELKEM za 1 ks Zbozi 626 321,00
CELKEM za 2 ks Zbozi
1252 642,00
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B. Technicka podpora Zbozi

Rocni cena Technické podpory v
Eﬁgber Popis Technické podpory ke Zbozi K¢ bez DPH za
1 ks Zbozi 2 ks Zbozi
B58121 Oracle Premier Support for Systems 79 698,50 159 397,00
CELKEM 79 698,50 159 397,00
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S
Priloha ¢. 3 - VOP

(Tato strana je umysiné ponechdana prazdnad. VOP ndsleduji na dalsi strané)

!
gre

VOP. pdf
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Priloha ¢. 4 — Technicka podpora vyrobce Zbozi: specifikace poskytované technické podpory pro
dodané servery v Ceském jazyce.

SLUZBA TECHNICKE PODPORY — Oracle Premier Support for Systems

V tomto dokumentu jsou uvedeny informace o sluzbé Oracle Premier Support for Systems poskytované
oddélenim Oracle Support Services (dale jen ,,oddéleni Support™) spolecnosti Oracle (dile jen
,»Spole¢nost Oracle®).

Dodavka novych verzi software.

Dodavka nahradnich dila.

Servisni verze pro udrzeni kroku s vyvojem verzi hardwaru a opera¢niho systému.

Opravy chyb softwaru, opravné kody.

Dokumentace k novym verzim software.

Nepftetrzita elektronicka pomoc pro feSeni problémi a dotazii Odbératele, 24 hodin denné, 7 dnt

v tydnu. Pristup na portal My Oracle Support véetné¢ moznosti zadavat pozadavky na sluzby on-line

e Ovéfeni s vétSinou novych produktii/verzi tfetich stran nebo s vétSinou novych produktii spolecnosti
Oracle

e Pfimy elektronicky piistup k pracovnikiim oddéleni Support pro feseni problémt, oznameni zavady
v produktu, objasnéni dokumentace, oznameni pozadavku na roz§ifeni funkénosti produktu
a technickou pomoc pro problémy a dotazy béhem obvyklé pracovni doby. Sluzby odd¢leni Support
spole¢nosti Oracle feSi problémy prokazatelné v aktualné podporovanych verzich Programt za
ptedpokladu, ze tyto Programy nebyly zménény a jsou provozovany na podporované konfiguraci
hardwaru a operacniho systému.

e Priorita feSeni podle pracovniho dopadu. Spole¢nost Oracle bude pracovat na feSeni pozadavki
Odbératele v souladu s trovnémi zavaznosti stanovenymi podle dopadu problému na pracovni
¢innost Odbératele.

e Piistup k informacim spolecnosti Oracle prostiednictvim elektronickych systému. Technické
pokyny, navrhy, informace o vyvoji produktti, dostupnost produktti, ozndmeni o ukonceni podpory,
podrobnosti 0 znamych problémech véetné nahradnich feseni.

e Podpora hardwaru serverti nebo ukladacich systémti znacky Oracle/Sun na mist¢;

e Sluzba Field Change Orders — doporuceni k upravam systému,

e Nepfietrzity (24x7) ptistup k Oracle Unbreakable Linux Network

Podpora na dodany HW a SW Oracle je poskytovana vyrobcem Oracle, ktery provozuje help desk v
rezimu 7x24 ptes webovy portal podpory.

Webovy portal podpory je k dispozici na adrese: —

Pro pfistup do webového portalu je potfebna registrace konkrétniho uZzivatele, kterd je dostupna piimo
na Gvodni strance webového portalu (odkaz " New user? Register here"). Pii registraci je tfeba pozadat
o pfistup k danym CSI #, které budou soucésti provadéci smlouvy.

Uzivatelli mtize byt vice.

V ramci portélu je k dispozici cela fada nastroji podpory:

- znalostni baze (knowledge base)

- patche a updaty pro SW, vcetné firmware pro HW

- moznost fesit problémy pomoci zakladani servisnich ptipadi, jak pro potize s HW (poruchy), tak pro
potize s provozovanim SW (service requests)
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- je k dispozici 1 seznam HW a SW, ktery spada pod dana CSI (jako ptiklad viz ptiloZzeny screenshoot)

Hot-line technicka podpora

Sluzby hot-line Technické podpory ke konkrétnimu jednotlivému Zbozi bude Prodavajici poskytovat
maximalné po dobu 48 mésici od zahdjeni Technické podpory pro konkrétni jednotlivé Zbozi.

Technicka podpora vSech produktil je pozadovana v nasledujicim obecném rozsahu:
e sluzba feSeni piipadi technické podpory (pfijem, registrace a potvrzeni hlaseni o vadg)
produktu,
Kupujicim definovana priorita zdsahu a kategorie vady
podpora systémového softwaru véetné poskytovani novych verzi,
podpora integrace technologii tfetich stran,
doporucené vymeény nebo tpravy hardware,
veskera komunikace v ¢eském nebo slovenském jazyce.

Pozadavek Kupujiciho na plnéni probihd formou pisemné (e-mailem) nebo telefonické zadosti
prostiednictvim hot-line.

Pisemna zadost musi obsahovat alespoi tyto tdaje:
e jméno osoby, kterd vadu nahlasila,
e jméno odpovédné osoby ze strany Kupujiciho,
e kategorii vady a o¢ekavany termin vyfeSeni,
e popis vady
e kazda vada bude hlaSena samostatnym pozadavkem.

Hot-line technicka podpora v rezimu 7x24 pro Zbozi uvedené v této Piiloze ¢. 1 je poskytovana na tel.

Prodavajici nenese odpovédnost za nesplnéni tohoto zavazku, pokud bude prokazatelné zplisobeno
poskytovatelem telefonického ptipojeni.

Prodavajici se zavazuje Kupujicimu potvrdit telefonicky a nasledné pak vSak vzdy pisemné (postaci e-
mailem se zaruc¢enym elektronickym podpisem) pievzeti pozadavku do 2 hodin od jeho pfijeti na kontakt
uvedeny v odst. 7.5. (osoba odpovédna ve vécech technickych) této Smlouvy, véetné navrzeného
zpiasobu feseni.

Jednotlivé zasahy jsou na zékladé definice Vady rozdé€leny do tii (3) kategorii Vad:

Kategorie Definice

Vv

vvvvvv

A b % T A K s ; v i e e s g
tim, ze Predmét plnéni nebo jeho podstatna ¢ast je zcela nefunkéni a Kupujici nemize

Piredmét plnéni nebo jeho podstatnou ¢ast uzivat

vada kategorie B znamena vadu, ktera se projevuje tim, ze uzivani nebo funkcnost
B Predmétu plnéni je vadou vyznamné omezeno a dochazi tak k vyznamnému zpomaleni
obchodnich procestt Kupujiciho

vada kategorie C znamena vadu, kterd nebyla zafazena ani mezi vadu kategorie A ani mezi
C vadu kategorie B, a ktera nebrani uzivani Pfedmétu plnéni anebo ma zcela minimalni vliv
na fadné uzivani nebo funkcnost pfedmétu plnéni ze strany Kupujiciho.

Prodavajici garantuje, ze doba odezvy je pro kategorii vady A do 4 hodin, pro kategorii vady B do 12
hodin a pro kategorii vady C do 3 pracovnich dnii od nahlaSeni vady. Za nahlaseni vady Kupujicim se
mini jiz jeji telefonické oznameni.
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Doba pro odstranéni vady ¢ini pro kategorii vady A 8 hodin, pro kategorii vady B 24 hodin a pro
kategorii vady C 10 pracovnich dnil od nahlaseni vady Kupujicim. Za nahlaseni vady Kupujicim se mini

jiz jeji telefonické ozndmeni.
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