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Objednatel: Stiedn{ Skola obchodn{
prdvni forma: pifspdvkovd organizace hl. m. Prahy zf{zena HMP
Praha l, Maridnskd ndm. 2.
Ziizovac{ listina: usnesen{ ZHMP i.4/8 z 17.2.2011 ve zndni
usnesen{ ZHMP i. 40/37 z 19.6.2014.
Organizace je zapsand v Rejsti{ku Skol RED-IZO 600004864,
zapsandv RARIS ICO 00549185.
Organizace nenf pldtcem DPH.
se s{dlem: v Praze 2, Belgickd 250/29
zastoupend ieditelem Ing. Ivo Krajiikem

Poskytovatel sluieb: EXPINIT s.r.o., Moskevskd 63, L0L 00 Proha 10
DE: C229046050, tO: 29046050
zopsond v obchodnim rejstffku u rejstfikovdho soudu v Praze oddil
C, vloika 1"62525
z a s t oup end Jo s efe m Dv o i dke m, j e dnat e I e m s p o I e i no s t i
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Smlouva o posl<ytovdni  s lu ieb

t 0vodni ustanovenf

1.1 Utastnfci SLA smlouvy
Tato SLA smlouva je uzaviena mezi piisp6vkovou organizaci Stiedni $kola obchodni,
oznadovanou di i le jako Objednatel a spolednosti EXPINIT s.r.o., oznadovanou ddle jako
poskytovatel sluieb.

Tato SLA definuje niisledujici role.

0iinnost smlouvy
Tato SLA smlouva nab'ivri ridinnostidnem 1. 9,2017.

D6lka trvdnf SLA smlouvy
Tato SLA smlouva se uzavird na dobu neurditou. Kteriikoli ze smluvnich stran oprdvndna
ukondit smluvnivztah vtpovddis v' ipov6dnidobou 2 mdsice od dorudenidruh6 smluvnistran6,
a to i  bez uvedeni d0vodu.

V piipadd z1vaindho di opakovan6ho poru5eni povinnosti dle t6to smlouvy ze strany
Poskytovatele je Odb6ratel oprdvndn ukondit smluvnivztah v'ipovddi s ridinnosti dnem
dorudeni.

Seznam, parametry a cena poskytovan'ich sluZeb m&Ze b'it mdn6n oboustrann6
odsouhlasen'imi a podepsan'imi iislovan'imi dodatky k t6to smlouv6.

Smluvni pokuty
V piipadd nedodrZeniterminu splatnosti faktur mri ie Zhotovitel 0dtovat 0rok z prodleni
v ziikonn6 v,i$i.

Smluvnistrany se zproS{ujiodpovddnosti za Skody a zpoiddnf nastaly-li tyto v d0sledku vy55i
moci, tj. neodvratiteln6 skutednosti, se ktenimi smluvnistrany nemohly poditat v den podpisu
t6to smlouvy. Smluvnistrana, u nfi  nastanou okolnosti vy55i moci, je povinna neprodlen6 a
prokazatelnd nahli isi t  druh6 smluvni stran6 vznik a piedpokli idan6 trvdnit6chto okolnosti,
popi. jej ich ni isledk0.

Mltenlivost a ochrana dat
ObE smluvni strany se zavazuji po dobu 0dinnosti Smlouvy i po jejim skondenizachovdvat
mldenlivost o v5ech informacich a 0dajich t'ikajicich se druh6 smluvnistrany, nabyt'ich
piedevSfm v souvislostis plndnim smluvnich povinnosti.
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Zodpov6dn6 osoby Ing. lvo Krajidek
Objednatele kraiicek@ssob."c4

+42O222 521 908
ZodpovEdn6 osoba Josef Dvoiiik Jednatel
Poskytovatelesluieb ioief.dypf.ak@eXpUti!.,lgm

+42O 603 459 884
Helpdesk h"elp*d_e_sj<.@expinit.co_m HldSenipoZadavkfr na podporu.

+42O273 L30 426
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Smlouva o poskytoviini sluZeb

Povinnost mldenlivosti se piitom t'ikd ptedevSim vSech technick'ich, obchodnich,
ekonomick'ich, finandnich, ridetnich a dafiov'ich informacia 0daj0 souvisejicich
s podnikatelskou dinnostismluvnich stran, vdetnd osobnich fdajfi osob. V5echny v'i5e uveden6
informace a 0daje se povaiujiza d0v6rn6 a jsou obchodnim tajemstvim.

Poskytovatel i objednatel se zavazujizabezpedit, aby povinnost mldenlivosti d0slednd
dodrZovali i v5ichnijejich zamdstnanci, kteii budou mit piistup ke zmin6n'im informacim a
ridaj0m, jakoZ i piipadn6 jin6 fyzick6 nebo prdvnick6 osoby, jakkoli vyuZit6 poskytovatelem pii
poskytovdni plndnivypl'ivajiciho ze smlouvy, jeZ ziskaji piistup k piedmdtn'im informacim a
ddaj0m. Smluvni pokuta za poruieni mldenlivosti se sjedniivii ve v'i5i 15.000,- Kd za kaZd'i
jednotliv'i piipad.

2 Parametry sluZeb

2.1 fas poskytov6ni sluZeb
SluZby definovan6 v tomto dokumentu jsou poskytovatelem sluZeb poskytovdny v dobd
od 8:30 do 17:00. Tento das m0ie b'it upraven u jednotlivrich sluZeb niZe v dokumentu. Tento
das mriZe brit upraven u jednotliv'ich sluZeb niZe v dokumentu.

2.2 Reaktnf doba navyil danou sluibu
Pokud md ndkterii ze sluieb definovdn das k pievzetisluiby a das k provedeniakce, rozumise

, t6mito dasy niisledujfci:

eas k pievzeti sluZbv:
Je maximdlnidas, do ndhoi se Poskytovatel sluieb zavazuje piijmout a potvrdit poZadavek na
poskytnuti sluZby. Poskytovatel sluZby v rdmci tohoto dasu musielektronickou formou
(email),  nebo telefonickou formou (pokud nenielektronickd forma z jak6hokoli  d0vodu
dostupnd) potvrdit piijeti poZadavku na sluibu.

eas k provedeni akce:
Je maximdlnidas, do ndhoi se poskytovatel sluiby zavazuje zahiijit akce vedouci k dorudeni
sluZby, nebo navrhnout dalSi postup v rdmci sluZby.

eas k vvie5eni:
Je maximdlnidas, do n6hoZ se poskytovatel sluiby zavazuje zdvadu odstranit. Do tohoto dasu
nenizapodftdna soudinnost t iet ich stran - napi. reakdnidoba dodavatele hardware atp.
Pokud byv takov6m piipadd hrozi lo nebezpediz prodlenije Poskytovatel povinen neprodlend
o t6to skutednosti informovat Objednavatele a navrhnout Objednavateli ndhradni ieieni.

Reakdni doby jsou definovdny v hodiniich v rdmci dasu poskytovdni sluZby. Doba m0ie brit t6i
definovdna ve dnech a v takovdmto piipad6 se rozumI pracovni dny.

2.3 Komunikatnf kan6ly
O sluZby definovan6 timto dokumentem mohou iiidat zodpovddn6 osoby Objednatele niZe
definovan'imi zpf,soby v uveden6m potadi. SluZba s vysokou prioritou m0Ze b'it poiadovdna
jak'imkolize zp0sob0 uveden'ich niZe. O sluibu lze26dat.
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Smlouva o posl<ytovdni s luieb

L. Emai lem zaslanl im na helpdesk@expini t .co_n

2. Telefonicky na telefonnim disle +42O 273 t3O 426

2.4 Syst6my a data
VeSkerii data uloZend v syst6mech provozovan'ich Poskytovatelem pro Objednavatele, jsou
ve v'ihradnim vlastnictvi Objednatele a Poskytovatel sluZeb nebude na tyto data jakkoli
nahliZet nebo s nimi manipulovat di pieddvat bez vrislovn6ho souhlasu Objednatele nebo bez
naiizeni st i i tnich orgdn0. Na tato data se rovndi plnd vztahuje ustanovenidl6nku 1.5
Mldenlivost a ochrana dat. VeSkerd data ve vlastnictviobjednatele budou uloZena v' ihradn6
na UloZiStich v e R. ObieOnatel bude sezndmen s piesn'im umist6nim 0loZi5{. Dodavatel zajisti
piimdien6 bezpednostni prvky k ochran6 uloien'ich dat a to i z pohledu fyzick6 bezpednosti
(odpovidajiciZdkonu i. tOt/zOOO Sb. oOOU).

'  
2.5 Eskalatnf procedura

Pokud neni pi i jemce sluZby s poskytnutou sluZbou spokojen, uplatni ni isledujicieskbladni
proceduru. Udelem eskaladni procedury je naji t  spoledn6 ieSenf a opatieni k ndprav6 v kvali td
poskytovan6 sluiby.

L Hli lSenf nespokojenosti s poskytnutou sluZbou na Helpdesk. Pokud i nad6le neni
pi i jemce sluiby spokojen s poskytnutou sluZbou, postupuje k bodu 2.

2. HldSeni nespokojenosti s poskytnutou sluibou k rukdm zodpov6dn6 osoby
Poskytovatele sluZby.

zia ott"'"Hi.-iillT:Lzuje 
umoinit poskytovaterioprdvneninezbytnd pro iiidn6 prndnr

definovan'ich sluieb.
Objednatel se zavazuje umoZnit poskytovali vzddlen'i pfistup k syst6m0m, kte4ich se
sluiby tVkaji.
PlSnovan6 odstdvky a zdsahy do produkdniho syst6mu jsou provilddny mimo b6Znou
pracovnidobu a Objednatel je vidy o pi ipadnr6 odstdvce informovdn v dostatedn6m
piedstihu nejm6nd 5ti  pracovnich dn0.
Poskytovatel sluiby nenizodpovddn'i za odstiivky zp0soben6 vy55i moci. V takov6m
piipad6 je Poskytovatel povinen neprodlend o t6to skutednosti informovat
Objednavatele a navrhnout Objednavatel i  ndhradnf ieSeni.

3 Seznam sluZeb

3.1 PravidelnArtdrlba a dohled nad sit'ovou infrastrukturu
Popis sluiby:
Sruiba 

"rl?,'lJJl;tffi%""H:'Jjffi?5:il" umist6n6 v RACK skiinich ve 2.patie a
piizemi

o Firewall Mikrotik
o Vybaveni instalovan'ich RACK skiinive 2.patie a piizemf

Aktivni prvky WiFi infrastruktury instalovan6 v RACK skiinich - Lx HP switch, 1x HP
WiFi kontro16r

Sluiba zahrnuje ni isled uj ici:
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Smlouva o poskytovdni  s lu ieb

o Dohled - zapojeniaktivnich prvk0 pod dohledov6 centrum spolednosti EXP|NlT, kter6
zaji5t'uje pravideln6 kontroly log0, jejich analfzu a piipadnou reakci na tyto uddlosti.

o Aktualizace - pravideln6 aktualizace firmware vSech prvk0 tak, aby byla zaji5t6na
maximdlni bezpednost tdchto zaYizeni. Tyto aktualizace budou aplikovdny v co
nejkratSi dob6 od okamiiku jejich vyddni v'irobci hardware.

o Spr6vu - na poZdddni proviid6t zmdny v konfiguraci prvk& a to jak aktivnich, tak
pasivnich (kabeldZ v RACK skiinich). Soudiisti spriivy je 0drZba piisluSn6 dokumentace
zapojeni.

Objednatel se timto zavazuje nezasahovat bez v6domi poskytovatele do spravovan'ich
zaYfueni a kabeldZe RACK skifni.

ias poskytov6ni sluiby (dostupnost sluiby): Servery jsou dostupn6 v reZimu 8 x 5

9"ly:!y_MFgr"lo-l"eq9- L 900,- Kd / mdsic 1.9.2017
Cena neobsahuje DPH, a je hrazena na z6kladd dtvrtletnd vystavovan'ich faktur. Splatnost
vystavenfch fakturje 14 dni.

V piipadd poskytnuti sluieb jintch, neZ definovan'ich v kapitole 3 bude Objednateli fdtovdna
ddstka 880,- Kd bez DPH za kaZdou zapodatou hodinu prdce. Pokud si poskytnuti sluZby

vyiaduje cestu pracovnika Poskytovatele mimo Prahu, budou Objednateli piefdtoviSny

cestovni ndhrady vdetnd piipadn'ich diet, a to ve skutedn6 v'i5i.

Takov6to prdce nebo sluiby musib'it nejprve Objednatelem pisemn6 (email) objedniiny na

ziikladE odsouhlasen6 nabid ky.
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4 Stanoveni ceny za poskytnut6 sluZby
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Oba 0dastnici prohla5uji, ie smlouvu sepsali svobodnd, viiind a riikoti v tisni. Na d0kaz toho ji
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