Smlouva o poskytovani sluzeb.

Uzaviena mezi:
Objednatel:

Stredni Skola obchodni
 pravni forma. prispévkova organizace hl. m. Prahy zrizena HMP
Praha 1, Marianské nam. 2.
Ziizovaci listina: usneseni ZHMP ¢.4/8 z 17.2.2011 ve znéni
usneseni ZHMP ¢. 40/37 z 19.6.2014.
Organizace je zapsand v Rejstiiku Skol RED-IZO 600004864,
zapsand v RARIS ICO 00549185.
Organizace neni pldtcem DPH.
se sidlem: v Praze 2, Belgickd 250/29
zastoupend reditelem Ing. Ivo Krajickem

Poskytovatel sluzeb: EXPINIT s.r.0., Moskevskad 63, 101 00 Praha 10
oic: CZ29046050, 1CO: 29046050

zapsand v obchodnim rejstriku u rejstfikového soudu v Praze oddil
C, vloZka 162525
zastoupend Josefem Dvordkem, jednatelem spolecnosti
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Smlouva o poskytovani sluzeb

Uvodni ustanoveni

1.1 Uéastnici SLA smlouvy

15y

1.4

1.5

Tato SLA smlouva je uzaviena mezi pfispévkovou organizaci Stfedni $kola obchodni,
oznacovanou déle jako Objednatel a spole¢nosti EXPINIT s.r.0., oznatovanou déle jako
poskytovatel sluzeb.

Tato SLA definuje nasleduijici role.

Zodpovédné osoby Ing. lvo Krajicek
Objednatele krajicek@ssob.cz
+420 222 521 908
Zodpovédna osoba Josef Dvordk Jednatel
Poskytovatele sluzeb josef.dvorak@expinit.com
+420 603 459 884 :
Helpdesk helpdesk@expinit.com Hlaseni pozadavkU na podporu.
+420273 130 426

Ué¢innost smlouvy
Tato SLA smlouva nabyva u¢innosti dnem 1. 9. 2017.

Délka trvani SLA smlouvy
Tato SLA smlouva se uzavira na dobu neurcitou. Kterakoli ze smluvnich stran opravnéna

ukoncit smluvni vztah vypovédi s vypovédni dobou 2 mésice od doruéeni druhé smluvni strang,
a to i bez uvedeni divodu.

V pfipadé zdvazného ¢i opakovaného poruseni povinnosti dle této smlouvy ze strany
Poskytovatele je Odbératel opravnén ukoncit smluvni vztah vypovédi s Géinnosti dnem
doruceni.

Seznam, parametry a cena poskytovanych sluzeb muaze byt ménén oboustranné
odsouhlasenymi a podepsanymi ¢islovanymi dodatky k této smlouvé.

Smluvni pokuty

V pfipadé nedodrzeni terminu splatnosti faktur mGze Zhotovitel Gétovat Grok z prodleni
v zakonné vysi.

Smluvni strany se zprostuji odpovédnosti za $kody a zpoZdéni, nastaly-li tyto v dlsledku vyssi
moci, tj. neodvratitelné skute&nosti, se kterymi smluvni strany nemohly poditat v den podpisu
této smlouvy. Smluvni strana, u niz nastanou okolnosti vy$si moci, je povinna neprodlené a
prokazatelné nahlasit druhé smluvni strané vznik a predpokladané trvani téchto okolnosti,
popf. jejich nasledkd. :

Mlcenlivost a ochrana dat
Obé smluvni strany se zavazuji po dobu G¢innosti Smlouvy i po jejim skonéeni zachovévat
micenlivost o v3ech informacich a tdajich tykajicich se druhé smluvni strany, nabytych
predevsim v souvislosti s pInénim smluvnich povinnosti.
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Povinnost mi¢enlivosti se pfitom tykd predevsim vSech technickych, obchodnich,
ekonomickych, finan¢nich, iéetnich a darovych informaci a Gdajd souvisejicich

s podnikatelskou ¢innosti smluvnich stran, v€etné osobnich Gdajli osob. VSechny vySe uvedené
informace a Udaje se povazuji za dGvérné a jsou obchodnim tajemstvim.

Poskytovatel i objednatel se zavazuji zabezpecit, aby povinnost mi¢enlivosti dlisledné
dodrzovali i vichni jejich zaméstnanci, ktefi budou mit ptistup ke zminénym informacim a
Udajum, jakozZ i pfipadné jiné fyzické nebo pravnické osoby, jakkoli vyuZité poskytovatelem pfi
poskytovani plnéni vyplyvajiciho ze smlouvy, jez ziskaji pfistup k predmétnym informacim a
udajim. Smluvni pokuta za poruseni mléenlivosti se sjednava ve vysi 15.000,- K¢ za kazdy
jednotlivy pfipad.

2 Parametry sluzeb

2.1 Cas poskytovani sluzeb
Sluzby definované v tomto dokumentu jsou poskytovatelem sluzeb poskytovany v dobé
od 8:30 do 17:00. Tento ¢as mlZe byt upraven u jednotlivych sluzeb nize v dokumentu. Tento
¢as mlze byt upraven u jednotlivych sluzeb nize v dokumentu.

»,

2.2 Reak¢ni doba na vyzadanou sluzbu
Pokud ma nékterd ze sluZeb definovdn &as k prevzeti sluzby a ¢as k provedeni akce, rozumi se
témito ¢asy nésledujici:

Cas k prevzeti sluzby:

Je maximadlni ¢as, do néhoz se Poskytovatel sluzeb zavazuje pfijmout a potvrdit poZadavek na
poskytnuti sluzby. Poskytovatel sluzby v ramci tohoto ¢asu musi elektronickou formou
(email), nebo telefonickou formou (pokud neni elektronicka forma z jakéhokoli diivodu
dostupnd) potvrdit pfijeti poZadavku na sluzbu.

Cas k provedeni akce:
Je maximalni ¢as, do néhoz se poskytovatel sluzby zavazuje zahdjit akce vedouci k doruéeni
sluzby, nebo navrhnout dalsi postup v ramci sluzby.

Cas k vyfesent:

Je maximadlni ¢as, do ného? se poskytovatel sluzby zavazuje zavadu odstranit. Do tohoto ¢asu
neni zapocitana soucinnost tretich stran — napf. reakéni doba dodavatele hardware atp.
Pokud by v takovém pripadé hrozilo nebezpedi z prodleni je Poskytovatel povinen neprodlené
o této skutec¢nosti informovat Objednavatele a navrhnout Objednavateli nahradni feseni.

Reakéni doby jsou definovany v hodinach v rdmci ¢asu poskytovani sluzby. Doba muZe byt téz
definovana ve dnech a v takovémto pripadé se rozumi pracovni dny.

2.3 Komunikacni kanaly
O sluzby definované timto dokumentem mohou zadat zodpovédné osoby Objednatele nize
definovanymi zplisoby v uvedeném pofadi. Sluzba s vysokou prioritou mize byt poZzadovéna
jakymkoli ze zptsobl uvedenych nize. O sluzbu lze Zadat.
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1. Emailem zaslanym na helpdesk@expinit.com
2. Telefonicky na telefonnim Cisle +420 273 130 426

2.4 Systémy a data
Veskerd data uloZzena v systémech provozovanych Poskytovatelem pro Objednavatele, jsou
ve vyhradnim vlastnictvi Objednatele a Poskytovatel sluzeb nebude na tyto data jakkoli
nahliZzet nebo s nimi manipulovat ¢i prfedavat bez vyslovného souhlasu Objednatele nebo bez
nafizeni statnich orgdn(l. Na tato data se rovnéz piné vztahuje ustanoveni ¢lanku 1.5
Mi&enlivost a ochrana dat. Veskerd data ve vlastnictvi objednatele budou uloZena vyhradné
na uloZistich v CR. Objednatel bude sezndmen s pfesnym umisténim tloZist. Dodavatel zajisti
pfiméfené bezpelnostni prvky k ochrané ulozenych dat a to i z pohledu fyzické bezpeénosti
(odpovidajici Zakonu €. 101/2000 Sb. 000U).

2.5 Eskalac¢ni procedura
Pokud neni pfijemce sluzby s poskytnutou sluzbou spokojen, uplatni nasledujici eskalaéni

proceduru. U¢elem eskalaéni procedury je najit spole¢né fedeni a opatieni k napravé v kvalité
poskytované sluzby.

1. HIaSeni nespokojenosti s poskytnutou sluzbou na Helpdesk. Pokud i naddle neni
pfijemce sluzby spokojen s poskytnutou sluzbou, postupuje k bodu 2.

2. Hlaseni nespokojenosti s poskytnutou sluzbou k rukam zodpovédné osoby
Poskytovatele sluzby.

» 2 . r 4 Aol
2.6 Ostatni pre

e Objednatel se zavazuje umoznit poskytovateli opravnéni nezbytnd pro radné plnéni
definovanych sluzeb.

e Objednatel se zavazuje umoznit poskytovali vzdaleny pristup k systémutm, kterych se
sluzby tykaji.

e Planované odstévky a zasahy do produkéniho systému jsou provadény mimo béznou
pracovni dobu a Objednatel je vidy o pfipadné odstavce informovén v dostateéném
predstihu nejméné 5ti pracovnich dnu. ]

e Poskytovatel sluzby neni zodpovédny za odstavky zplisobené vy$si moci. V takovém
pfipadé je Poskytovatel povinen neprodlené o této skuteénosti informovat
Objednavatele a navrhnout Objednavateli nahradni feseni.

3 Seznam sluzeb

3.1 Pravidelna udrzba a dohled nad sitovou infrastrukturu
Popis sluzby:
Sluzba je poskytovana pro nasledujici zafizeni:
e 3x DELL switch xSeries + pasivni switche umisténé v RACK skiinich ve 2.patie a
prizemi
e Firewall Mikrotik
e Vybaveni instalovanych RACK skfini ve 2.patfe a pfizemi

e Aktivni prvky WiFi infrastruktury instalované v RACK skfinich — 1x HP switch, 1x HP
WiFi kontrolér
Sluzba zahrnuje nasledujici:
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e Dohled — zapojeni aktivnich prvkd pod dohledové centrum spole¢nosti EXPINIT, které
zajituje pravidelné kontroly log(, jejich analyzu a pfipadnou reakci na tyto udalosti.

e Aktualizace — pravidelné aktualizace firmware vSech prvk( tak, aby byla zajisténa
maximalni bezpeénost téchto zafizeni. Tyto aktualizace budou aplikovany v co
nejkratsi dobé od okamziku jejich vyddni vyrobci hardware.

e Spravu — na pozadani provadét zmény v konfiguraci prvki a to jak aktivnich, tak
pasivnich (kabeldZ v RACK skfinich). Soucasti spravy je udrzba pfislusné dokumentace
zapojeni.

Objednatel se timto zavazuje nezasahovat bez védomi poskytovatele do spravovanych
zafizeni a kabeldze RACK skfini.

Cas poskytovani sluzby (dostupnost sluzby): Servery jsou dostupné v reZimu 8 x 5

4 Stanoveni ceny za poskytnute sluzby

>

| Polodka - e Cia Bt nnostad}
Sluzby v rozsahu deflnovanem kapltolou 3 1 900 Kc/ mésic <1.9.2017

Cena neobsahuje DPH, a je hrazena na zakladé ¢tvrtletné vystavovanych faktur. Splatnost
vystavenych faktur je 14 dni.

V pfipadé poskytnuti sluZeb jinych, neZ definovanych v kapitole 3 bude Objednateli uctovéana
¢éastka 880,- K¢ bez DPH za kazdou zapocdatou hodinu prace. Pokud si poskytnuti sluzby
vyZaduje cestu pracovnika Poskytovatele mimo Prahu, budou Objednateli pfetitovany
cestovni nahrady vcetné pripadnych diet, a to ve skutecné vysi.

Takovéto prace nebo sluzby musi byt nejprve Objednatelem pisemné (email) objednéany na
zdkladé odsouhlasené nabidky.
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5 Zavérecna ujednani

Smluvni strany dohody vyslovné sjednavaji, Ze uvefejnéni této smlouvy v registru smluv dle
zdkona €. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach Gginnosti nékterych smluv, uverejiiovani
téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv) zajisti Stfedni §kola obchodni, Praha
2, Belgicka 250/29.

Tato smlouva je vyhotovena ve dvou vytiscich, kde kazda ze smluvnich stran obdri po
jednom vytisku.

Oba ucastnici prohladuji, Ze smlouvu sepsali svobodné, vézné a nikoli v tisni. Na diikaz toho ji

podepisuji. 08 UO2{ Visvise
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