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VSEOBECNE OBCHODNIi PODMINKY

X Energie, s. 1. 0, se sidlem Na Pofiei 1046/24, 110 00 Praha 1 — Mové Mésto, IC 24817872, DIC CZ24817872 vedens u Méstského soudu v Praze, eddil C, vioFka 17708 1.

A. Uvodni ustanoveni
1. Poskytovani sdruZenyich sluzeb dodavky elektfing a sdrufeniich slufeb doddviy zemniho ply-
nu druhému subjekiu (déle jen ,Zakaznik*) se fidi uzavienou Smlouvou o sdiuZenich sluzbsch
doddvky (dale jen ,,Smlouva®), témito YEeobecnimi obchodnimi podminkami (dale jen ,,VOP*)
spole€nosti X Energie, s. . o. (déle jen ,Dodavatel”) a aktudlnim produktovim cenkem (ddle
jen »Cenik*). VOP jsou k dispozici Zakaznikim na weboviich strankach Dodavatele

(ddle jen ,,Webové stranky Dodavatele®) a v zakaznickém centru Dodavatele.
2. Tyte VOP podrobnéji upravuji dalsi vzajemna prava a povinnosti Dodavatele a Zakaznika
v sowvislosti s poskytovanim sdruZenych sluZeb dodavky elekifiny a zemniho plynu na zakladé
zakona €. 4b8/2000 Sb, o pedminkich podnikénia o vifkonu statnfsprévy v energeticlkyich od-
vétvich (dle jen ,Energeticky zakon*) a pfislusnjch souvisejicich pravnich pfedpisl a tech-
nickych norem. VOP jsou nedilnou sougasti Smlouvy.
3. Pro Glely Smlouvy a VOP jsou pouZivany odborné pojmy a terminologie v souladu s Ener-
rozhodnutimi Energetické ho regula&niho Gfadu [déle jen LERU“], technickfmi normami apod).
Spole&ny nazev pra Dodavatele a Zakaznika je ,U¢astnici® popf. ,Ucastnici Smlouwvy“
nebo dale také ,Smluyni strany* a jednotlivé JUcastnik® Nazey pro elektfinu a zemni plyn
je té ,Komodity® a jednotlivé ,,Komodita®.

B. Identifikace Zakaznika a predkladani dokumentd

1. Zakaznik se zavazuje Dodavateli pfedat vypingny a Fadn& pedepsany formulaf Smiouvy véetng
poskytnuti dpingich a pravdivich informaci pro Gspeiné proveden( procesu zmény dodavatele (dale
jen ,Zména dodavatele®) jako jsou napf.: jméno a pijmeni, datum narozen( adresa tivalého by-
dlisté, adresa odb&méha mista, £6lo odb&rného mista, doba trvani smluvniho vztahu s dosavadnim
dodavatelem sluZeb dodavky elektfiny a zemnfhe plynu, nepfitomnost méfidla v odbérném misté
atd, ato pred zacatkem poskytovanisdruZenych sluZeb. Zakaznik bere na vEdom Ze informace jim
poskytnuté ma Dedavatel za pravdivé a na podkladé takovych informaci dedanych Zakaznikem pak
zahajuje proces Zmény dodavatele v odb&mém misté Zakaznika Poskytnuti nedplnych &i nepray-
divifch informaci, rozhodnych pro uzavieni Smlouvy, miZe mit za nésledek neplatnost Smiouvy ex
tune, tzn. na Smlouvu bude pohlizeno, jaloby nebyla platné uzaviena od samého pocatku. Zakaznik
je vlakovém piipadé povinen Dodavateli nahradit prokazatelng vzniklou Skodu. V piipadé poshkyt-
nutf nedplngich, & nepravdiviich informac pfi uzavienl Smlowy, bere Zakaznik na v&domf, e se
vystavuje riziku nedsp&3né realirace procesu Zmény dedavatele. Skoda, kterd v dissledku takové
nelspésné realizace Zmény dodavatele Zakaznikovivznikne, jde kifZi Zakazniika,

2. Pfed zahajenim dodavky Komodit/y do odb&méhos/ych mista/mist Zakaznika, jakoZ i kdy-
koliv v pribéhu takové dodavky, je Dodavalel oprawnén od Zakaznika poZadoval informace
potfebné pro fadné plnéni Smlouwy a rovné? za Géelem fadné identifikace osob, opravngnjich
jednat jménem, nebo za Zékaznika (déle jen ,Zastupce Zakaznika®). V zajmu zabezpedeni
fadného pingni Smlouvy, miZe Dodavaiel cdmitnout, nebo pozdiZet pinéni jakéhokoliv piikazy,
& Zadosti do doby, neZ bude Dodavatel povaZovat za nepochybné, Ze Osoba zastupujict Zakaz-
nika je skute¢né opravnéna jednat jménem nebo za Zdkaznika.

3. Zakaznik bere na védomi, Z& Dodavatel je opravnén pfi uzavirani Smlouvy zejména (ale ne-
jen) s osobami vy33iho vEku poZadovat pitomnost tfetfosoby, nebo jejf identifikagnia kontaktni
Gdaje, pro potfeby fadného plnéni této Smlouvy a za Géelem zwiSené ochrany Zakaznika

4. Dodavatel jedna v diivéfe v pravost a pravdivost obsahu pfedloZenych dokumentd Zakazni-
kem, pficemZ Dodavatel je opravnén odmitnout pfijeti dokumentu, o jehoZ pravosti, i pravdivosti
obsahu ma divodné pochybnosti.

5. Dodavatel je opravnén poZadovat Gfedn& ov&feny podpis Zakaznika (zmocnitele) na piné
moci, kterd opraviuje Zastupce Zakaznika (zmocnénce), zejména k uzavieni, zméng, &i ukonde-
ni smluvniho vztahu s Dodavatelem.

6. Zakaznik se zavazuje vSechny tvizené skuteCnosti doloZit kopil doklady, kiery danou sku-
teénost prokazuje. Dodavatel je oprawvnén odmitnout, & pozdriet plnéni pfikazu, ¢i Zadosti
v pripadg, Ze Zakaznik nepfedloéi vSechny Dodavatelem a/nebo provozovatelem distribucni
soustavy (déle jen ,,PDS*) poZadované dokumenty, nebo dokumenty poZadované v souvislosti
s piisluSnym pravnim pfedpisem, a to aZ do doby jejich pfedloZeni, €i doplnéni Zdkaznilkem, Ci
Zastupcem Zakaznika

7. Dodavatel je opravnén pfi kontaldu se Zalaznikem nebo Zastupcem Zakaznika poZadovat
identifikaci podle pravidel stanovenych Dodavatelem. Dodavatel je opravnén poZadovany Gkon
nepravést, pokud se Zakaznik neidentifikuje fadnym zplscbem nebo pfi divodném podezfeni
na zneuZitf identifikaénich prostfedkd. Pro zprostiedkovaniinformaci rozhodnych pro vznik, trva-
ni a zanik smluvniho vztahu mezi Dodavatelem a Zakaznikem je Dodavatel opravnén, z divedu
ochrany informaci proti jejich zneuZiti trvat na pisemné komunikaci se Zakaznikem vetng pi-
semného zmocnéni udéleného Zastupci Zakaznika.

8. pffpade uzaviranf zmény a ukonEovani Smlouvy Ize viastnoruéni podpis osoby opravnéné jed-
nat za Dodavatele provést faksimilii tohote podpisu, obdobné tak lze postupovat i v piipadech na-
sledného pisemného styku v ramci plinéni Smlouvy, neni-li ve Smlouvé nebo YOP stanoveno jinak.

C. Vznik smluvniho vztahu

1. Smlouva muZe byt uzavfena i jinak neZ pisemnou fermeu. Pisemnou formu Smlouvy je nut-
né dodrzet v pfipadé stanoveném pravni piedpisy, Ci v pfipadé, kdy pisemncu formu poZaduje
kterjkoliv Ugastnik smluvniho vztahu. Podpisem Smlouvy se rozumi i takové formy souhlasu se
zné&nfm Smlouvy, které jsou projeveny zplsobem stanovenym dohodou Z4kaznika a Dodavatele
jako jsou napf. elekironicky podpis €i souhlas projeveny v prib&hu telefonické kemunikace,
pedpis Zakaznika realizovany prostfednictvim elektronickéhe zafizeni Je-li Smlouva uzaviena
v jing, ne pisemné formég, plali tato Smlouva za uzavfenou pourze v rozsahy, na Kierém se
Ugastnici Smlouvy prokazateln dohodli, nebo které Dodavatel plsemn& potvrdil ve svém potvr-
zeni zaslaném Zakaznikovi.

2. V pripadé sporu o existenci smluvniho vztahu mezi Dodavatelem a Zakaznikem, se povazuje
zaplaceni prvnizalohové platby nebo platby za vyG&tovani dodavky Komodit/y (podle toho, kterd
skute&nost nastane dfive) za souhlasny projev ville Zakaznika s uzavienim Smiouvy.

3. Pisemna Smlouva mezi Zakaznikem a Dodavatelem miZe byt mé&ngna i nepisemnym dodat-
kem, a to na zdkladé souhlasu Zikaznika, ve form& a obsahu, kiery stanovi Dodavatel, pokud
n&ktery 7 UZastnik smiuvniho vztahu neprojevi viili uzaviit Dodatek ke Smiouvé vifhradn& v pi-
semné formé.

4. Sjednanim Smlouvy, nebo sjednanim Dodatku ke stavajici Smlouvé Zakaznik stvizuje, Ze se
sezndmil se znénim smluvnich dokumentd, zejm. s t&mito VOF, Cenikem a cenikem poplatkid
za doplfikové sluZby a sank&nich poplatkd (dale jen ,Cenik poplatkid®), jako? i podminkami
sjednané produktové Fady (déle jen ,Podminky produktové fady*), pfijima je a zavazuje se
Jimi Tidit.

5. Je-li Smlouva uzavirana mimo obchodn( prostery Dodavatele, Zakaznik vyjadfuje sviij sou-
hlas s tim, aby mu Dodavatel poskytoval informace ve smyslu § 1828 zdkena & 89/2012 Sb,
obEansky zdkonik v platném znéni i v jiné lextové podobg, napf. prostiednicivim elektronické
kemunikace nebo zvefejn@nim na Weboviich strankach Dodavatele.

6. V souvislosti s uzavfenim Smiouvy Zakaznik vyslovné souhlasi, aby Dodavatel uzaviel s pfi-
slusnym PDS smlouvy, zahmuijici distribuci elektfiny a/nebo zemniho plynu do odbérného mista
Zakaznika, jakoZ i smlouvy o pfipojeni cdb&méhe mista a za timte GCelem Zikaznik udéluje
Dodavateli v souvislosti s uzavienim Smlouvy plnou moc ke vBem souvisejicim Gkontim. Zakaznik
déle zmechuje Dodavatele ke vSem Gkoniim nezbytnym k ukon&enismluvniho vztahu Zakaznika
se soutasnym dodavatelem sdruZenych sluZeb dodavky elekifiny a/nebo zemnihe plynu.

D. Cenové podminky

1. Cena dedavky zemnihe plynu je tvofena dvéma sloZkami — Easti regulovanou a €asti nere-
gulovanou. Regulovanou st kone&né ceny dodavky zemniho plynu stanovi ERU cenovym
rozhodnutim. Cenik platny v dobé realizace dodavek Komodily je zvefejnén na Webovych
strankach Dodavatele. Regulovana a neregulovana sloZka kone&né ceny dodavky zemniho ply-
nu jsou také déle spoletné oznatovény jako ,Platba za dodavku zemniho plynu“ nebo
»Platba za dodavku Komodity™.

2. Konetna cena dodavky elekifiny je tvofena dvéma slozkami — Eastiregulovanou a &asti ne-
regulovanou, Regulovanou &4st kone&né ceny dodévhky ele kifiny stanovi ERU cenoviim rorhod-
nutim, Cenik platny v dobé realizace dodavek Komodity je zvefejn&n na Webowvjich strankach
Dodavatele. Regulovana a neregulovand sloZka koneéné ceny dodavky elektfiny jsou také dale
spolecné oznaCovany jako "Platba za dodavku elekifiny” nebo “Platba za dodavku
Komodity™.

3. V pfipadé, Ze Zakaznik poZaduje dedavku zemniho plynu/elektfiny osvobozenou od dané ze
zemnihe plynu/elekifing a je driitelem opravnéni k nabyti zemniho plynu sele ktfiny osvoboze-
nych od danég, jak stanovuje piisluSny pravni predpis, musi tule skuteCnost, zpiiscbem stano-
venym pfisluSnym pravnim predpisem Dodavateli doloZit. Pokud Zakaznik takic nabyty zemni
plyn/elekifinu osvobozené od dané ze zemnihe plynu/z elekifiny nebo jejich East uZivd pro
jiné dcely, neZ stanovi piislusny pravni pfedpis pro jejich osvobozeni, pfipadné nabude zemni
plyn/elekifinu bez dané z jiného divodu, je povinen takio odebrany zemni plyn/ elektfinu pfi-
sluSnému sprévci dang priznat a zaplatit daf stanovenou piislusnym pravnim piedpisem (resp.
postupovat zptsobem stanovenym timto pravnim pfedpisem).

4.V piipadg, kdy Zakaznik pozbude oprévné&ni nabyvat zemni plyn/elekifinu osvobozené od
dané ze zemniho plynu/elekifiny, pfipadng dojde ke zméné& osvobozeni Zikaznika od dané
ze zemnihe plynu/z elekifiny, musi tute skuteénost neprodieng oznamit pisemné Dodavateli;
Zakaznik odpovida Dodavateli za. jakékoliv poruSeni povinnosti stanovené pravnimi predpisy
v souvislosti s nabytim a uZitim zemniho plynu/elekifiny osvobozenych od dang, Zakaznik uhra-
di Dodavateli Skodu, vzniklou Zakaznikovym poruSenim piisluSného pravnihe pfedpisu, upra-
vujicim dafové povinnosti v souvislosti s dodévkou zemnihe plynu/elekifiny a neozndmenim
Dodavateli o svém pozbyti nebe zméné opravnéni nabyvat zemni plyn/elektiinu osvebozenych
od dané ze zemniho plynu/z elekifiny.

5. Platba za doddvku Komodit/y se GEtuje ve viiSi stanovené Cenikem Dodavatele, platnym
v dobé odb&ru Komodit/y, nenili ve Smlouvé stanoven jing zpasob jejiho ur€eni. Na Ghradu
poplatlkd a nakladd uvedenych v Ceniku poplatki bude Zakaznikovi zaslana faktura — danovy
doklad dle €lanku E. odst. b. VOP. Zdkaznik se zavazuje poplatky a ndklady vyi€tované na za-
Kladé Ceniku poplatkd fadn& uhradit. Aktuaing platny Cenik poplatkd je uvedeny na Webovych
strankach Dedavatele.

8. Ceny sluzeb jsou zpravidla Gétovany v Ceskych korundch (K&, pokud nenive Smlouvé uve-
deno jinak

E. Vyuctovani a platebni podminky

1. Faktury s vyG&tovanim Platby za dodavku Kemedit/y odesle Dodavatel Zakaznikovizpravidla
do 10. dne ode dne zjistén( skutecné spotfeby dle platnych pravnich predpisii na sjednanou
zasilaci adresu uvedenouve Smlouvé. V pfipadé opoZdéné soucinnosti PDS tam, kde je vyZa-
dovéna, neb&#i po dobu takového zpoZdéni Dodavateli 10 dennf IhGita stanovena v pfedchozi
vEtE. Faktury jsou splatné nejpozdéji 15. den ode dne jejich odeslani Zakaznikovi; nestanovili
Dodavatel na Fakiufe Ihiitu odliSnou. Datum splatnosti je uvedeno na fakiurach.

2. Vydctovani Platby za dodavku Komodit/y bude provadéno Dodavatelem Zakaznikovi ve
sjednanjich cendch platnjich v dob& pinéni; uvedenych v Ceniku Dodavatele aktudinim v dob&
pIn&ni, a to na zakladé vystaveného dahovéhe dokladuy, s naleZitostmi dle pifslusnych pravnich
predpist. Pfi zmé&né viySe Platby za dodavku Komedit/y beze zm&ny Smilouvy je povinen Doda-
vatel nebo pfislusny PD S, pokud ke zm&né ceny dojde v pribéhu fakturacniho obdobi spotfebu
elekifiny a/nebo zemniho plynu rozd&lit v poméru odpovidajicim dobé platnosti pivodni a nové
ceny. Zplsob vypoétu poméru je stanoven pFislusnym pravnim pFedpisem. Smluvni strany si



sjednavajl vylougeni pouZiti ustanoveni o vystaveni kvitance Dedavatelem Zakaznikovi ve smy-
slu ustanoveni § 1949 a7 § 1951, zakona & 89/2012 Sb,, ob&ansky zakonik v platném znéni.
3. Pokud je mezi Zakaznikem a Dodavatelem uzavienc vice Smluy, miZe Dodavatel Zakaz-
nikovi fakturovat Platby za dodavku Komodit/y vZdy jednou sdruZzenou fakturou na celkovou
&astku, ve které budou jednotlivé falkturované sluzby a dodavky Komedit/y rozliSeny. Pokud ma
Zakaznik a Dodavatel uzavienu jednu Smlouvu s uvedenim vice odbérnych mist, Dodavatel Za-
kaznikovi fakturuje Platby za dodavky Komeodit/y zpravidia jednou sdruZenou fakturouna jednu
Easthu, ve Klerg budou platby za jednotlivé fakiurované sluzby a dedavky Komedit/y rozliseny
pedle jednotlivizch odb&mych mist.

4. V prabéhu zdétovaciho obdobf plati Zakaznik Dodavateli pravidelné zilohy; jejich viSe, pocet
a splatnost jsou stanoveny ve Smlouve. V plipadé, Ze viSe zaloh neni ve Smlouvé vslovné
sjednana, je Dodavatel opravnén urtit visi zdloh nejviSe v rozsahu divodné predpokdadane
spotieby Komodit/y Zakaznikem v nasledujicim zdétovacim obdobi. Dodavatel je opravnén,
s ohledem na zmény vySe Platby za dodavku Komodit/y nebo pii nedodrzovani smluveného
zplsobu placeni zavazki Zakaznikem, wySi, pocet a splatnost zaloh ménit tzv. ,, Planem zaloh*
nebo ,Platebnim kalendafem”. Zakaznikem zaplacené zdlohy v piisluSném wyGEtovacim
abdebl budou zapocteny v pfisluiné wiiEtovaci faktufe. Zakaznik bere na vEdomi, Ze v pfipadé
nehrazeni zloh v souladu s Planem zaloh, &i Platebnim kalendafem porusuje smluvni podminky
a vystavuje se tak piipadnému pieruSeni dodavek do odb&mého mista, za podminek stanove-
nych pravnimi pfedpisy. Skoda, kterd by v souvislosti s takowvim jedndnim Z4kaznika v rozporu
se Smlouvou vznikla, jde ktfZi Zakaznika.

5. Ostatni pfipadné platby souvisejicise smiuvnim vztahem Dodavatele a Zakaznika (napf. smiuvni
poplatky, ndhrada Ekody, Groky z predieni a jiné naklady) mohou byt vyG&tovany samostatngmi
fakturami. Samostatné faktury jsou splainé zpravidla nejpozdéji 15. den ode dne odeslani fakiury.
Faltury jsou odesilidny zpravidla nejpozdji do 3 (slovy: tif) pracovnich dnii ode dne jejich vystavenl.
6. VBechny platby, kieré jsou Ugastnici Smlouvy povinni hradit dle t6to Smlouvy, se povaZujiza
splacené v den pipsani platby na et druhého USastnika Smiouvy f4dng, tzn ve stanovené
¥y&i, za pouéiti spravné ho variabilniho symbolu.

7. \Bechny platby se provadi zpisobem dehodnutym ve SmlouvE; islo Gcty, variabilni symbol,
popf. dal3f platebni tdaje jsou uvedeny na faktufe nebo v Planu zdloh/ Platebnim kalendéfi.

8. Pripadne-li posledniden splatnosti na den pracovnihe Klidu nebo statniho svatku, pak, nenii
ve Smlouvé uvedeno jinak, je dnem splatnosti nejblizsi ndsledujici pracovni den.

9. Zmény bankovniho spojenf jsou si Ugastnici povinni sdélit véasnym pisemnym ozndmenim
druhému Uastnikovi. Zména bankovniho spojeni je pak mezi Ugastniky G&innd ode dne Doru-
Zeni pisemného ozndmeni druhému UEastnikovi.

10. Piipadné neidentifikované platby (zejména ty, kieré byly Zakaznikem hrazeny pod nesprav-
nym variabilnim symbelem nebe bez variabilniho symbolu) uhrazené Zakaznikem na bankovni
G¢et Dodavatele a/nebo preplathky z vy Gctovani mize Dodavatel zapo€ist na své nejstarSisplainé
pohledavky viici Zakaznikovi, nebo zilohy vyméfené Planem zaloh nebo Platebnim kalendafem
vUci Zakaznikovi, a to jak splatné tak pfed splatnosti, nebo ty, kieré nelze postihnout vkonem
rozhodnuti i které nelze uplatnit pfed soudem nebo jsou promiené. DluZnik neni opravnén
k volb& pofadf Ghrady dluh{, které pinf podle § 1933 zdkena & 89/2012 Sb, obansky zikonlk,
v platném znéni. Nezapo&tené preplatky wi3i neZ 100 K (slovy: jedno sto korun Zesldich) vrati
Dodavatel Zakaznikovi na jeho Géet, popf. poStovni poukazkou, nejpozdéji do konce nasledujici-
he kalendafniho mésice po mésici, kdy bylo vystaveno vyG&tovani, pokud se Uzastnici nedohod-
nou jinak. Preplatek nepfewydujict 100 KE (slovy: jedno sto korun Eeskich) Dodavatel nevraci
a pevadf jej do ndsledujiciho fakturacniho obdobi V piipadé, Ze Zakaznik poZaduje vracenti pfe-
platku potovni poukazkou, jdou ndkdady na poStovni poplatky k 17 Zakaznika.

11. Ugetni dokiady, vystavené zpiisobem hromadného zpracovani dat, nemusi obsahovat razftko
ani podpis Uzastnild Smlouvy.

12. V pfipadé platby inkasem z (€tu Zakaznika souhlasi Zakaznik s tim, Ze Dodavatel je oprav-
né&n wyG&tovanou &astku inkasovat kdykoli po vystavenf faktury. Pokud inkasnf platba neprob&h-
ne z divedu na strang Zakaznika &i penéZnihe Gstavu, nenf tim dotéena povinnost Zakaznika
uhradit vyGctovani, zalohovou platbu &i jakykeliv dalsi dluh Dodavatele ve Ihité splatnosti. Za
neproveden( inkasa z d¢tu Zakaznika je odpovédny Zakaznik, pokud nebude prokdzéno, Ze je
za tenlo stav odpovédny Dodavatel.

F. Dodaci podminky

1. Dodavatel se zavazuje dodavat Zakaznikovi Komeditu vymezenou mnoZstvim a Casovym
prib&hem (Zakaznici s prab&hovim méfenim) a zajistit na vlastni jméno a viastni Gtet dopravu
Komedity a souwvisejici sluzby. Zakaznil se zavazuje zaplatit Dodavateli Platbu za dodavku Ko-
maodity vCetné pfisluSnjch danfa poplatkd stanovenych pravnim pfedpisem.

2. Dodavatel zahdjl dodavku Komodit/y de kazdého cdb&mého mista Zakaznika nepredleng
pe provedeni viech dkonll (v&. dkond PDS) nezbyingch k zahdjeni dodavky, pokud Zakaznik
spinil vSechny podminky pro jeji zahdjeni. Dodavatel vSe uvedené dkony fadné provede nebo
k nim poskytne poifebnou sou€innost v nezbytném rozsahu.

3. Dodavka (odbér) Komoditsy je zahdjena ckamZikem Gginnosti registrace zmé&ny dodavatele
v systému operétora trhu s elekifinou a zemnim plynem, Operdtor trhu, as. (dale jen ,OTE®)
a uskuteciiuje se za podminek stanovenjch touto Smlouvou a na zékladé podminek distribuce
elektfiny a zemniho plynu stanovenych PDS

4, Mefeni dedavek Komodit/y, véetng vyhednocovani a piedavani visledkd méfeni a dalsich
nezbytnych informaci pro vyGCtovani dodavky Komedit/y, je zajistovano PDS podle piisluiného
pravniho pfedpisu a to prostfednictvim méfidla, tj. plynomé&ru resp. elekiroméru ndleZejiciho
k pfislusnému odbérnému mistu Zakaznika (dale jen SMeridlo®),

5. Pokud pfi zm&n& Dodavatele dojde k situaci podle & 51 odst. 4 nebo 74 odst. 2 zdkona
C. 458/2000 Sb. a PDS vydctuje Dodavateli platbu za sluzby distribucni soustavy poskytnuté
v tomto obdobi je Dodavatel opravnén tyto naldady pfelGétovat Zakaznikovi v fadném vyGcto-
vanf za ziEtovaci obdobl a Zdkaznik se zavazuje je uhradit. To platii v pfipadé, pokud by PDS
vy Uctoval sluzby distribuéni soustawy v jiné distribuéni sazbé, ne? kierou Zakaznik sjednal ve
Smiowvé s Dodavatelem.

G. Prava a povinnosti Uéastnikd Smlouvy

1. Dodavatel a Zikaznik se zavazujl pfi pinéni Smlouvy postupovat v souladu s #€mito VOP
a platnfmi podminkami distribuce elektfiny pfislusného PDS, pravnimi pfedpisy a technickymi
normami CSN a CSN EN.

2. UZastnici se zavazujf #e budou informace ziskané v souvislosti se Smlouvou udrfovat v taj-
nasti, nezvefe|ni je bez ptedchoziho pisemného souhlasu druhého Uastnika ve vztahu k tretim

osebam, vyjma pfipady, kdy jim zvefejnéni nebo poskytnuti feti osob€ urcuje pfislusny pravni
piedpis nebo v pfipadech uvedenych v t&chto VOP, kdy se UBastnici Smlouvy na poshkytnuti
1t&chto informaci dohodli.

3. Ugastnici se vzajemn& zavazuji podavat si véasné a uréité informace o zm&nach Gdajil uve-
denych ve Smlouwvg, & sjednaném Dodatku, vEetng takevych Gdaji, jako jsouzmény identifikaé-
nich tdaji Ugastnika, osobnich ddaji Uastnika, &i Zastupce Zékaznika VOP, zasilaci adresy
Uzastnikd, & Zastupce Zakaznika, informace o ztraté dokumentd zasadniho vifznamu a daBich
informaci, které by mély, nebo mohly mit, vliv na pin&nf Smlouvy. Opomenuti nebo neposkytnuti
takovjich informaci jde k i povinného UZastnika.

H. Prava a povinnosti Zakaznika

1. Zakaznik je povinen uhradit Dodavateli Platbu za dodavku Komodit/y a poskytnutych sluzeb,
vEetné viech dani a poplatkd stanovenych pravnimi predpisy.

2. Zakaznik je povinen zajistit pfistup k Méfidlu na kazdém svém odb&rném misté, a to zejména
za Ucelem provedeni kontroly, odectu, oprav, GdrZby, vymé&ny €i odebrani Méfidla, a to rovnéZ
pii preruSeni nebo ukongeni dodavky Komodit/y do cdb&méhe mista. NeumoZnf-li Zakaznik
v pfedem oznamené dob& cdedtu piistup k MEFidlu a nesdEliFli ovéfiteing a pravdivé Gdaje
o naméfeném mnoZstvi elektiiny a/nebo zemnihe plynu ve [hité do 3 dni od doruceni vizvy
k nahlaseni stavu Mefidla, vyGcluje Dodavatel spotfebu Komedit/y podle spotieby za minulé
srovnatelné obdobi nebe vijpo€iem pedle potty, druhu a piikonu nainstalovangch spotiebict
v souladu s ustanovenimi pfislusnych pravnich pfedpist. Stejnym zpUscbem je Deodavatel oprav-
né&n wyiictovat spotfebu Komodit/y v piipad€ poruchy Méfidla. Zdkaznik je povinen Dodavatele
nebo PDS o poruse Mefidla pisemné vyrezumét bezodkladné po jejim zjisténi Odecet je prova-
dén PDS v souladu s platnymi pravnimi predpisy, a to zpravidla jednou za fakturaéni obdobi

3. Z&kaznik je povinen udrZovat sva odb&mna zafizeni ve stavy, kterj odpovidd pravnim pfedpi-
sam, technickym nermam a technickym pravidlim a umeZfiuje bezpednou a spolehlivou dodav-
ku Kemodit/y tak, aby se nestala pficinou chroZeni Zivota, zdravi i majetku osob a v pfipadé
zZjisténi zavady zajistit jeji neprodlené odstranéni

4. 73kaznik je povinen provadét dostupna technicka opatieni zamezujici ovliviiovani kvality
eleldfiny v neprospéch ostatnich GEastnikd trhu s elekifinou.

5. Zakaznik je povinen odebirat elektfinu a/nebo zemni plyn za dohodnutych podminek pouze
pres Mgfidlo, které pfipojil PDS nebo jim povérend osoba, Zakaznik nesmi s Méfidlem jakkoli
manipulovat, do M&fidla jakkoli zasahovat & porusit jigténi (plombuy).

6. Zakaznik se zavazuje informovat Dodavatele o pouZitizemniho plynu k jingm G&eltm neZ pro
viyrobu tepla, s vifjimkou pfipadd, kdy tak u&inil pfi uzavieni Smlouvy. Zakaznik se dale zavazuje
informavat Dedavatele o v3ech zméndch a nastaljch skuteénostech na strang Zakaznika, kieré
maji nebe mehou mit vliv na povinnost placeni dané ze zemnihe plynu dle zék €. 26172007 Sb,,
v platném znéni. Dodavatel je povinen zohlednit rozhodné skute€nosti aZ od okamZiku deruceni
pisemného a vyslovného ozndmeni ze strany Zakaznika.

7. Zakaznik se zavazuje umoznit Dodavateli doddvat elekifinu a/nebo plyn do jeho odbémého
mista po celou dobu trvani zavazku pedle Smlouvy a nesjednat po dobu G€innosti Smlouvy jing
smluvnivztah s jingm Dodavatelem elekifiny a/nebo zemniho plynu a v pfedmé&tném/§ch odb&r-
ném/ ych misté/tech od ného odebirat elektfinu a/nebo zemni plyn. Povinnost zakaznika umoZ-
nit Dodavateli dodavat do jeho odb&rného mista po celou dobu trvani zavazku podle Smlouvy za-
hrnuje i zévazek zdrZet se jakéhekoliv jednani, v dislediu kteréhe by ode dne zahajeni dodavky
eleldfiny a/nebo plynu nebyle v odb&mém misté instalované méfici zafizeninebo byla pferuSena
dodavka elektfiny a/nebo plynu; pokud takové situace nastala piede dnem zahdjeni dodavek
Dodavatelem, je Zakaznik povinen odstranit pficiny, pro které bylo méfici zafizeni demontovano
nebo byla pferusena dedavka elektfiny a/nebo plynu, do & dni ode dne zahajeni dodavky. Usta-
noveni véty druhé se nevziahuje na pravo Zakaznika odstoupit od Smlouvy v souladu s pfisius-
nymi ustanovenimi pravnich pfedpist. Zakaznik bere na védomi, Ze poruSeni této povinnosti je
podstatnym poruSenim Smlouvy, které opraviiuje Dodavatele k odstoupeni od Smiouvy.

8. 7akaznik se dale zavazuje poskytovat Dodavateli veSkerou potfebnou souinnost k tomu, aby
Smlouva mohla byt fadné plnéna a necinit, vyjma dkond, k nimZ je vyslovné opravnén podle
Smlouvy a téchto VOR, za trvani Smlouvy Zadné dkony, sméfujici k omezeni €i zamezen( exis-
tence podminek pro fadné pinéni Smlouvy. Tuto souCinnost se zavazuje Zékaznik Dodavateli
poskytovat i v pfipad® dkoni, sméfujicich k uzavieni Smlouvy s Dodavatelem (napf. povinnost
Zakaznika doloZit vEechny poZadované, dpiné a pravdivé doklady potfebné k procesu Zmé&ny
dodavatele v predpokiadané Ihité aped) & Gkonl sméfujicich k ukendeni smluvniho vztahu Za-
kaznika s pfedchozim dodavatelem. Povinnost oznamit zménu identifikagnich Gdaji zékaznika se
vztahuje i na zm&nu jména/pifjmenizakaznika v disledku shatku. Zakaznik je povinen jakoukoliv
zménu identifikaénich Gdaji rozhedngch pro vznik trvani €i zanik smiuvnihe vztahu s Dodavate-
lem oznamit Dodavateli pisemné na adresu sidla Dodavatele, a to bezodkladn pe jejich zméné.
9. Pokud Dodavatel v prib&hu procesu zmény dodavatele v odb&mém misté Zakaznika zjis-
1i; Ze bylo Méfidio v odb&mém misté demontovano v disledku neplnéni smluvnich povinnosti
Zakaznika vi&i pfedchozimu dodavateli v odb&mém mistg, je Dodavatel opravnén od Smiouvy
odstoupit s okamZitou G&innostl

10. Zikaznik nenf opravnén postoupit své pohledavky za Dodavatelem, ani postoupit Smlouvu
nebo jeji €ast a prava a povinnosti z nivypljvajici bez viislovného pisemného souhlasu Deodavatele.
1. Zakaznik bere na v&domf, Ze v pfipadé poskytnuti epoZdéné soudinnoesti &i jejiho nepo-
shkytnuti ze strany Zakaznika ¢i PDS tam, kde je jejich souCinnost vyzadovana se Dodavatel
nedostava do prodleni s pinénim svych zakonnych & smiuvnich povinnosti

l. Prava a povinnosti Dodavatele

1. Deodavatel je povinen dodat sjednané mnoZstvi elekifiny a/nebo zemniho plynu do odb&rné-
ho mista Zakaznika stanoveného ve Smlouve, v kvalité stanovené pfislusnymi pravnimi predpisy.
Dodavka je spinéna piechodem sjednanéhe mnoZstvi elekifiny a/nebo zemniho plynu pies
Méfidle do mista spotfeby Zakaznika.

2. Dodavatel se zavazuje pfevzit za Zakaznika edpovédnost za odchylku podie pFislusnych prav-
nich predpis; tate povinnost Deodavatele nevznika v piipadé soub&Zné dodavky vice dodavateld
do mista spotfeby Zakaznila, tim neni detéena povinnost Zakaznika pedle €lanku H. odst 8.
a 9. téchio VOP.

3. Dodavatel je opravnén zmocnit tfeti osoby kvymahanisviich pohledévek za Zakaznikem a za
timto dcelem pfedat tfetl osob& osobni Gdaje zpracovavané v rozsahu uvedeném v téchto VOP.
Zakaznik mu s timto postupem udéluje vyslovny scuhlas.

4. 74kaznik ud&luje Dodavateli pfedem souhlas s postoupenim Smlouvy podle § 1895 zikona
£ 89/2012 Sb, obEansky zakenik, v platném znéni



5. Dodavatel je opravnén jakékoli zmény i informace Zakaznikovi sdélovat jejich uvefejnénim
na Webowych stranléch Dodavatele a Zakaznik je povinen se s nimi seznamit.

6. Vyjde-li po uzavieni Smlouvy najevo, Ze Zakamik byl k dotenému odb&mému mistu vici
pfedchozimu dodavateli v predlenf s Ghradou sjednané zalohy nebo wyictovani dodavek elek-
tfiny a/nebo plynu a/nebo v pfipadé, Z2 byla mezi Smluvnimi stranami sjednana povinnost Za-
kaznika dat jistotu Dodavateli pred zapocetim dodavky Komoedit/y sloZenim penéiité casthy, je
Zakaznik povinen poskytnout Dodavateli za dCelem zajiSténi budoucich pohledavek za Zakaz-
nikem jistotu ve vif3i trojndsobku pedpoklddané m&snf zalohy {ddle jen Jistota"). Poskytnuti
Jistoty je edkladacl podminkou v0ci povinnosti Dedavatele dodat Zakaznikovi Komoditu podle
Smicuvy. Dodavatel je opravnén jednostranné bez daliho sloZenou Jistotu zapo@fst na jakou-
koliv pohledavku za Zakaznikem, s jejiz Ghradou je Zakaznik v predleni delsim nez 1% dni Do-
davatel je povinen o provedeném zdapo&tu Zakaznika informovat Zakaznik je povinen do 15 dnd
doplnit Jistotu na plvedné sjednancu vi3i, nedohodneu-li se Smiuvni strany jinak. V- pfipadg,
Ze Zakaznik odmitne Jistotu v poZadované vySi slozit nebo doplinit na pivodné sjednanou vSi
jednd se o podstatné poruSeni povinnosti a Dodavatel je opravnén od Smlouvy s okamZitou
G&innosti odstoupit. Dodavatel je povinen vrétit Jistoty, resp. jeji odpovidajici 4st za podminky,
Ze Zakaznik pInisvé penéZité zavazky wi&i Dodavateli v obdobi na kieré byla Jistota sjednana,
fadné a v&as, nebo dojde-li k ukenceni Smlouvy a Dodavatel nebude mit viiéi Zdkaznikovi po-
hledavkuy, a to do 30 dni od vzniku té skutecnosti, kiera nastane drive.

1. Preruseni dodavky

1. Preru3enim dodavky se rozumi odpejeni odb&rnéhe mista, pfip. cdb&rnych mist od distribug-
nisfté na urCitou dobu, aniz dojde k ukonceni smluvniho vztahu,

2. Dodavatel ma pravo pierusit dodavku Komodit/y do odb&mého mista/ odb&mich mist Za-
kaznika v pifpadé neopravnéného odbé&ru dle piislusngch ustanoveni Energetického zdkona.
3. Maklady spojené s pferusenim a obnovenim dodavky Komodit/y do odb&rného mista hradi
Zakaznik die platnéha Ceniku poplatk(l vydaného Dodavatelem na zékladé nakdad PDS spo-
jenych s odpojenim a/nebe pferuSenim dodaviky do jednohe odbérnéhe mista. Ostatni sluzby,
kieré nejsou poskytovany podle iohote Ceniku poplatkd, a o jejich vylkonani Zakaznilc pozada,
pediéhaji zpoplatnéni podle platného ceniku sluZeb pfislusnéhe PDS.

4. Preruieni nebo ukongenl dodavky Komodit/y je Dodavatel opravnén provést s ohledem na
rozsah neopravnéného odbéru a zjigténi, ve kierém odbémém misté Zakaznika je neopravne-
ny odb&r provadén. Nelze-li urcit misto neoprévnéného odbéru, rozhodne Dodavatel, ve kierém
misté spotfeby Zakaznika dodavku Komodit/y pferusi nebo ukenéi Zakaznik bere na védomi, Ze
preruseni nebo ukongeni dedavky Komodit/y provede pfislusny PDS na #adost Dodavatele a na
naklady Zakaznika. PFerusenf nebo ukonéeni dodavky Komedit/y Zakaznik nenfopraynén branit,
jinak nese odpovédnost za naklady a Skody v disledku takového jednani Zakaznika vzniklé.

5. P¥ipferuseni nebo ukongenidodaviy Komedit/y, ke kierému doglo v souvislosti s porusenim
smluvnich povinnosti Zakaznikem, nevznikd Zakaznikovi pravo na nahradu Skody a/nebo uslé-
ho zisku. Pferugeni nebe ukonceni dedaviy Komedit/y z divodu neopravngnéhe odbéru bude
provedeno bezprostiedng po jeho zjiste ni; nebude-li se Zakaznikem dohodnute jinak Dodavatel

poda Zadost o preruSeni nebo ukonceni dodavky Komodit/y pfislusnému PDS.

K. Ukenéeni Smiouvy

1. Dodavatel je opravnén odstoupit od Smlouvy — ukenéit dodavku v piipadé pedstatnéhe po-
ruSeni smluvnich povinnosti ze strany Zakaznika Za podstatné poruSeni smluvnich povinnosti
ze strany Zakaznika se povaiuje zejména:

a) opakované neplnénf smiuvenych platebnich povinnostl ze strany Zakaznika (tj jakdkoliv
Ghrada zaloh, fakiur za sdruZené sluZby dodavky Komodit/y, v& dalgich plateb podle Ceno-
vého rozhodnuti ERU, smiuvniho poplati, smluvni pokuty, drokdi z prodient) nebo platebnich
povinnostivyplyvajicich z ndhrady Skody zplsobené neopravnénym odb&rem Komodit/y; kieré
nejsou spinény ani poté, co byl na n& Zakaznik Dodavatelem upozomén;

b} uZfvanitakovich zafizent k odb&ru Komodit/y Zakaznikem, které neodpovidajf piislusné dis-
tribucni sazbé Zakaznika ve smyslu Energetického zakona;

¢) jiné podstatné porudenf povinnosti zvlast specifikované ve Smlouvé, tEchto VOP nebo plat-
nych pravnich predpisech.

2. Zakaznik je opravnén odstoupit od Smlouvy v pFipadé podstatného poruSenismluvnich po-
vinnosti ze strany Dodavatele. Za podstatné peruSeni smluvnich povinnosti Dodavatelem se
povazuje zejména:

a) bezdivodné neposhkytovani nebo nezajiStént distribuénich slueb;

b) splatny diuh Dodavatele vu&i Zakaznikovi v prodlenfse zaplacenim pe obdrZenf pisemné vijzvy
Zakaznika kzaplacenia marném uplynuti 14 denni dodateéné Ihity ke spingni zavazku pocitané
ode dne doruéeni plsemné viizvy kzaplacenf;

¢) podstatné porusenismluvnich povinnosti Dodavatelem, zvladt specifikovanych ve Smlouve,
VOP nebo v platnych pravnich predpisech.

3. Pokud byla Smlouva uzaviena mimo obchodni prostory Dodavatele nebe distanénim zp-
sobem, je Zakaznik {v postaveni spotfebitele) opravnén od Smiouvy odstoupit die pfislusnich
ustanoveni Energetického zakona, v platném znéni v ostatnim podle ustanoveni ObZanského
zakoniku. Faktické ukenéeni doddvek a odb&ru Komedit/y podle Smlouvy se fidi pravidly a pod-
minkami distribuce elekifiny a zemniho plynu stanevenymi PDS. V pfipadé cdchylné zikonné
pravni Gpravy odstoupeni od Smlouvy uzaviené mime obchodni prostory Dedavatele ma pred-
nost zakonnd pravni Uprava pied ustanovenimi Smlouvy a t€chto VOP.

4. Kazd§ UZastnik je opravnén od Smlouvy odstoupit na zdklad® pravomocného rozhodnuti
insovenéniho soudu o prohlasen tpadku proti druhému UZastnikovi. Dodavatel je opravnén
od Smlouvy odstoupit také po prohlase nf konkurzu na Zakaznika b&hem Ihitty stanovené insol-
vencénim zakenem insolvenénimu spravel kvyjadfen Ze smlouvu spint

5. Odstoupeni je Ginné dnem dorudenf pisemného ozndmeni odstupujiciho Ugastnika o od-
stoupeni druhému Ugastnikovi nebo v pisemném ozndmeni o odstoupeni ozndmengm, poz-
d&j5im dnem. Odstoupeni adresované Dodavateli je tfeba zaslat na adresu sidla Dodavatele:
X Energie, s. 1. 0, Na Pofiei 1046/24, 110 00 Praha 1 — Nové M&sto.

6. Je-li Smlouva uzaviena na dobu neurcitoy, lze ji jednostranné pisemné vypovedét kierymko-
liv Uastnikem Smiouvy, s wpovEdni dobou 3 mésice, kiera zating b&7et od prvniho dne mésice
nésledujiciho po mésici, v ngm? byla pisemnd vijpovéd dorutena druhému Ugastnilovi.

7. Pokud je Smlouva uzavfena na dobu uréitou a Zakaznik ve |hité nejpozdéji 3 kalendafni
mésice pfed uplynutim doby, na kterou byla uzaviena, neozndmi pisemné Dodavateli Ze trva na
jejim ukon&eni, smluvni vztah se automaticky prodluZuje o dobu, na kterou byla sjednana, a to
i opakaované.

8. V piipadé jednostrannéhe ukenceni smluvniho vziahu pred uplynutim sjednané doby jeho
trvani ze strany Zakaznika miize byt Zakaznikovi (Clovan Dodavatelem smluvni poplatek za
predtasné ukengeni Smlouvy. To se nevztahuje na pfipad prdva Zakaznika podle odst. 11 a 12.
tohoto lanku VOPR. Smluvni poplatek je stanoven za kaZdé odb&rné misto zvlast, a to jak pro
Zakaznika segmentu Domécnost, tak pre Zakaznika v segmentu Podnikatel, a to ve w&Si uvede-
né v Ceniku poplatkil. Zavazek zanika zaplace nim smluvniho poplatiu.

9. 7 dlvodu poruSeni smluvnich ujednani, kieré ma za néasledek ukon€eni dodavky pedle Elan-
ku K odst 1. t&chio VOR, je Zakaznikovi G€tovdn smluvni poplatek ViySe smluyniho poplatku je
uvedena v Ceniku poplatkl. Zaplacenim smluvnihe poplatku neni dotéeno pravo Dodavatele na
odstoupeni od Smlouvy ani narok Dodavatele na nahradu Skody v piné wsi

10. Smlouva miZe byt ukondena kdykoli pisemnou dohodou Uastnikd Smlouvy, a to zejména
v piipadech, kdy Zakaznik ukenCuje odb&r Komodit/y v misté spotfeby z divedu trvalého ukon-
&enf odbéru. V takovém pfipadé je Zakaznik povinen oznamit Dodavateli pisemné poZadavek na
trvalé ukonceniodbéru Komodit/y v odb&mém misté, s uvedenim diivodu a poZadovanym dnem
trvalého ukonZeni odbéry, a to nejméné 30 dnl pfed timto dnem. Dedavatel zajisti ukonceni
smlouvy o distribuci uzaviené s piislusngm PDS pro zajiSt&nl dodavky Komodit/y do predmé&t-
ného odb&rnéha mista v nejblizSi moZnou dobu dle pedminek pfisluiného PDS. V takovém pi-
padé je Dodavatel epravnén Zakaznikovi GEtovat smluvni poplatek uvedeny ve Clanku K. odst. 8.
téchto VOP. Na ukenCeni Smiouvy dohodou neni pravni narok a kazda zadost bude individualné
posouzena. Dodavatel vSak necdmitne uzavfeni dohody, pokud Z&kaznik uzavie s Dodavatelem
smlouvu se stejnymi nebo obdobnymi parametry pro jeho nové odb&rné misto.

M. Zékaznik miZe Smlouvu ukenéit bez naroku Dedavatele na dhradu smluvniho poplatku
odstoupenim v téchte pfipadech:

a) na zdkdadé poruSenf povinnosti Dodavatele dle Elanku K. odst 2. téchto VOP;

b) na zéklad& pravomocného rozhodnutf pfslusného insolvenéniho soudu o prohldSent Gpadku
Dodavatele dle zakona & 182/2008 Sb,, o Gpadku a zpsobech jeho feSenf (Insolvendni za-
kon), v platném zn&n;

©) z divodu zaniku edb&mého mista z divodu stejicthe mimo vili Zakaznila;

d) z divodu prokazateing a vErohodné doeloZenéhe ukongeni cdb&ru Kemodit/y v odb&mém
misté z divodu zmény sidla, bydliSté, pfevodu nemovitosti aped,;

€) 7 divodu prokazatelného ukongent podnikani Zakaznfka;

) v piipadech, kieré stanovi pravni pfedpis nebo v pfipadech vyplyvajicich z jingch pravnich
skutecnosti

12. Smlouva kon&iautomaticky bez naroku Dodavatele na Ghradu smluvniho poplatku v i€chto
pripadech:

a) uplynutim doby, na kterou je tate Smlouva uzavfena;

b) v pfipadé zaniku Dodavatele;

©) v piipadé dmrf Zakaznila,

13. Opusti-li Zakaznik odb&mé misto bez fadného ukonteni smluvnihe vztahu s Dodavate-
lem, je povinen uhradit cenu za sluzby Dodavatele (zejména, nikeli viak vwhradng, dodavku
Komodit/y) aZ do uzavieni smlouvy mezi Dodavatelem a novym zékaznikem pro kazdé do-
i¢ené odb&rné misto. Pokud Zdkaznik neumoZni pfistup k M&fidlu — jeho odebrani — pak je
smlouva platna a7 do dne skute€né demontaZe MEfidla nebo do provedeni Fadného odectu
M&fidla a Zakaznik je povinen zaplatit za sluzby Dodavatele (zejména, nikoli vSak vifhradn&
dodavku Komedit/y) a2 do doby skuteéné demoentaze Méfidla, popf. do provedeni fadného
odetiu

14. Zmé&na odbératele v daném odb&mém misté bez preruSeni dodavky a bez zm&ny Doda-
vatele (tzv. pfepis odb&mého mista) je podminéna Fadnym ukongenim pfedchoziho smiwniho
vztahu a vyrovnanim veskerych zavazkd Zakaznika vigi Dodavateli, jinak je Dodavatel opravnén
tute zménu odmitnout

15. V piipadg, Ze je mezi Zakaznikem a Dodavatelem sjedndna dodavka vice druhit Komodit
av prab&hu trvanfsmluvntho vztahu dejde k redukei poshkytovanych sdrufenyich slufeb dodavky
Komodit, Smlouva jako celek nezanika a plati nadale v rozsahu poskytovani sdruZenych sluzeb
dodavky té Komodity, jejiz poskytevani nebyle ukonCeno. Smlouva zanika aZ ukencenim posky-
tovani sdruzenych sluzeb dodavky posledni sjednané Komodity.

L. Uroky z prodleni a dal3i smiuvni poplatky

1. Pro pfipad prodlenis Ghradou kteréhokoliv splatného diuhu nebao jeho €4sti podle Smiou-
vy, je povinny Ugastnik (diuznik) povinen zaplatit opravnénému Ucastnikovi Smlouvy (vEfitel])
smluvnidrok z prodlent ve vy3i 0,05 % z dluZné E4stky, a to za kaZdy den predleniaZ do zaplace-
ni. Toto ustanovenise netykd smluvnich vziaht se spotiebiteli, kiefi jsou povinni uhradit zAkonny
arok z predlenf ve vi5i stanovené pfisluEnym pravnim pFedpisem.

2. Na Ghradu poplatkd a nakladd uvedenych v Ceniku poplatkd bude Zakaznikovi zaslana fak-
tura — danovy doklad dle ¢lanku E. odst 5. VOP. Zakaznik se zavazuje poplatky a naklady vy-
G&tované na zakladé Ceniku poplatki fadné uhradit. Aktuding platny Cenik poplatki je uvedeny
na Webowjich strankdch Dodavatele.

3. Zakaznik je povinen zaplatit Dodavateli smluvni poplatek dle platnéhe Ceniku poplatkd
v sowvislosti s vystavenymi pisemnymi upominkami a/ nebo upominkami zasilanymi prostied-
nictvim datovch schranek provazovanych Ceskou postou, s.p. je-li Zakaznik pravnicks osoba,
a/nebe upominky zasilané Zakaznikovi prostfednictvim zakaznickéhe profilu na webovém por-
talu Dodavatele a/nebo upominky zaslané Zalaznikovi prostrednictvim SMS, a to za kazdou
jednotlivou upominku.

4. 7&kaznik bere na védomi, 7e veSkeré naklady spojené s uplatnénim pfipadné pohledavky,
kterou by za nim Dodavatel evidoval z titulu poskytovani dodavek Komoditsy, jdou k 7 Z4-
kaznika a povaZuji se za pFisluSenstvi pohledavky Dodavatele. Zakaznik bere na vE&domf Ze za
naklady spojené s uplatnénim takové pohledavky se povazuji zejména soudni poplatky, odména
advokata €i notafe, naklady na zasilani upominek a jiné upominani Zakaznika jakoZ i ndklady
vymahani pohledavky.

5. Ujednani o smluvnich poplatcich nema vliv na pfipadny narok opravn&ného Ugastnika na
nahradu Skody v pIné vySi, uSly zisk a Grok z prodient.

M. Komunikace mezi Dodavatelem a Zakaznikem

1. VeSkera sdélenl tylajici se Smlouwvy se povaZuji za doruend, pokud byla odesldna na posledni
7namou kontakini adresu sdélenou Ugastnikem. Pokud se Smiuvni strany na kontakini adrese
nedohodnou, povaiuje se za dorucovaci adresu u Domécnoestimiste trvalého/prechodnéhe pobytu
u Podnikatelti sidlo, & misto podnikani Uginky dorudenf nastanou pfipadé, Ze je spinéna podmin-
ka predchozi vaty i v pripadé, 7e druh§ Ugastnik odmitne zasilku pfijmout nebo posta vrati zasilku



jake nedorugitelnou. V takovich piipadech sjsdnavaji Uastnici, Ze GSinky derudeni nastanou na-
sledujici den po dni, ve kierém se nedornucitelna zasilka vratila odesilateli. Sdéleni, urcend vSem
sdéleni na Webowych strankach Dodavatele. Dnem umisténia zpFistupnéni takovéhe sdéleni na
‘Webowych strankach Dodavatele se piislung sdélen( povaZuje za Fadné sdélené Zakaznikovi.
Zakaznik je povinen se s kazdym takovym sdélenim Dodavatele seznamit Upeminky o zaplaceni
pené&Zitych pohledavek Dodavatele miZe Dodavatel doru€ovat Zakaznikovi t€Z formou textove
zprévy (SMS) na poslednl Dodavateli zndmé mobilnf telefonni &fslo Zakaznika, formou e-mailu
na poslednf Dodavateli znAmou e-mailovou adresu Zakaznika nebo prostfednictvim datoviich
schranek provozovanjch Ceskou postou, s.p, je-li Zakaznik prévnickd osoba anebo telefonicky
na telefonni Cisle Zakaznika. Zakaznik je povinen sdélit Dodavaleli pisemné kaidé zaveden,
zménu nebo zrudenl shora uvedeného kontakiniho Gdaje ve shora uvedeném smyslu

2. Zakaznik udéluje vyslovny souhlas se zasilanim zpray, informaci, urgencl a jinych sdélenive
veci této Smlouvy a jejiho pInéni ze strany Dodavatele prostiednictvim elekironickgch prostied-
ki1 (zejména e-mailem nebo v ramci webové kanceldfe) nebo prostrednictvim SMS zpray, pokud
m4 Dodavatel takovito kontakt Zdkaznika k dispozici.

3. Ustanovenl o jiném zplsobu dorugovani neZ-li je doru€ovan( listinngch pisemnostl prostfed-
nictvim licencovanych poskytovatell pestovnich sluZeb se nevziahuje na pisemna pravni jedna-
ni vedouci k ukonceni Smlouvy, podle t€chto VOP.

N. Reklamace a reSeni spori

1. Zjisti-li kterfkoliv z UBastnikl prokazatelné chyby nebo omyly ve vyi&tovan( dodavek Ko-
modit/y podle Smlouvy (v&. poetni nebo tiskové chyby), maji Uzastnici narck na vzajemné
vyporadan,

2. Reklamujict Ugastnik zaZle druhému Ugastnikovi pisemnou viizvu k odstrangni zjisténého
stavu a k jeho napravé, a to neprodlen poté, co méla Smluvni strana moZnost vadu zjistit, nej-
pozdéji ve Ihiité 30 dnii ode dne splatnosti vyigtovani a/nebo ve Ihiiteé 30 dniiode dne, kdy se
reklamujici Uastnik smlouvy dozvedgl o skute€nosti, v disledku kieré je reklamace podéna, Gi
dozv&dét mohl, nebo v jiné Ihitg, stanovené t€mito VOP.

3. Reklamace musf obsahovat:

a) identifikaci reklamujiciho Uastnika;

b} identifilcaéni ddaje reklamované faktury, v&. variabilniho symbolu, nebo zjigt&ného stavy;

©) pfesny popis reldamované skute€nosti a odivodn&ni reklamace; v piipadé reldamace vy-
Gétovani i aktualni stay Méfidla;

d} kopii pfipadné dokumentace a dalSi dileZité skute€nosti rozhodné pro posouzenfreklamace;
€) podpis U&astnika neba jeho opravnéného zastupee, v& piné moci, resp. listiny doldadajici
opravnéni jednat v zastoupeni. Dodavatel miZe v piipadé pochybnosti vyZadovat autorizaci pod-
pisu Zakaznika a/nebo jeho Gredni ov&feni.

4. Kazdd uplatn&na reklamace bude jednotlivé vyfizena ve Ihtitch stanovenych zavaznym prav-
nim predpisem. Kaida nova &i opakovand reklamace téZe skuteCnosti bude vyfizovana jako
samostatnd. Vyfizovani opravnéné reklamace odklada splatnost opravnéné reklamovanych pla-
tebnich povinnosti pokud i na zakladé opravnéné reklamace budou po jejim vyfizeni platebni
povinnosti Zakaznika k Dodavateli existovat

5. Zakaznik je opravnén plsemné reklamovat Predpis ziloh nebo Platebni kalendar na pii-
slusné obdobi z divedu jejich nepfimérenosti nejpozdgji do splatnosti prvni takio piedepsané
zalohy, pokud se nedohodne s Dodavatelem jinak.

6. Dodavatel wzvany kvyfizenl reklamace tuto pfeSetiia vijsledek Setfenf ozndmi pisemné Zakaz-
nikovi ve |hité 15ti kalendafnich dni ode dne, kdy reklamaci obdriel Byla-ii reklamace opravnéna,
bude neprodleng provedeno vzajemné vypofadani rozdill v platbach, a to nejpozdéji do 30 kalen-
défnich dnii ode dne doruceni reklamace Dodavateli. Spociva-li divod reklamace ve vydctovani
distribuce Komodit/y od PDS a Dodavatel reklamuje vy G¢tovani distribuce v souladu s piisluSnigm
prévnim predpisem u PDS, lhity shora uvedené po dobu wyfizovani reklamace u PDS neb&Zi 7a-
kaznik bere na védomi, Ze podana reklamace nemé odkladny Géinek na splatnost vyG&tovani

7. Pisemnou reklamaci Zakaznik uplatiuje jejim dorucenim na adresu sidla Dodavatele:
X Energie, s. 1. 0, Na Poffti 1046/24, 110 00 Praha 1 — Nové M&sto.

8. Ugastnici si sjedndvajf, Ze pfipadné spory budou feit piedevdim smirnou cestou. Pokud se
jim nepodaff pfipadny spor urovnat timto zpUsebem, miFe se Zakaznik obratit na ombudsmana
Dodavatele. Zakaznikv postavenispetfebitele ma v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy prave
na mimosoudni TeSeni sporu ze Smlouvy pled Energetickym regulaCnim dradem, www.eru.cz,
Masarykovo namésti 5, 588 01 Jihlava.

O. Ostatni ujednani

1. Jsou-i ve Smlouvé a ve VOP ustanoveni, kterd upravujf rozdilng stejnou preblematiku, maji
ujednani ve Smlouve piednost pred ustanovenimi VOP. Produkiové podminky jsou soucasti
Smleuvy a maji pfednost pfed ujedndnimi VOP

2. Pokud se jakékoli ustanovenive Smlouwé nebo ustanoveni v téchte VOP stane neplatnim
nebe nevykenatelnym, nema takovd neplatnost nebo nevykenatelnost viiv na platnost a vy-
kanatelnost ostatnich ustanoveni. Usastnici sjednavaji, 7e v takovém pifpadé nahradi neplat-
né nebo nevykonatelné ustanoveni takovifm platnim nebo vykonatelnym ustanovenim, kieré
v maximalni mife zachova zamér neplatného nebo nevykenatelnéhe ustanoveni TotéZ platii pro
pfipad eventualni smluvni mezery a zmeny platnosti doienych pravnich predpisa.

3. Pozdéji uzaviend Smlouva mezi Zakaznikem a Dodavatelem nahrazuje veSkeré predchozi
dohedy, v&. diive uzaviené Smlouvy ohledn& téhoZ pinéni i kdyZ to v pozdgji uzaviené Smiouvé
nenfvislovng uvedeno.

P. Zmeény smluvnich podminek

1. Dodavatel je opravnén tyto VOP ménit Dodavatel oznami zm&nu VOP Zakazn kovi nejpoz-
dé&ji 30 kalendainich dnt pred navrhovanym dnem G€innosti navrhovangch zmé&n, vietng in-
formace o navrhovaném dni GZinnosty, a to tak Ze novelizované VOP zvefejnl na Webovjich
strankach Dodavatele, popf. prostfednictvim webové kancelare.

2. Pokud Zakaznik se zm&nou VOP nescuhlasi, je epravnén nejpozdgji desaty den pfede dnem
nabyti G€innosti zmény VOP od Smlouvy odstoupit, a to bez uvedeni divedu a bez uplatnéni
jakjichkaliv smluvnich sankci ze strany Dodavatele. Odstoupeni je v takovém piipadé GEinné
k poslednimu dni kalendafnfho mésice, ktery nasleduje po mésici, ve kterém bylo odstoupe-
ni doruéeno Dodavateli V opaéném pFipadé se novelizované VOP stavaji zavaznymi pro dalsi
smluvni vztah podle Smlouwy

3. Zakaznik je povinen se s novelizovangmi VOP seznamit.

4. Pokud Zakaznik necdstoupi od Smieuvy s Dodavatelem z divedu zm&ny smluvnich podmi-
nek, plati Ze zménéna VOP se na jeho smluvnivztah nebudou aplikovat a Smlouva se tak bude
Tidit VOP platnymi a GZinnymi v dob& vzniku smluvnihe viahu s takovifm Zakaznikem.

5. Odstoupeni musi mit pisemnou formu.

6. Dodavate| a Zakaznik se dohodli, odchying od ustanoven( § 1752 zdkona & 89/2012 Sb,
obcansky zakenik, v platném znéni, Ze je Dodavatel opravnén, bez moZnosti uplatnéni postupu
podle Elanku P. odst. 1. aZ 5. VOR, provést s okamZitou G€innosti jednostrannou zménu VOP:
a) v piipad& zmé&ny ve prospéch Zdkaznfka;

b} v pfipad& zm&ny &ist& formalnthe charaktery, kterd nemd viiv na prava a povinnosti smluvnich
stran, vyplyvajici ze Smlouvy;

©) ddaji, které jsou Cisté informaénihe charakleru a nejsou uréeny dohodou Smiuvnich stran,
zejmena, ale nejen, sidlo Dodavatele, zm&na obchodni firmy Dodavatele apod;

d) z divodu zajisténi sculadu s obecn@ zévaznym pravnim predpisem.

7. Zména VOP nema vliv na pfipadné vyslovné odvolani, i cdmitnuli souhlasu se zpracovanim
osobnich Gdaji, kieré Zakaznik uCinil pfed GEinnosti zmé&ny VOP.

8. V pripadé 2viBeni Platby za dodavku Kemodity bude novelizovany Cenik zvefejn&n na Webo-
vich strankach Dedavatele, popf. prostfednictvim webové kanceléfe, nejpozdéji 30 kalendafnich
dnii pfede dnem nabyti GCinnosti zviSené Platby za dodavku Komodity. V pripadg, Ze Zakaznik
se zvySenim Platby za dodavia Komedily nesouhlasi, je opravnén od Smlouvy odstoupit, a to nej-
pozdgji 10 dnd pred nabytim GEinnostizviSené neregulované sloZlky Ceny za dodavku Komedity.
V opacném pfipadé se novelizovany Cenik stava zavaznym pro dalsismluynivztah podle Smiouvy.
Zakaznik bere na v&domf{ Ze pravo na edstoupenicd Smlouvy 7 divodu zvySeni Ceny za dodaviku
Komeodity mu nevznika v piipadg, kdy se jedna o novou cenu pfi prolongaci doby trvani zavazku
po uplynuti zakladni doby trvani smluvniho zavazku €i piedchozi prolongace a kitera byla Zakaz-
nikovi Dodavatelem pfed prolongaci ozndmena, v daném pfipadé nedochézi ke zm&né ceny ani
ostatnich smluvnich podminek ve smyslu pravni dpravy Energetického zakona

9. Zakaznik je povinen se s novelizovanym Cenikem seznamit.

10.V piipadé zmény pravni dpravy pedminek zmény smluvnich pedminek ma pfrednost pravni
Gprava Energetického zakona a podpumé Obtanskéhe zakoniku.

11. Dedavatel je opravnén takové ozndmenfzmé&ny smluvnich poedminek nebo zviSeni Ceny za
dodavku Komadity spojit s jingm Gkonem, napf. vyG&tovanim.

Q. Ochrana osobnich Gdajd

1. NavSechny informace, kieré Zakaznik sdélf Dodavateli, se vztahuje reZim cbchodniho ajem-
stvidle § 504 zdkona & 89/2012 Sb, Ob&ansky zdkonik, v platném zn&ni.

2. Dodavatel je povinen pro Géely pingniSmiouvy (vEetné jednani o jejim uzavieni zmén& nebo
jeiim ukonceni) zjistovat a zpracovaval pouze takové osobni Gdaje Zakazniki a dalich osob,
které jsou potfebné k tomu, aby bylo moZné pinéni ze Smlouvy uskuteZnit bez nepfiméfenych
pravnich a v&cnych rizik pro Dodavatele i Zakaznfka. Déle jsou tyto osobni Gdaje zpracovavany
za Géelem FeSeni spord spojenych se smluvnim vziahem zalozenym Smlouvoy; v takoviych pfi-
padech je Dodavatel opravn&n zpracovavat poskytnuté osobni Gdaje bez souhlasu téchto osob.
Bez poskytnuli osobnich ddajii uvedenych shora, miZze Dodavatel smluvni vztah jednostranné
ukongit odstoupenim od Smiouwy, nebo pokud jiZ probihaji dodavky Komodit/y do cdbérného
mista, odepfit Zakaznikovi pinéni zavazku. Viyéet osobnich Gdaji zpracovavanych za Géely uve-
denymiv tomte odstavei je specifikovany na Webovych stranlach Dodavatele, veetné piehledu
subjektd, jimZ mohou byt osobni Gdaje Dodavatelem zpfistupnény. Oscbni Udaje jsou zpracova-
vany v listinné a elekironické podobé.

3. Osobni Gidaje Zakaznik (spotfebitel) je Dodavatel opravn&n zpracovavat za Géelem nabi-
zeni obchodu nebo sluZeb za podminky, Ze Zakaznik nevyslovil nesouhlas s timto zpracovanim.
Nesouhlas musi byt u€inén pisemné. Pokud Zakaznik nesouhlasis timto zpracovanim osobnich
Gdaju jiZ pfi uzavieni Smlouvy, zaznamend tento nesouhlas na formulafi Smlouvy.

4. Osobni Gdaje shromaZzdéné v souvislosti s uzavienim Smlouvy Dodavatel dale zpracovava za
nasledujicimi aéely:

a) vwhednocovani benity a divéryhodnosti zakaznika a analyzovani téchto ddaji;

b) provadéni marketingovych kampanf;

©) rhvalitn@nf péte o zdkazniky;

d) k archivaci Smluv a dokladl souvisejicich s poskytovanim sluZeb Zikaznikovi po dobu 5ti let
pro FeSeni pfipadnych spor;

€) meniterovani telefonicke kemunikace z divedu zvySovani keality poskytovanich sluzeb pfi
nabizeni obchodu a sluZeb, marketingovyich kampani;

) ptedavani jména, pfijmenfa adresy Zakaznika, za G¢elem nabizeni cbchodu a sluZeb, vsoula-
du s pravnimi pfedpisy (za predpokladu, Ze Zakaznik nevyslovil nesouhlas, pfi vysloveni nesou-
hlasu postupuje Zakaznik obdobng, jake je uvedenc v odst. 3 tohoto Eldnku VOP).

5. V piipade, Ze se Zakaznik rozhodne odvolat svij souhlas s néklerym z téchio GCell zpracova-
ni osobnich ddaji po uzavieni Smlouvy, zaSle odvolani scuhlasu s timio zpracovanim v pisemné
podobg na adresu sidla Dodavatele.

6. Pokud Zakaznik pisemné pozada Dodavatele, ma prave, v souladu s platnou pravni dpra-
vou, na poskytnutf informaci o osobnich ddajich o nEm zpracovavanych, jakoZ i Gelu a povaze
zpracovani osobnich Gdajb. Zakaznik je déle opravn&n poZédat o opravu osobnich ddajd, pokud
zZjisti, Ze Dodavatelem zpracovavané osobni Gdaje neodpovidaji skuteénosti. Dalsi epravnéni
Zakaznika, v sowvislosti se zpracovanim esobnich Gdaji jsou uvedena na Webowych strankach
Dodavatele vCetné kontakinich Gdajl, kde miZe Zadost uplatnit.

7. VOP jsou platné a GZinné ode dne 1. Cervence 2017 a vztahuji se na Smlouvy uzaviené ode
dne 1. cervence 2017

V Praze dne 15. Cervna 2017
Ing. Jan KaZe,

jednatel spole€nosti
X Energie, s.1. 0.



