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SMLOUVA 0 POSKYTOVANI SLUZEB 
uzavrena podle § 1746 a nasi. zakona c. 89/2012 Sb., obcanskeho zakonfku 

(dale jen ,obcansky zakonfk") 

Ceska republika- Ministerstvo spravedlnosti 
se sfdlem: Vysehradska 16, 128 10 Praha 2 
ICO: 00025429 

ka 

zastoupena: lng. Janem ladinem, reditelem odboru informatiky 
(dale tez , objednatel" nebo , Ministerstvo spravedlnosti") na strane jedne 

a 

DATASYS s.r.o. 
se sfdlem: Jeseniova 2829/20, 130 00 Praha 3 
ICO: 61249157 
DIC: CZ61249157 
spolecnost zapsana v obchodnim rejsti'iku vedenem Mestskym soudem v Praze, Oddil: C Vlozka: 
28862 
! .. • • .. • • • • .... • .. ... .. • ha 

uristou 
(dale tez , dodavatel") na strane druhe 

PREAMBUlE 

Smluvni strany uzavi'ely dnesnfho dne kupni smlouvu, jejfmz predmetem je dodanf technickych 
prostredku slouzfdch ke sberu, zpracovanf a centralizovane sprave protokolu udalosti (,logu") 
v informacnfch systemech a jine v'{pocetni infrastruktui'e na urovni vsech krajskych soudu a 
mestskeho soudu v Praze, v souladu s pozadavky zakona c. 181/2014 Sb., o kyberneticke bezpecnosti 
a v souladu s provaded vyhlaskou c. 316/2014 Sb. o kyberneticke bezpecnosti, predevsfm s jejfm § 21 
- Nastroj pro zaznamenavanf cinnosti kriticke informacnf infrastrukt ury a vyznamnych informacnich 
systemu, jejich uzivatelu a administratoru a § 22 - Nastroj pro detekci kybernetickych 
bezpecnostnich udalostf (dale jen , log nastroj") dodavatelem objednateli (dale jen , Kupnf 
smlouva"). 

S ohledem na poti'ebnost nasledne podpory log nastroje uzavfraji smluvni strany nfze uvedeneho 
dne, mesfce a roku tuto smlouvu o poskytovanf sluzeb (dale jen ,smlouva"): 
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Dodavatel se touto smlouvou zavazuje k poskytovani komplexni servisnf podpory, udrzby a 
dalsich sluzeb objednateli pro dodane technicke prostredky slouzfd ke sberu, zpracovani a 
centralizovane sprave protokolu udalostf v informacnich systemech a jine V'{pocetnf 
infrastrukture na urovni vsech krajskych soudu a mestskeho soudu v Praze, v souladu 
s pozadavky zakona c. 181/2014 Sb., o kyberneticke bezpecnosti (dale jen "zakon o KB") a 
v souladu s provaded vyhlaskou c. 316/2014 Sb. o kyberneticke bezpecnosti (dale jen 
" provaded vyhlaska"), predevsim s § 21 provadeci vyhi<Hky - Nastroj pro zaznamenavani 
cinnosti kri ticke informacni infrastruktury a vyznamnych informacnich systemu, jejich 
uzivatelu a administratoru a § 22 provadiki vyhlasky - Nastroj pro detekci kybernetickych 
bezpecnostnfch udalostr. 

1.2 Rozsah poskytovani servisnf podpory, udrzby Log nastroje a da lsich sluzeb (dale jen 
,pravidelne sluzby") je stanoven v Prrloze c. 1 casti a) smlouvy (Specifikace pravidelnych 
sluzeb). 

1.3 Objednatel je na zaklade teto smlouvy opravnen pozadat dodavatele o poskytnutf dalsich 
sluzeb, napffklad se muze jednat 0 provedenf konzultad, konfiguracni prcke, rozsfreni 
stavajfcfho resenf a dalsf programove upravy die pozadavku objednatele upresnene v Pi'iloze 
c. 1 casti b) smlouvy (dale jen "sluzby na objednavku"). Dodavatel pozadavek objednatele na 
sluzby na objednavku objednateli naceni a po pfsemnem schvalenf ze strany objednatele 
nasledne realizuje. 

Pravidelne sluzby a sluzby na objednavku spolecne dale jen "Siuzby". 

1.4 Dodavatel je povinen zajistit, ze Log nastroj bude po celou dobu t rvanf smlouvy splnovat 
pozadavky uvedene v Technicke specifikaci obsazene v pi"iloze c. 2 Kupni smlouvy. 

1.5 Smluvnf strany se zavazujf vzajemne spolupracovat a poskytovat si veskere informace 
potrebne pro i'adne plneni svych zavazku. Smluvni strany jsou povinny informovat druhou 
smluvnf stranu o veskerych skutecnostech, ktere jsou nebo mohou byt dulezite pro i'adne 
plnenf teto Smlouvy. 

II. DOBA A MrSTO PLN£Nr 

2.1 Poskytovani Sluzeb a plneni die teto smlouvy budou zahajeno dnem podpisu Protokolu o 
zahajenf poskytovanf Sluzeb, ktery bude smluvnimi stranami podepsan bezprostredne po 
podpisu Zaverecneho akceptacniho protokolu die odstavce 2.3. Kupni smlouvy, pi"icemz 
smlouva je uzavirana na dobu 4 let od podpisu Protokolu o zahajenf poskytovani Sluzeb. 

2.2 Mfstem plneni je sidlo objednatele a nasledujici mista (pi'ipadne dalsi mista urcena 
objednatelem): 

• Justicnfm areal Na Micankach, ul. 28 pluku 1533/29b, Praha 10 

• Krajsky soud Praha, namestf Kinskych 234/5, 150 75, Praha 5 

• Krajsky soud Plzerl, Veleslavfnova 21/40, 306 17, Plzen 3 

• Krajsky soud Ceske Budejovice, Zatkovo nabrezi 10/2, 370 84, Ceske Budejovice 

• Krajsky soud Usti n. Labem, Narodniho odboje 1274/26, 400 03, Usti nad Labem 

• Krajsky soud Hradec Knllove, Ceskoslovenske armady 218/57, 500 03, Hradec Kralove 

• Krajsky soud Brno, Rooseveltova 648/16, 602 00, Brno 

• Krajsky soud Ostrava, Havlickovo nabi'. 1835/34, Moravska Ostrava, 702 00 Ostrava. 

2 



36/2017-01-SML 
129/2017 -MSP-CES 

• Mestsky soud v Praze, Spa lena 2, 112 16 Praha 2 

Objednatel se zavazuje zaj istit dodavateli prfstup na mfsto plnenf tak, aby byl dodavatel 
schopen plnit predmet smlouvy. 

S oh ledem na charakter plnenf pi'edmetu smlouvy bude dodavateli umozneno provadet 
nektere cinnosti pomod vzdaleneho prfstupu do prostredf objednatele. 

Ill. CENA ZA SLU~BY 

3.1 Celkova cena za poskytovanf pravidelnych sluzeb za celou dobu t rvanf smlouvy je stanovena ve 
vysi: 
cena bez DPH 478 416 Kc 

sazba DPH 

vyse DPH 

Cena celkem vcetne DPH 

(slovy ctyri sta sedmdesat osm tisfc ctyfi sta sestnact korun 
ceskych) 

21% 

100 467,40 Kc 

578 883,40 Kc 

(slovy pet set sedmdesat osm tislc osm set osmdesat tri 

korun ceskych ctyricet haleru) 

Tato cena je stanovena jako cena nejvyse pi'ipustna a je platna po celou dobu trvani smlouvy. 

3.2 Vyse mesfcnf splatky za poskytovani pravidelnych sluzeb die teto smlouvy je stanovena ve vysi: 

9 967 Kc bez DPH, tj . 12 060,10 Kc s DPH, z toho DPH v sazbe 21% ve vysi 2 093,10 Kc. 

3.3 Cena sluzeb na objednavku za 1 clovekoden (M D) prcke pracovnfl<a dodavatele je 10 400 Kc 
bez DPH v prfpade vzdaleneho prfstupu a 12 400 Kc bez DPH v pi'ipade provadenf prace v miste 
uvedenem v odstavci 2.2. smlouvy. Jeden clovekoden (MD) odpovfda 8 clovekohodinam (MH) 
prace. Celkovy rozsah sluzeb na objednavku nepresahne 240 clovekohodin za celou dobu 
trvanf smlouvy. 

3.4 Dodavatel prohlasuje, ze ceny uvedene v cl. 3. teto smlouvy zahrnuji veskere naklady 
dodavatele spojene s radnym plnenim teto smlouvy. 

3.5 Zmena ceny je pripustna pouze v prfpade zmeny zakonem stanovene sazby DPH, na zaklade 
pfsemneho dodatku, podepsaneho k tomu opravnenymi zastupci obou smluvnfch stran. Ke 
sjednane cene bez DPH se pripocte dan z pridane hodnoty ve vysi stanovene pravnimi pi'edpisy 
v dobe zdanitelneho plnenf. 

IV. PLATEBNf PODMfNKY 
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Dodavatel prohlasuje, ze byl objednatelem seznamen se skutecnosti, ze objednatel je pri 
f inancovani poskytovanl sluzeb podle teto smlouvy vazan na poskytovani prostredku statnlho 
rozpoctu. 

V prubehu poskytovani Sluzeb die teto smlouvy bude uhrada provadena na zaklade 
jednotlivych faktur vystavenych dodavatelem (dale jen ,faktura") jednou za mesic, ve kterem 
byly Sluzby poskytovany, pricemz sluzby na objednavku budou fakturovany zvlas( 
samostatnymi fakturami vystavenymi v navaznosti na oboustranny pod pis vykazu plnenl Sluzeb 
die odst. 4.4. teto smlouvy. 

4.3 Splatnost radne vystaveneho ucetniho a danoveho dokladu (faktury) ve smyslu prfslusnych 
pravnlch predpisu, zejmena zakona c. 235/2004 Sb. o dani z pridane hodnoty, ve zneni 
pozdej~lch predpisu a § 435 obcanskeho zakoniku, cinl 30 dnu od doruceni objednateli. Lhuta 
splatnosti se povazuje za zachovanou, preda-li objednatel bance pi'ikaz k uhrade danoveho 
dokladu (faktury) v den jeji splatnosti. 

4.4 Prilohou kazde faktury bude predavacf vykaz plnenf Sluzeb die teto smlouvy podepsany 
objednatelem i dodavatelem, jinak faktura nezaklada povinnost objednatele platit. Vzor vykazu 
plneni sluzeb je uveden v prfloze c. 2 teto smlouvy. v pripade, ze faktura nebude mit 
odpovidajici nalezitosti, je objednatel opravnen ji zaslat ve lhute splatnosti zpet dodavateli k 
doplneni ci oprave, aniz se tak dostane do prodleni; lhuta splatnosti pocina bezet znovu od 
opetovneho doruceni nalezite doplneneho ci opraveneho dokladu objednateli. 

4.5 Objednatel neposkytuje zalohy a ani jedna smluvni strana neposkytne druhe smluvnf strane 
zavdavek. 

V. SANKCE 
5.1 v pripade prodleni dodavatele se zahajenim poskytovanim Sluzeb pod le cl. 2 odst. 1 teto 

smlouvy vznika objednateli pravo na smluvni pokutu ve vysi 0,3 % z celkove ceny smlouvy bez 
DPH, za kaidy i jen zapocat'{ den prodleni. V pripade, ze dodavatel neposkytne Sluzby 
objednateli radne a vcas, je povinen uhradit objednate li smluvni pokutu ve vysi 6000,-Kc za 
kazdy i zapocaty den prodleni. Smluvni pokuta je splatna do 10 dnu od doruceni vyzvy k jejf 
uhrade dodavateli. 

5.2 V pripade prodlenf objednatele s placenim dai'\oveho dokladu (faktury) vznika dodavateli pravo 
na urok z prodleni ve vysi stanovene narfzenim vlady c. 351/2013 Sb., kterym se stanovi vyse 
uroku z prodleni. Povinnost zaplatit urok z prodlenf vznika objednateli do 30 dnu od doruceni 
vyzvy k uhrade objednateli. 

5.3 Obe smluvni strany se zavazuji pred uplatnenim naroku na smluvnf pokutu nebo urok z 
prodlenf vyzvat pfsemne druhou smluvnf stranu k plneni smluvnich povinnostf. 

5.4 Objednatel je opravnen pozadovat a dodavatel rna povinnost uhradit smluvni pokutu ve vysi 
1 000,- Kc za kazde da lsi porusenf povinnostf vyplyvajici z teto smlouvy, jakoz i za kazdy i jen 
zapocaty den trvani tohoto poruseni. 

5.5 Objednatel nepripousti jakakoliv omezeni na mihradu ujmy, jakoz i sankci uvedenych v teto 
smlouve. Veskere smluvni pokuty se nesmi dotykat naroku objednatele na nahradu ujmy. 

5.6 Dodavatel nenf opravnen navrhnout jine sankce vuci objednateli nez takove, ktere vyplyvaji z 
obecne zavaznych pravnich predpisu nebo teto smlouvy. 
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Dodavatel odpovida za veskerou zpusobenou ujmu, a to porusenim ustanoveni smlouvy v pine 
vysi. Dodavatel bere na vedomf, ze pokud neuvedomf objednatele o jakekoli hrozfd Ci vznikle 
ujme a neumozni tak objednateli, a by ucinil kroky k zabraneni vzniku ujmy ci k jejfmu zmfrneni, 
rna objednatel proti dodavateli narok na nahradu ujmy, ktera tim objednateli vznikla. 

Zaplaceni smluvni pokuty nezbavuje dodavatele povinnosti splnit zavazek stanoveny touto 
smlouvou. 

VI. ZARUKY 
6.1 Dodavatel poskytuje objednateli zaruku za poskytovani Sluzeb die teto smlouvy v deice 24 

(dvacetctyri) mesicu. 

6.2 Poskytovani sluzeb rna vady, jestlize neodpovida specifikaci uvedene v priloze c. 1 teto 
smlouvy. 

6.3 Zarucni doba pocina bezet dnem poskytnuti konkretni Sluzby. 

6.4 Objednatel je povinen zjistene vady poskytovani Sluzeb nahlasit dodavateli neprodlene, 
nejpozdeji do 5 (peti) dnu ode dne, kdy je zjistil nebo mel zjistit pri vynalozeni odborne pece, 
jinak jeho pravo z odpovednosti za vadu zanika. Dodavatel v takovem pi'ipade prosetri 
oznamenou vadu poskytovani sluzeb a v pi'ipade, ze se na ni vztahuje zaruka, tuto vadu 
bezplatne odstrani v termfnu, na kterem se smluvni strany domluvi, nejpozdeji vsak do 15 
(patnacti) dnu po nahlaseni. 

6.5 Zarucni doba se prodluzuje o dobu trvani vady, ktera brani uzivani predmetu plnenf k ucelu, ke 
kteremu jej objednatel objednal. 

6.6 Objednatel rna pravo vyzadovat odstraneni zavady kdykoliv behem zarucni doby. Oznamenf o 
vadach muze byt ucineno jakoukoliv formou, vcetne telefonicke a musi byt nasledne potvrzene 
pfsemnou formou (napi'. faxem, dopisem apod.), pricemz se uvede popis zavady a jmeno 
oznamovatele. 

6.7 Dodavatel neodpovida za zavady na predmetu plneni zpusobene zivelnou pohromou, 
mechanickym poskozenim nebo neodbornym zasahem ze strany objednatele nebo ti'eti osoby. 

VII. UKONCENf SMLOUVY 

7.1 Krome ukonceni smlouvy uplynutim doby, lze tuto smlouvu ukoncit pfsemnou dohodou 
smluvnfch stran, odstoupenfm od smlouvy nebo pfsemnou vypovedi. 

7.2 Objednatel je opravnen smlouvu pfsemne vypovedet bez udani duvodu, a to s vypovedni 
dobou dva (2) mesice, ktera poCina bezet prvnfho dne mesfce nasledujiciho po doruceni 
vypovedi dodavateli. 

7.3 Objednatel je opravnen od smlouvy pisemne odstoupit z duvodu podstatneho porusenf 
smlouvy dodavatelem (odstoupenf od smlouvy ze strany objednatele nesmi byt spojeno 
s ulozenfm jakekoli sankce k tfzi objednatele). Podstatnym porusenim smlouvy se rozumi: 
a) prodlenf dodavatele s podpisem Protokolu o zahajenf poskytovani Sluzeb o vice nez 10 dnf 

ode dne podpisu zaverecneho akceptacniho protokolu o prevzeti Log nastroje die odst. 2.3. 
Kupni smlouvy; 

b) prodleni dodavatele s pocatkem plneni o vice jak 10 kalendarnich dni po dni podpisu 
Protokolu o zahajenf poskytovani Sluzeb; 
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c) porusenl povinnosti dodavatele odstranit vady predmetu plnenl ve lhute 10 kalendarnlch 
dnl od jejich oznamenl objednatelem; 

d) realizace predmetu smlouvy v rozporu se smlouvou ci pravnlmi pi'edpisy. 

Objednatel je opravnen plsemne odstoupit od smlouvy z duvodu predcasneho ukoncenl Kupnl 
smlouvy. 

Dodavatel je opravnen odstoupit od smlouvy v prlpade, ze objednatel je v prodleni s placenim 
penezitych castek dodavateli a toto prodlenl trva po dobu delsi nez 20 (dvacet) dnl po 
pisemnem upozornenf s uvedenim dalsl rozumne dodatecne lhuty, a dale je opravnen 
odstoupit od smlouvy v pripade, ze objednatel je v prodleni s plnenim svych nepenezit'{ch 
zavazku podle teto smlouvy dele nez 20 (dvacet) dni a nezjedna napravu ani do 5 (peti) dnu od 
dorucenl pisemneho oznameni zhotovitele o takovem prodlenf. 

7.5 Smluvnl strany se dohodly, ze objednatel je opravnen od smlouvy odstoupit bez jakychkoliv 
sankd, pokud nebude schvalena castka ze statniho rozpoctu nasledujldho roku, ktera je 
potrebna k uhrade za plneni poskytovane podle teto smlouvy v nasledujicim roce. Objednatel 
prohlasuje, ze do 30 dnu po vyhlaseni zakona o statnim rozpoctu ve Sbirce zakonu plsemne 
oznamf dodavateli, ze nebyla schvalena castka ze statniho rozpoctu nasledujidho roku, ktera je 
poti'ebna za plneni poskytovane podle teto smlouvy v nasledujidm roce. 

7.6 Objednatel je opravnen odstoupit od smlouvy v pi'ipade, ze v insolvencnlm i'izenf bude zjisten 
upadek dodavatele nebo insolvencni navrh byl zamitnut pro nedostatek majetku dodavatele (v 
souladu se znenim zakona c. 182/2006 Sb., o upadku a zpusobech jeho reseni (insolvencnf 
zakon), ve znenf pozdejsich predpisu). Objednatel je rovnez opravnen odstoupit od smlouvy 
v prfpade, ze dodavatel vstoupi do likvidace. 

7.7 Za den odstoupeni od smlouvy se povazuje den, kdy bylo pisemne oznamenl o odstoupenf 
opravnene strany doruceno druhe smluvnl strane. 

7.8 Odstoupenim od smlouvy nejsou dotcena prava smluvnich stran na uhradu smluvni pokuty a 
nahradu ujmy. 

VIII. ZVLA~TNr UJEDNANr 

8.1 Smluvnf vztahy vyslovne neupravene v teto smlouve se i'fdi obcanskym zakonikem v platnem 
zneni a predpisy souvisejicimi. 

8.2 Dodavatel se zavazuje zachovavat mlcenlivost ohledne skutecnosti, ktere se v souvislosti 
s plnenfm smlouvy dozvedel nebo ktere objednatel oznacil za duverne (dale jen ,duverne 
informace"). Dodavatel je povinen pi'ijmout opati'eni k ochrane duvernych inform ad. Duverne 
informace mohou byt dodavatelem pouzity vyhradne k cinnostem, kter'{mi bude zajisteno 
dosazenf ucelu teto smlouvy. Dodavatel nesdeli ci nezprfstupnl zadnou z duvernych informaci 
t retim osobam, nevyuzije ji k vlastnimu prospechu nebo jinak nezneuzije. Povinnost 
mlcenlivosti a zachovani duvernosti informad se nevztahuje na informace, ktere se staly 
obecne znamymi za predpokladu, ze se tak nestalo porusenim nektere z povinnosti 
vyplyvajidch ze smlouvy, nebo 0 kter'{ch tak stanovi zakon, zpristupneni je vsak mozne vzdy 
jen v nezbytnem rozsahu. V prfpade poruseni zavazku mlcenlivosti ci ochrany duvernych 
informad je objednatel opravnen pozadovat krome nahrady ujmy zaplacenf smluvnf pokuty ve 
vysi 500.000,- Kc za kazdy jednotlivy pripad poruseni zavazku. 
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Dodavatel je die zakona c. 320/2001 Sb., o financni kontrole ve verejne sprave a o zmene 
nekter¥ch zakonu (zakon 0 financni kontrole), ve zneni pozdejsich predpisu, osobou povinnou 
spolupusobit pri vykonu financni kontroly provadene v souvislosti s uhradou pi'edmetu plnen i 
nebo sluzeb z verejnych vydaju. 

Dodavatel prohlasuje, ze predmet plneni die smlouvy nebude zatizen pravy tretich osob, ze 
kterY'ch by pro objednatele vyplynuly jakekoliv dalsf financnf nebo jine naroky ve prospech 
tretich stran. v opacnem pripade dodavatel ponese veskere dusledky takovehoto poruseni 
prav ti'etich osob. 

8.5 Dojde-li k premene spolecnosti dodavatele, je dodavatel povinen pisemne oznamit tuto 
skutecnost objednateli ve lhute 15 dnu od zapisu teto zmeny do verejneho rejsti'iku. 
Objednatel je v tomto pripade opravnen pfsemne vypovedet smlouvu z duvodu premeny 
spolecnosti druhe smluvnf strany. vypovednf doba cini 3 (ti'i) tydny a poCfna bezet nasledujfcfm 
dnem po dorucenf vypovedi druhe smluvni strane. 

8.6 Dodavatel je povinen dodrzovat lnstrukci Ministerstva spravedlnosti, cj. 53/2015-01-SP, o 
zajisteni bezpecnosti informad v prosti'edi informacnfch a komunikacnfch technologii resortu 
spravedlnosti, s kterou bude dodavatel sezmlmen po nabyti ucinnosti smlouvy. 

8.7 Objednatel se zavazuje zajistit vzdaleny pristup k podporovanym systemum prosti'ednictvim 
lnternetu (VPN) pro opravnene osoby dodavatele za objednatelem definovanych 
bezpecnostnich podminek. 

8.8 Prava a povinnosti vyplyvajicf z teto smlouvy nelze bez pisemneho souhlasu druhe smluvni 
strany prevest na tretl stranu. 

8.9 Smluvni strany ujednavaji, ze obchodnl zvyklost nema prednost pred ustanovenfm zakona, jez 
nema donucujici ucinky. Smluvni strany vylucujl pouziti obchodnfch zvyklostl na pravnf vztahy 
vznikle z teto smlouvy. 

8.10 Dodavatel vyslovne prohlasuje, ze na sebe prebira nebezpeCf zmeny okolnostl ve smyslu 
ustanoveni § 1765 odst. 2 obcanskeho zakoniku. 

8.11 Smluvnf strany v souladu s § 558 odst. 2 obcanskeho zakoniku vylucujl pouziti obchodnlch 
zvyklosti na pravnl vztahy vznikle z teto smlouvy. 

8.12 Stane-li se nektere ustanoveni teto smlouvy neplatnym, zdan liv'{m ci neucinnym, nema tato 
skutecnost vliv na ostatnf ustanoveni teto smlouvy, ktera zustavajf platna a ucinna. Smluvnf 
strany se v tomto pl'fpade zavazuji pisemnou dohodou nahradit ustanoveni, ktere bylo 
shledano neplatnym, zdanlivym ci neucinnym novym ustanovenim, ktere po obsahove strance 
nejlepe odpovida zamyslenemu ucelu puvodniho ustanovenL Do te doby plati odpovidajicf 
uprava obecne zavaznych pravnich predpisu Ceske republiky. 

8.13 Vyskytnou-li se udalosti, ktere jedne nebo obema smluvnfm stranam castecne nebo uplne 
znemozni plnenf jejich povinnostl podle teto smlouvy, jsou strany povinny se o tomto bez 
zbytecneho odkladu informovat a spolecne podniknout kroky k jejich prekonani 

8.14 Smluvni strany souhlasne prohlasuji, ze tato smlouva neni smlouvou uzavrenou adheznlm 
zpusobem ve smyslu ustanovenl § 1798 a nasi. obcanskeho zakoniku. Ustanoveni § 1799 a§ 
1800 obcanskeho zakoniku se nepouzijf. 

IX. zAVERECNA USTANOVENf 

9.1 Smlouvu lze menit nebo doplnovat pouze pisemnymi dodatky v listinne podobe takto 
oznacovanymi a clslovanymi vzestupnou radou po dohode obou smluvnich stran. Jina ujednani 
jsou neplatna. 
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Smluvni strany souhlasl s tim, ze tato smlouva bude uvei'ejnena v registru smluv v souladu se 
zakonem c. 340/2015 Sb., o zvlastnich podmlnkach ucinnost i nekter{ch smluv, uvei'eji'\ovanl 
tEkhto smluv a o regist ru smluv (zakon o registru smluv), ve znenl pozdejslch pi'edpisu. 
Uvei'ejneni teto smlouvy v registru smluv zajistf objednatel. Dodavatel vyslovne souhlasf se 
zvei'ejnenlm S'Tllouvy a udaju v nl uvedenych v regist ru smluv. 

Ostatn l ujednani se ridl obcanskym zakonikem a dalsimi pravnlmi pi'edpisy. 

Smluvni strany prohlasuj l, ze tato smlouva obsahuje veskery projev jejich shodne vule a mimo 
ni neexistuji i.adna ujednanl v jine nez pisemne forme, ktera by ji doplnovala, menila nebo 
mohla mit v'{znam pi'i jejim vykladu a ze se tedy zadna ze smluvnlch stran nespoh~ha na 
prohi<Beni druhe smluvni strany, ktere nenf uvedeno v teto smlouve, jej lch pi'ilohach ci 
dodatcich. Tim nenf dotcen vyznam komunikace stran, vcetne pokynu objednatele. Zadny 
projev stran ucineny pi'i jednani o teto smlouve ani projev ucineny po uzavi'eni smlouvy nesmi 
byt vykladan v rozporu s vyslovnymi ustanovenimi smlouvy. Smluvnf strany vylucujl pouziti 
pripadnych Vseobecnych podm fnek nebo obdobneho dokumentu dodavatele. 

9.5 Tato smlouva a vztahy z nf vyplyvaj fci se i'fdi pravnlm i'adem Ceske republiky. Pi'i rozhodovanl 
prlpadnych sporu, vzniklych ze zavazkovych vztahu zalozenych touto smlouvou, budou mistne 
a vecne pi'islusne soudy Ceske republiky. 

9.6 Smlouva byla sepsana ve ctyrech vyhotovenich, z nichz kazda smluvni st rana obdrzf po dvou 
vyhotovenich. 

9.7 Tato smlouva nabyYa platnosti dnem podpisu obema smluvnlmi stranami. Tato smlouva 
nab'iva ucinnosti dnem uverejneni v registru smluv. 

9.8 Nedilnou soucastf teto smlouvy jsou prflohy: 

a) Pi'iloha c. 1 - Specifikace rozsahu Sluzeb. 
b) Pi'iloha c. 2- Vzor vykazu plnenf Sluzeb. 

X. ODPOVEDNE OSOBY 

Za smluvnf jednani objednatele odpovida: 
Za technicka jednanf objednatele odpovida: 

Za smluvni jednani dodavatele odpovfda: 
Za technicka jednani dodavatele odpovfda: 
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V Praze dne 

za dod 
Be. Martin Novak, Prokurista 

D A T A ... · · · ···•• 
~-=-=--- s y s 
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V Praze dne .. V..~ .. f.1..f-

za objednatele 
Jan Ladin, reditel odboru informatiky 



Priloha c. 1 Servisnf smlouvy- Specifikace rozsahu sluzeb 

a) Specifikace pravidelnych sluzeb 
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Pravidelnymi sluzbami se rozumf predevsfm sprava a prubezna analyza systemu. Soucastf spravy a 
prubezne ana lyzy systemu je provadeni nezbytne nutnych cinnostf souvisejicfch se zajistenim chodu 
celeho i'esenf. Objednateli bude poskytnuta zejmena proaktivni podpora a zasahy napi'. v pripade 
responze na aktualnf hrozby, tvorba a pravidelne generovimi reportu, doporuceni na rekonfigurace 
prvku vnitrni site 

racovniku dodavatele v pracovnf dny od 8:00 do 16:00 hodin, telefonic 
a elektronicky na emailovou ad 

roje se zarukou odstranenf zavady do m!sledujldho pracovniho 

Prubezna aktualizace Log nastroje die aktualne platnych pi'edpisu (legislativni servis). 

Nasledujici cinnosti jsou provadeny na mesicni bazi: 

• Sprava 
o Sprava systemu Log nastroje. 
o Konfigurace pohledu na logy z napojenych systemu. 
o Kontrola funkcnosti systemu. 
o Konfigurace Windows Event Sender (WES). 
o Definice f iltru udalostf pro Windows Event Sender (WES). 
o Aktualizace nezbytneho SW pro provozovani Log Nastroje (databaze SQL, Apache, 

PHP, liS apod.). 

• Reporting - prednastavene mesicni manazerske pisemne shrnuti ve formatu PDF 
nejzavaznejsich bezpecnostnich incidentu, resp. vystupu Log nastroje minimalne ve cleneni: 

o Rozdelenf minimalne na bezpecnostni (napi'. chybne pi'ihlaseni, podezi'ele chovani, 
utoky na IT infrastrukturu ... ) a provozni incidenty. 

o Podle uzivatelu a cetnosti 
o Podle aktiv 
o Podle organizacnich jednotek 
o Doporuceni pro dalsi sledovany nasledujfd mesic ke snfzenf rizik 
o Textova cast 
o Graficka cast 
o l<onfigurace reportu die pozadavku. 
o Generovanf reportu. 

• Alerting 
o Konfigurace alertu z napojenych systemu die pozadavku. 
o Proaktivni podpora na zaklade alertu. 

• Analyza 
o Analyza logu napojenych systemu. 
o Analyticke prace s daty a reporty. 
o Predavani dat do nadrazenych systemu. 
o Doporuceni na rekonfigurace systemu na zaklade ana lyzovanych logu. 
o Podpora dodrzovani Zakona o kyberneticke bezpecnosti 
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b) Sluzby na objednavku 
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Sluzby na objednavku jsou predevsfm konfiguracnf prace na vyzadanf, tzn. sluzby spoCivajfcf v 
upravach Log nastroje na zaklade nfze specifikovaneho minimalnfho rozsahu pracf napf.: 

• Ovefovanf uzivatelu oproti Active Directory die specifikace objednatele. 

• Tffdenf a automaticke zpracovanf incidentu die parametru. 

• Zpracovanf podkladu pro resenf prfpadnych bezpecnostnfch incidentu mimo mesfcnf 
manazerske shrnutf. 

• Zmenu konfigurace Log nastroje v pffpade zmeny prosti"edf objednatele. 

• Zmena v puvodnfm nastaveni reportovacfho vystupu. 

• Celkovy rozsah hodin na realizaci uvedenych jednorazovych konfiguracnfch praci nepfesahne 
hodnotu 240 hodin po celou dobu trvanf smlouvy. Realizace konfiguracnich praci probehne 
na zaklade pisemneho pozadavku kupujicfho. 
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Priloha c. 2 Servisni smlouvy- Vzor V'tkazu plneni sluieb 

Mesicni V'tkaz plneni sluieb, podpory a uddby 

Objednatel: Ministerstvo spravedlnosti Ceske republiky 

Dodavatel: 

Smluvni ramec: 

Obdobi: 

Seznam provedenych pracf 

Oblast Uloha 

Celkem hodin za vykazovany 
mesic 
Prevedene hodiny 
z predchoziho mesice 

Pausalni pocet hodin na mesic 

Pocet hodin na vykazovany 
mesic 

Celkem hodin pro dalsi mesic 

V Praze dne: 

Za dodavatele: 

Za objednatele: 
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Pocet 
hod in 




