__ SMLOUVA ’
O SDRUZENYCH §LUZBACH DODAVKY
ZEMNIHO PLYNU

(kategorie MALOODBERATEL do 630 MWh/rok)

uzavrena mezi

Prazska plynarenska, a. s.

a

Mésto Frydlant nad Ostravici

Jejiz obsah tvori:

I. Formulafova ¢ast smlouvy a jeji dale uvedené nedilné prilohy
2. Priloha A — Seznam Odbérnych mist Zikaznika

3. Pfiloha B — Cena ostatnich sluzeb dodavky plynu

4. Piiloha C — Obchodni podminky



Smlouva o sdruzenych sluzbach dodavky zemniho plynu

Nize uvedené smluvni strany uzaviraji podle ustanoveni § 72 odst. 2 zakona & 458/2000 Sb., energetického
zikona, ve znéni pozdé&jsich pravnich predpisi (dile jen energeticky zakon*) a podle ustanoveni zakona c.
89/2012 Sb., obianského zikoniku, ve znéni pozd&jSich pravnich predpisi (dile jen ,ob&ansky zakonik"),
tuto smlouvu o sdruzenych sluzbich dodavky a odbéru zemniho plynu (ddle jen ~Smlouva“). Smlouva je
uzavirana mezi:

Prazska plynarenska, a. s.

Se sidlem: Praha | — Nové Mé&sto, Narodni 37, PSC 110 00

ICO: 60193492, DIC: CZ60193492

Zastoupenﬁ:— manaZer pro verejné zakizky a el. aukce, na zdkladé plné moci ze dne 9.5.2016
Spoleénost zapséna v obchodnim rejstfiku, vedeném Mastskym soudem v Praze, oddil B, viozka 2337
Bankovni spojeni: Ceskoslovenska obchodni banka, a.s., &islo G&tu |17671123/0300 (CZK)

Registracni Cislo licence: 241218964

Kontaktni osoba: [JJJJJl} manazer pro verejné zakizky a el. aukee, cel. ENGCG_, ob. I
e-mail [

(dale jen ,,Obchodnik®)

a

Mésto Frydlant nad Ostravici

Se sidlem: Frydlant nad Ostravici, Namésti 3, PSC 739 1|

ICO: 00296651

Zastoupena: RNDr. Helena Pesatova, starostla

Bankovni spojeni: Komeréni banka a.s., €islo 4ctu 1322781/0100

Adresa k zasilani fakturace a veskerych sdéleni uréenych Zakaznikovi: Frydlant nad Ostravici, Namésti 3,
PSC 739 11

Kontaktni osoba: [ NG . T -
(ddle jen ,,Zakaznik*)

(Obchodnik a Zikaznik dale spolecné téZ jen ,Smluvni strany")

Predmétem této Smlouvy je sdruzena sluzba dodévky zemniho plynu (dale jen ,plyn“) upravend v souladu
s energetickym zakonem.

Obchodnik se Smlouvou zavazuje dodévat po dobu, na kterou je Smilouva uzaviena Zakaznikovi plyn, pristavit
tento plyn k odbéru v Odbérnych mistech Zakaznika a zajistit vlastnim jménem a na vlastni ucet distribuci
plynu a Zakaznik se zavazuje tento plyn ve sjednaném mnozstvi, véetné souvisejicich sluzeb odebrat a zaplatit
73 to Obchodnikovi v rémci této Smlouvy dohodnutou cenu. Prava a povinnosti Smluvnich stran se ridi obecné
zivaznymi pravnimi predpisy, zejména ustanovenim § 72 odstavce 2 energetického zakona a touto Smlouvou
zahrnujici jeji formuléfové znéni a jeji nedilne piilohy — PFiloha A, Piiloha B, a Pfilcha C. V pripadé rozporu
Formulafové Zasti smlouvy, jeji Prilohy A a Prilohy B na strané jedné a Prilohy C (Obchodni podminky) na
strané druhé, maji ustanoveni obsaZena ve Formulafové Casti smlouvy, Pfiloze A a Priloze B prednost pied
ustanovenimi Prilohy C.

Zikaznik prohladuje, Ze je srozumén s tim, 7e je podstatna Cast obsahu této Smlouvy upravena v Obchodnich
podminkach a vyslovné prijima ustanoveni &l. Il (cema), €. lll. (fakturaéni a platebni podminky, &l. IV. (dodaci
podminky), €l V. (vznik a zména Smlouvy, doba platnosti Smlouvy), €l. VI. (omezeni, preruseni nebo ukonceni
dodavky plynu), €. VII. (zména dodavatele plynu a ukonéeni Smlouvy), €. VIII. (zména ceny a zména OP), €l. IX
(sankce, vEetné smluvnich pokut), &l. XII1. (osobni tdaje) a ¢l. XIV. (ostatni ujednani) Obchodnich podminek.
Zakaznik dile prohlasuje, ze byl Obchodnikem v dostateéné mife srozumén a vysvétlena mu vsechna
ustanoveni Smlouvy a jejich nedilnych pfiloh, pfedevsim pak zpisob stanoveni celkové ceny za plyn a souvisejici
sluzby jim hrazené na zikladé této Smiouvy.



Smluvni strany si sjednavaji splatnost ceny odchylné od obcanského zakoniku, ktera se pocita ode dne vystaveni
danového dokladu ve Ihiité urcené nize.

Nestanovi-li dohoda Smluvnich stran jinak, Smlouva se uzavira na dobu uréitou od 1. 1. 2017, 6,00 hod. do
I. 1. 2018, 6,00 hod. bez moZnosti automatické prolongace. Uéinnosti této Smlouvy se zrusuji viechny
platné a G&inné Smlouvy o sdruzenych sluzbach dodavky zemniho plynu uzaviené mezi Smluvnimi stranami
s predmétem plnéni dodavky zemniho plynu pro odbérna mista uvedena v priloze A.

Smlouva je platna ode dne podpisu obou smluvnich stran a G¢inna od 1. 1.2017, 6,00 hod.

Ujednani o celkovém mnoizstvi plynu dodavaného dle této Smlouvy, véetné_specifikace Odbérnych
mist Zakaznika je obsazena v Priloze A této Smlouvy.

Cena ostatnich sluZzeb dodavky plynu dle této Smlouvy je sjednana v Priloze B této Smlouvy.

Smluvni strany sjednavaji, Ze Zakaznik je povinen hradit zalohy na cenu dodavky ve vysi 1/12 roéniho odbéru
odbérného mista.

Splatnost zaloh na cenu dodavky plynu se sjednava jako mésicni tak, Ze kazda ziloha je splatna k 15. dni
kalendarniho mésice.

Smluvni strany sjednavaji splatnost faktur, pieplatki a nedoplatkii ve |hiité 21 dni.

Smluvni strany sjednavaji, Ze veSkeré udhrady penézitych é&istek Zikaznikem Obchodnikovi budou
provadény bezhotovostni formou prevodu na bankovni ucet.

Obchodnik bude vystavovat kazdému jednotlivému Zakaznikovi souhrnnou fakturu i predpis zélohovych plateb
za viechna jeho odbérna mista s prilozenym vyuctovanim jednotlivych odbérnych mist, Zakaznik mizZe 7adat
pro jednotliva odbérna mista kratsi ¢i delSi doby pro dilci detailni vyuctovani (odecty).

Vyilcétovani a odecty budou provadény na zakladé odectu dodanych distributorem v obvyklém terminu Ix
roéné. Zikaznik miZe pozZadovat vyuctovani mésicné i Ctvrtletné na zékladé samoodeltl dodanych
Zakaznikem.

V pripadé zruseni odbérného mista, zejména z divodu pfevodu vlastnickych prav k odbérnému mistu,
odstranéni odbérného mista, demolice, zniCeni Zivelnou pohromou nebo stavebnich Uprav je Zikaznik
opravnén ukondit odbér prostrednictvim daného odbérného mista nejpozdéji do 30 dni ode dne ozndmeni
Obchodnikovi o zruseni odbérného mista, a to bez naroku na finanéni kompenzaci ze strany Obchodnika.

Z divodu provoznich potfeb se muze v priabéhu smluvniho obdobi podet méficich nebo odbérnych mist u
Zakaznika zménit, a to jak zruSenim stavajicich, tak zfizenim novych odbérnych mist. Obchodnik bude i pro
tyto pripady garantovat nabidnuté jednotkové ceny a neprodlené po oznameni o zfizeni nového odbérného
mista zahaji dodavku sdruzenych sluzeb i prostrednictvim tohoto odbérného mista za podminek sjednanych v
ramci predmétné verejné zakazky.

Obchodnik poskytne po skonceni obdobi plnéni této verejné zakazky Zakaznikovi na zikladé jeho pozadavku
soubor dat v elektronické podobé, obsahujici kompletni udaje o realizované dodavce zemniho plynu v rozsahu

fakturacnich dokladu za celé obdobi dodavky.

Obchodnik si nebude narokovat jakékoli sankce za prekroceni ¢ neodebrani predpokladaného mnozstvi
odbéru zemniho plynu. Pfedpokladané mnozstvi zemniho plynu nemusi byt Zikaznikem skuteéné odebrano.

Cena sjednana ve Smlouvé je cenou fixni po celou dobu trvani Smlouvy a nelze je ménit.



Zakaznik maze Smlouvu pisemné vypovédét, pokud Obchodnik neplni povinnosti, které pro néj vyplyvaji ze
Smlouvy. Vypovédni Ihiita se upravuje na 3 mésice pocinaje prvnim dnem mésice nisledujiciho po mésici
doruceni vypovédi Obchodnikovi.

Vécna a mistni pFisludnost soudu se fidi prislusnymi ustanovenimi zakona ¢. 99/1963 Sb., obcansky soudni rad.

Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichZ kazda ze Smluvnich stran obdrZi jedno vyhotoveni.

................................

v .iﬂfﬂ/ ity 0.0 dne. 217 2VC V Praze dne 20. 10. 2016

Po dobu nepfitomnosti zastoupeng
Mgr. Davidem Pavliskou

Zakaznik Obchodni
MESTO "
FRYDLANT NAD OF THA Ml
OKRES ?r.w KAMISTEK PraZska plynarenska, a, s

Praha 1 - Nové Mé&sto
Narodni 37, PS¢ 110 00
13?21)
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PFiloha B - Cena ostatnich sluzeb dodavky plynu

Cena ostatnich sluzeb dodavky plynu

Cena ostatnich sluzeb dodavky plynu je pro obdobi od I. 1. 2017, 6,00 hod. do 1. 1. 2018, 6,00 hod. (dile
jen ,,Cenové obdobi®) stanovena jako pevna jednoslozkové cena s tim, Ze pro uréeni jeji vyse se aplikuji
dale uvedené podminky.

I. Smluvni strany se dohodly na pevné komoditni ceng v K&/MWh. Tato fixni cena zahrnuje cenu vlastni
komodity zemniho plynu, cenu za prepravu plynu (kapacitni i komoditni &st) a sluzbu strukturovani
(kapacitni i komoditni ¢ast) bez DPH. Tato cena je vyjadiena jako cena za komoditni slozku ve vysi
440 K/MWh. Cena neobsahuje dan ze zemniho plynu, ostatni dané a poplatky, nezahrnuje
regulované platby za distribuci, platby operatora trhu s plynem a obdobné poplatky, které je
Obchodnik opravnén k cené pripotitat v souladu se Smlouvou a obecné zavaznymi pravnimi predpisy.
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| PLYNARENSKA

OBCHODNi PODMINKY DODAVKY ZEMNIHO PLYNU

Clanek I. Uvodni ustanoveni

1. Tyto obchodni podminky dodavky zemniho plynu (dale jen ,OP")
jsou nedilnou sougasti Smlouvy o sdruzenych sluzbach dodavky zem-
niho plynu (dale jen ,Smiouva"), kiera bude uzaviena po 1. 1. 2016.
OP upravuji daldi vzajemna préva a povinnosti PraZské plynarenske,
a.s., (ddle jen ,Obchodnik") a zakaznika v kategorii Domacnost nebo
v kategorii Maloodbératel (déle jen ,Zakaznik").

2. Prava a povinnosti smiuvnich stran se fidi obecné zavaznymi prav-
nimi predpisy Ceské republiky, predevsim zakonem &islo 89/2012 Sb.,
obé&anskym zakonikem, v platném znéni, (dale jen ,NOZ"), a zakonem
gislo 458/2000 Sb., o podminkach podnikani a o vykonu statni spra-
vy v energetickych odvétvich, ve znéni pozdéjsich predpist, (dale jen
.energeticky zakon" nebo ,EZ%).

3. Zakaznikem kategorie Domdcnost je fyzicka osoba, kterd zem-
ni plyn (dale jen ,plyn*) cdebira pro svou osobni potfebu souvisejici
s bydlenim & potfebu &lenti jeho doméacnosti. Zékaznikem kategorie
Maloodbératel je fyzicka nebo pravnickd osoba, ktera plyn odebira pro
dely podnikani s roénim odbérem plynu do 630 000 kWh.

4. Distribuéni sluzby jsou poskytovany Obchodnikem v souladu se
smlouvou o pfipojeni k distribugni soustavé, kierou Zakaznik uzavi-
ra s mistné pfislugnym provozovatelem distribuéni soustavy (dale jen
,PDS"), a v souladu s Radem provozovatele distribuéni soustavy (dale
jen ,RPDS").

Clanek Il. Cena

1. Cenou se rozumi cena sdruZené dodavky plynu, ktera je tvofena:
a) regulovanou sloZkou ceny, ktera se sklada z:
aa) ceny za distribuci plynu, ktera je sloZena z pevné ceny za
odebrany plyn v K&/MWh a pevné roéni ceny za denni re-
zervovanou pevnou distribuéni kapacitu v Kéftis. m* nebo
stalého mési¢nihe platu za pristavenou kapacitu v K¢/mésic,
ab) ceny za &innosti operatora trhu OTE, a. s., stanovené jako
cena pevna v K&MWh.
Tyto ceny stanovuje Energeticky regulacni fad (dale jen LERU" pro
piisiuného PDS podle mista pfipojeni Zakaznika ve svém cenovém
rozhodnuti. Znéni cenovych rozhednuti je uvefejnéno na www.eru.cz.
b) neregulovanou slozkou ceny oznacovanou jako cena ostat-
nich sluzeb dodavky plynu, ktera se sklada z:
ba) komoditni sloZky ceny v KE&/MWh,
bb) kapacitni slozky ceny K&/tis. m? nebo stalého mésiéniho pla-
tu v K&/mésic.
Cena ostatnich sluzeb dodavky plynu je uvedena v ceniku Ob-
chodnika, ve kterém jsou uvedeny aktudlni prodejni ceny plynu
(dale jen ,Cenik").
¢) danémi, kterymi jsou dari z plynu a dari z pfidané hodnoty (déle
jen ,DPH") ve vy3i dle obecn& zavaznych pravnich pfedpist.
2. Cena sdruZené dodavky plynu se vypoéte zplsobem uvedenym
v Ceniku.

3, Zakaznlk kategorie Maloodbératel je povinen informovat Obchod-
nika o pouZiti plynu pro vyrobu tepla v domovnich kotelnach, dale pak
o zménach a novych skute&nostech, které mohou ovlivnit povinnost
placeni dané z plynu dle obecné zavazného pravniho predpisu.

Clanek lII. Fakturaéni a platebni podminky

1. Cenu sdruzené dodavky plynu je Zakaznik povinen hradit pribézné
zalohovym zpusobem.

2. Pro prvni zG&tovaci obdobi vy&i zélohy na sdruZenou dodavku ply-
nu stanovi Obchodnik po dohodé se Zakaznikem v rozsahu davod-
né pfedpokladané spotfeby za pfisludné zuctovaci obdobi s ohledem
k vykonu odbérnych plynovych zafizeni (dale jen ,OPZ"). Vyse zalohy
pro prvni zUétovaci obdobi je uvedena ve Smlouve.

3. Obchodnik je opravnén stanovit frekvenci placeni zaloh, provest
Gpravu jejich vy$e na zakladé skutecné spotfeby plynu v pfedchozich
zU&tovacich obdobich, nebo jestlize nastaly skute¢nosti, které ovlivni
vysi zétovani (napfiklad zména ceny nebo dafiovych pfedpist nebo
roz&iteni odb&ru plynu), pokud se smiuvni strany nedohednou jinak.

4. Vyse a terminy splatnosti zéloh jsou uvedeny v Oznameni o vysi
zaloh, které Obchodnik pfiklada ke Smlouvé, V pfipadg, ze Zakaznik
uzavie Smlouvu z diivodu zmény dodavatele, Obchodnik zasila Zakaz-
nikovi Ozndmeni o vy&i zaloh po ukonéenl procesu zmény dodavatele
ve smyslu obecng zévazného pravniho predpisu. Obchodnik zasila
Zakaznikovi po kazdém vyQd&tovani Oznameni o vys$i zaloh v kategorii
Maloodbératel jako samostatnou zasilku a v kategorii Doméacnost je
vyse a Getnost zaloh uvedena pfimo na dariovém dokladu (dale jen
Jfaktura").

5. Podkladem pro vyuctovani ceny sdruzené dodavky plynu jsou uda-
je naméfené méficim zafizenim (dale jen ,plynomér") pfedané Ob-
chodnikovi pfislusnym PDS v souladu s obecné zdvaznymi pravnimi
predpisy, kterymi se stanovi podrobnosti méfeni plynu a pfedavani
technickych tidaju (déle jen ,odeéet plynu®).

6. Pokud se v pfipadg, Ze tuto sluzbu PDS umoziuje, Obchodnik se
zakaznikem dohodne na mimofadné fakturaci sdruZené sluZby dodav-
ky plynu provadéné na zékladé samoodedtu spotfeby plynu Zakaznika
za jiné obdobi, nez je obdebi ukongené fadnym odectem plynu s ode-
slanim podkladu pro fakturaci (POF), av8ak Zakaznik nedoda samoo-
detet ve formatu stanoveném PDS, v terminu nejpozdéji prvni pracov-
ni den do 24.00 hodin po skonéeni posledniho kalendainino mésice v
obdobi, pro které bude mimefadna fakturace dohodnuta, nebo budou
Udaje poZadované PDS takovymto Zakaznikem uvedeny chybné i
netiplng, neni Obchodnik povinen vystavit fakturu za jiné neZ fadné
odeétové obdobi provadéné PDS. Podklady pro fakturaci na zakladé
samoodedtu dle tohoto odstavce zasila Zakaznik na e-mailovou adre-
su Obchodnika callcentrum@ppas.cz, prostiednictvim on-line formu-
lafe, telefonicky na Zakaznickou linku 840 555 333 nebo na telefonni
tislo 267056705, asobn& na pobockach obchodnich kancelafi anebo
formou SMS na &islo 720 002 922.

7. V pfipadé poruchy plynoméru nebo v piipadé, kdy Zakaznik ne-
umozni pfisludnému PDS v dobé odeétu odebraného plynu pristup
k plynoméru nebo nesdéli Obchodnikovi tidaje o naméfeném mnozstyi
plynu dle &L IV. bod 4. pism. ) OP, se vyUétovani spotieby plynu pro-
vede kvalifikovanym propoétem podle RPDS piislusného PDS.

8. Dodavka plynu za uplynulé zictovaci obdobi bude Zakaznikovi vy-
Uttovana fakturou, kiera bude obsahovat naleZitosti dle obecné zavaz-
nych pravnich predpist. Zaétovaci obdobi je vymezeno pravidelnymi
a mimofadnymi odedty provadénymi pfisludnym PDS ve smyslu obec-
né zavaznych pravnich predpis.

9. Faktura nemusi obsahovat razitko ani podpis Obchodnika a je vy-
stavena v pisemné formé nebo se souhlasem Zakaznika téZ elektro-
nicky.

10.Fakturou budou vyGgtovany véechny zalohy zaplacené Zakazni-
kem do data odeétu plynu uvedeného na faktufe. Vznikne-li po vyucto-
vani zaloh nedoplatek, je Zakaznik povinen zaplatit ho Obchodnikovi
nejpozdaji do data splatnosti vyznageného na faktufe. Datem splatnos-
ti se pro Géely Smiouvy rozumi den, do kterého musi byt astka pfipsa-
na na bankovni G&et Obchodnika, uvedeny na fakture, pod variabilnim
symbolem pfedmétné faktury. Vznikne-li preplatek, vrati jej Obchodnik
Zakaznikovi do data splatnosti uvedeného na faktuie za pfedpokladu,
7e Zakaznik ma zaplaceny v8echny finanéni zavazky vagi Obchodni-
kovi. V pfipadé neuhrazenych finanénich zavazku, bude pfeplatek po-
uZit k zapoéteni téchto zavazku, nedehodnou-li se smluvni strany jinak.
Neptesahne-li pieplatek ¢astku 100,- K& miZe ho Obchodnik zuctovat
v nasledujicim zGétovacim obdobi.

11. V bankovnim styku se pouZiva variabilni symbol a &islo uctu uvede-
né na piislugné faktufe nebo v Oznameni o vy3i zéloh. Zaplati-li Zékaz-
nik platbu s nespravnym variabilnim symbolem nebo ji poukaze na jiny
bankovni G&et Obchodnika, nez je uveden na faktufe, je Obchodnik
opravnén Zakaznikovi platbu vratit. Dostane-li se proto Zakaznik do
prodleni s uhradou faktury nebo zalohy, je Zakaznik povinen zaplatit
Obehodnikovi trok z prodleni podle €l. IX. bod 1. OP, aZ do Fadného
zaplaceni.

12.V pfipadé zme&ny intervalll a zpUsobu provadéni odectd plynu nebo
zmény ceny je Obchodnik opravnén i bez souhlasu Zakaznika zménit
délku zG&tovaciho obdobi v ramci zakonne Indty.
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13.0bchodnik je opravnén vystavit opravny dafiovy doklad (dafiovy
dobropis &i vrubopis) k plvodni faktufe, pokud obsahuje chyby vzniklé
nespravnym odettem plynu, chybou zpisobenou nespravnym chodem
plynoméru, pouzitim nespravné ceny, chybou v psani ¢i v poctech, ne-
spravnym uvedenim zucétovaciho obdobi nebe nespravné uvedenou
regulovanou sloZku ceny.

14.V pfipadé, Ze ma Zakaznik pochybnosti o spravnosti fakiury, je
opravnén uplatnit u Obchodnika reklamaci pisemné nebo osobné do
tficeti dnt od jejiho doruceni. Neuplatni-li Zékaznik reklamaci ve Ihu-
té zde uvedené, mize Obchodnik reklamaci odmitnout. Obchodnik je
povinen vyridit reklamaci Zakaznika bez zbytecneho odkladu. Rekla-
mace nema odkladny Gcinek na splatnost faktury, nedohodnou-li se
smluvni strany jinak. Reklamace musi obsahovat pfedeviim:

a) identifikaci osoby, ktera reklamaci €ini vEetné jejiho vlastnoruc-
niho podpisu,

b) udaje tykajici se reklamované faktury,
c) popis reklamované skute¢nosti véetné odivodnéni reklamace.

Pisemna reklamace se uplatiiuje jejim doruéenim na adresu Obchod-
nika uvedenou ve Smiouvé.

15.0bchodnik je opravnén pfi uzavieni Smlouvy od Zakaznika poZa-
dovat slozeni kauce nebo s ohledem k okolnostem i po jejim uzavieni.
Obchodnik je opravnén vysi kauce stanovit az do vyse trojnasobku
mésiéni zalohy.

Kauci je obchodnik opravnén poZadovat zejména v pripadech, kdyZ
Zakaznik projevil platebni nekazen v ramci dfivéj§iho smluvniho vzta-
hu s Obchodnikem nebo se opakcvané dostane do prodleni s platbami
podle Smlouvy, je-li Zékaznik dluZnikem jinych fyzickych &i pravnic-
kych osob, ma-li Zakaznik trvalé bydlidté nebo sidlo v jinem staté
apod. Obchodnik o sloZeni kauce vyda Zakaznikovi potvrzeni. Pfi-
padné bankovni troky z poskytnuté kauce pfipadaji Obchodnikovi na
Uhradu naklada spojenych s vedenim Gétu.

Kauce dle tohoto bodu slouzi jako zajisténi pro pfipad, kdy Zakaznik
nedodrzi platebni podminky a Obchodnikovi vznikne za Zakaznikem
pohledavka po splatnosti. NesloZenl kauce se povazuje za podstat-
né poruseni povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy. V pfipadé, Ze byla
mezi smluvnimi stranami sjednana povinnost Zakaznika sloZit kauci
Obchodnikovi pfed zapotetim dodavky plynu, vznika povinnost Ob-
chodnika zahajit dodavku plynu aZ po zaplaceni kauce. Kauce nema
charakter zavdavku ve smyslu ustanoveni § 1808 NOZ. Obchodnik je
opravnén zapocist kauci dle tehoto bodu na svoji splatnou pohledav-
ku za Zakaznikem. Obchodnik provede zapocteni v pfipadé, Ze do-
jde k ukonéeni smluvniho vztahu z divodu uvedeného v €. V1. bod 3.
pism. b) OP nebo z jiného divodu, vznikne-li po konetném vytctovani
zaloh nedoplatek. Zapot&teni bude Zakaznikovi oznameno v koneéné
zuc¢tovaci faktufe. Kauce resp. jeji nezapoctena ¢ast bude Zakaznikovi
vracena po ukonéeni smiuvniho vztahu ve 1hité do 30 dnl po vysta-
veni koneéné zuctovaci faktury. V prab&hu smiluvniho vziahu si mohou
smiuvni strany ujednat zménu vy$e kauce. Obchodnik mizZe vratit kau-
¢l Zakaznikovi kdykoli v pribé&hu smluvniho vztahu.

Clanek IV. Dodaci podminky

1. Dodavka plynu je provadéna v souladu s RPDS a je spinéna pre-
chodem plynu do odbé&rného mista Zakaznika pres plynomér osazeny
piislusnym PDS. Dodévka plynu se méfi od poéatecniho stavu plyno-
méru stanoveného pfisludnym PDS nebo od zjisténého stavu plyno-
méru pfi zméné dodavatele plynu nebo od zjisténého stavu plynoméru
pii zméné osoby odebirajici plyn v daném odbérném misté.

2. Méfeni dodavky plynu, vwhodnocovani a pfedavani vysledkt méfe-
ni a daldich informaci nezbytnych pro vyu&tovani dodavky plynu zajis-
tuje prisludny PDS dle EZ a obecné zavaznych pravnich a technickych
predpisll, kterymi se stanovi podrobnosti méfeni plynu a predavani
technickych udajl.

3. Obchodnik je povinen:

a) dodavat plyn do cdbérného mista Zakaznika specifikovaného ve
Smlouvé v kvalité stanovené obecné zavaznym pravnim pred-
pisem,

b) zajistit na vlastni jméno a na viastni Gcet souvisejici sluzby v
plynarenstvi,

c) prevzit za Zakaznika odpoveédnost za odchylku podle obecné
zavazného pravniho predpisu.

4. Zakaznik je povinen:

a) zaplatit Obchodnikovi naklady spojené s preru$enim, obnovenim
¢€i ukon&enim dodavky plynu,

b) odebirat plyn pouze pies plynomér, ktery pfipojil prislusny PDS
nebo jim povéfena osoba,

¢) zajistit pristup k plynoméru za Géelem provedeni kontroly, odeétu
plynu, oprav, udrZby, vymény, odebrani &i zaplombovani plyno-
meéru a pii ukon&eni platnosti Smlouvy umoznit pfisludnému PDS
provést koneény odecet plynu,

d) pisemné hlasit Obchodnikovi vEechny zmény, které mohou ovliv-
nit pinéni Smlouvy, pfedevsim informovat o zméné identifikac-
nich udaju a upravé odbéru souvisejici se zménou poétu nebo
vykonu OPZ,

e) pokud predem oznameny odecet plynu nebylo mozné provést
z dlvodu jeho nepfitomnosti, zaslat Obchodnikovi nebo pfislus-
nému PDS udaj o odeétu plynu na predepsaném tiskopisu nebo
odetet plynu oznamit jinou, na www.ppas.cz uvedenou formou,
a to do dvou pracovnich dnti od ozndmeného data odeétu plynu,

f) udrZzovat sva OPZ ve stavu, ktery odpovida obecné zavaznym
pravnim pfedpistim, technickym normam a pravidlim, a kiery
umoznuje bezpecnou a spolehlivou dodavku plynu tak, aby se
nestala pficinou ohroZeni Zivota, zdravi a majetku osob,

g) zdrzet se jakychkoli zasahu do plynoméru a jeho pfipojeni,
chranit plynomér pied poskozenim ¢ odcizenim a neprodlené
oznamit Obchodnikovi i pfislusnému PDS poskozent &i jing za-
vady na plynoméru véetn& porudeni zajisténi proti manipulaci,
které zjisti, zejména hlasit poskozeni ufednich nebo provoznich
plomb a znamek <&i jejich ztratu. Pokud ma pochybnosti o bez-
chybném méfeni nebo zjisti-li zavadu na plynoméru, je opravnén
poZadat pisemn& Obchodnika o prezkouseni plynoméru. Zadost
o pfezkouseni viak nezbavuje Zakaznika zavazku platby zaloh
a Uhrady faktur za odebirany plyn ve stanovenych terminech,

h) pfi stavu nouze, pfi pfedchazeni a odstrafiovani nasledka stavu
nouze se fidit opatfenimi a informacemi o vyhladeni omezujicich
regulacnich opatfeni podle obecné zéavaznych pravnich predpist
a postupovat pfi pfedchazeni stavu nouze, ve stavu nouze a od-
strafiovani nasledk( stavu nouze v plynarenstvi dle pfislu¥ného
obecné zavazného pravniho pfedpisu s tim, Ze je povinen pod-
fidit se omezeni spotfeby plynu nebo zméné dodavky plynu. Pfi
stavu nouze a pfi pfedchazeni stavu nouze je pravo na nahradu
Zkody a uslého zisku vylougeno.

Clanek V. Vznik Smlouvy,
zména Smlouvy a doba jeji platnosti

1. Smlouva se uzavira vZdy pisemné.

2. Smlouvu Ize uzaviit na dobu urgitou nebo neurcitou. Neni-li ve
Smlouvé vyslovné uvedeno jinak, je Smlouva uzaviena na dobu neur-
Citou.

3. Smlouva uzaviena a podepsana U¢astniky na tézZe listiné naby-
va platnosti a U¢innosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami. V
pripade, kdy Zakaznik v dobé podpisu nema s prislusnym PDS uza-
vienou smlouvu o pfipojeni k distribuéni soustavé, nabyva Smilouva
platnosti az dnem uzavieni smlouvy o pfipojeni k distribuéni soustavé.

4. Pfi uzavirani, zméné nebo ukonéeni platnosti Smlouvy mize za
Zakaznika pravné jednat jeho zastupce, ktery se Obchodnikovi proka-
Ze pisemnou plnou moci, ve které Zakaznik uvede rozsah zastupéiho
opravnéni. Obchodnik je opravnén od Zakaznika poZadovat, aby jeho
podpis na piné moci byl Ufedné ovéren.

5. Smlouvu lze uzaviit téZ korespondentnim zplusobem pomoci for-
mulafe — Navrh smlouvy, ktery je k dispozici na www.ppas.cz zarovef
s pokyny pro jeho vypinéni a odeslani. Obchodnik vylu€uje pfijeti Za-
kaznikem padepsaneho Navrhu smlouvy, k némuz by Zakaznik pfipojil
jakykoli dodatek nebo od jehoZ textu by se Zakaznik jakymkoli zplso-
bem odchylil. Zajemce je Navrhem smlouvy vazan od jeho dorugeni
Obchodnikovi. Zajemce nemze béhem doby tficeti dntl, po kterou je
svym navrhem vazan, Navrh smlouvy odvolat. Nebude-li Navrh smlou-
vy obsahovat véechny Obchodnikem poZadované tidaje nebo podstat-
né nalezitosti potfebné k uzavieni Smlouvy, nepljde o platny projev
vlle k uzavieni Smlouvy a Obchodnik vrati Navrh smiouvy Zakazni-
kovi k dopInéni. Budou-li veSkeré podminky spinény, Obchodnik, na
dikaz svého souhlasu s obsahem Smlouvy, Navrh smlouvy podepise
a za$le je] Zakaznikovi na adresu, kterou uvedl v Navrhu smlouvy. Za-
roveri mu pisemné sdeli Cislo, pod kterym bude Smlouva evidovana.
Smlouva je uzaviena okamzikem, kdy Obchodnikem podepsany Na-
vrh smlouvy dojde Zakaznikovi. Neodedle-li Obchodnik ve Ihate, ve
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které je Zakaznik svym navrhem vazan, podepsany Navrh smlouvy
Zakaznikovi, Smiouva nevznika. Smlouva uzaviena timto zpusobem
nabyvé Gcinnosti dnem zahdjeni dodavky.

6. Smlouvu Ize uzavrit téZ pisemné v elektronickeé podobé, kdy vlast-
norucni podpis Zakaznika i zastupce Obchodnika (dale jen ,biomet-
ricky podpis") je zachycen pomoci specialniho elektronického tab-
letu. Biometricky podpis je vkladan do textu Smlouvy v PDF forméatu
v podpisové doloZzce dokumentu a je i s textem graficky zobrazitelny.
Vysledny dckument je opatien 3ifrovanym biometrickym vektorem a je
pomaoci kryptografickych metod zabezpe&en proti zmé&nam. Po uzavfe-
ni Smilouvy je Obchednik povinen bez zbyteéného odkladu poskytnout
Zakaznikovi Smlouvu véetné OP a Ceniku v textové podobé.

7. Pokud Zakaznik nejméné tficet dni pfed uplynutim doby, na kterou
byla Smlouva (Zavazek) uzaviena, Obchodnikovi pisemné neoznami,
Ze trva na jejim ukongeni nebo Obchodnika pisemné nepoZada o po-
kracovani platnosti Smlouvy (Zavazku) na debu neurditou, Smlouva
(Zavazek) se automaticky prodluzuje o dobu jednoho roku, a to i opa-
kované.

8. S vyjimkou pravniho jednani vedouciho k ukon&eni Smiouvy lze
prava a povinnosti zaloZzené Smlouvou ménit pravnim jednanim uéiné-
nym i jinou neZ pisemnou formou.

9. Smluvni strany se zavazuji vzajemné se véasné informovat o zmeé-
nach udaji uvedenych ve Smiouvé, které nemaji vliv na jeji zmény,
napfiklad zmény identifikacnich Udaju, zasilacich adres, bankovnich
spojeni, telefonnich Cisel, ¢isel faxu nebo e-mailu. Neposkytnuti tako-
vych informaci jde k tizi povinné smluvni strany.

Clanek VI. Omezeni, pferuseni nebo ukoné&eni
dodavky plynu
1. Preruenim dodavky plynu se rozumi odpojeni odbé&rného mista
od distribu¢ni sité zaplombovanim plynoméru na uritou dobu, aniz
dojde k ukonéeni smiuvniho vztahu mezi Zakaznikem a Obchodnikem.
V pipadé, Ze je dodavka plynu pferudena z divodu nezaplaceni faktu-
rované ¢astky a Zakaznik nepozada o obnoveni dodavky plynu a fak-
turovanou ¢astku neuhradi, dojde ve Ihaté 60 dnu od data pferudeni
dodavky plynu k ukonéeni platnosti Smiouvy.

2. Omezeni nebo pferuseni dodavky plynu pii stavech nouze nebo
pifedchazeni stavl nouze se fidi obecné zavaznym pravnim piredpi-
sem.

3. Obchodnik je oprdvnén ukontit nebo prerusit dodavku plynu Za-
kaznikovi v odbérnych mistech, pro ktera je Smlouva uzaviena, z na-
sledujicich dtvod:
a) v pfipadé neopravnéného odbéru plynu dle obecné zavaznych
pravnich pfedpist,
b) jestlize Zakaznik je v prodleni se zaplacenim jakékoli pohledavky
Obchodnika a ani nesplnil svou povinnost zaplatit pohledavku
v dodateéné stanovené Ihité po pfedchozim pisemném upozor-
néni na moznost ukonteni dodavky plynu,

c) jestlize Zakaznik neumoZzni opakované bez vazného duvodu
pfislusnému PDS pfistup k plynoméru, pfestoze byl k umozné-
ni pfistupu za G&elem provedeni kontroly, odeétu plynu, udrzby,
vymény ¢&i odebrani plynoméru alespoil patnact dnu pfedem pi-
semné nebo jinym prokazatelnym zplisobem vyzvan. Za vazny
davod se pro ucely této Smlouvy povaZuje napfiklad nemoc, po-
byt v zahrani&i, pracovni cesta a podobné,

d) pii opravnéném ukon&eni nebo preruseni pfipojeni k distribuéni
soustavé ze strany pfisluiného PDS.

4. Ukonceni dodavky plynu je vzdy spojeno s ukonéenim smiuvniho
vztahu mezi Zakaznikem a Obchodnikem.

5. Pfi opravnéném preruseni, omezeni nebo ukon&eni dodavky plynu
nevznika Zakaznikovi pravo na nahradu Skody a u$lého zisku.

6. Opravnéné ukonceni nebo prerudeni dodavky plynu provede pii-
sludny PDS na Zadost Obchodnika a na naklady Zakaznika. Zakaznik
tez nese naklady spojene s piipadnym naslednym obnovenim dodavky
plynu,

7. Vy&e nahrady 8kody pfi neopravnéném odbéru se fidi ocbecné za-
vaznymi pravnimi predpisy. Kromé této 8kody je Zakaznik povinen
zaplatit Obchodnikovi naklady spojené se zjist&nim neopravnéného
odbéru.

v

Clanek VIl. Zména dodavatele plynu
a ukonceni platnosti Smlouvy

1. Zakaznik ma prave na volbu a bezplatnou zménu dodavatele ply-
nu. Zmena dodavatele plynu v odb&rném misté, pro které je Smiouva

sjednana, je podminéna fadnym ukonéenim smluvniho vztahu s Ob-
chodnikem.

2. Platnost Smlouvy kon¢&i uplynutim sjednané doby, dohodou smluv-
nich stran, vypovédi Zakaznika, odstoupenim od Smlouvy nebo smrti
Zakaznika. Smlouvu na dobu urcitou v8ak nelze ukenéit vypovédi s vy-
jimkou dle §11a odst. 3 EZ.

3. Na zadest Zakaznika muze dojit k dohodé o ukenceni platnosti
Smlouvy pouze v pfipadech, kdy Zakaznik doloZi, Ze ukoncuje odbér
plynu v odbérném misté z davodu zmény sidla, provozovny, bydlisté,
¢ z davodu zcizeni nemovitosti, nebo Ze do néj nelze dodavat plyn.
Zakaznik je v pfipadech uvedenych v pfedchozi vé&t& povinen Ob-
chodnika o uzavieni dohody o ukonceni platnosti Smlouvy pisemné
pozadat nejméné patnact pracovnich dnil pfede dnem, ke kterému
hodla odbér plynu ukoncit. V zadosti Zakaznik uvede duvod a pozado-
vany den ukonc¢eni odb&ru a oznami adresu, na kterou ma byt zaslana
faktura koneéného vyuctovani. K Zadosti prilozi doklady prokazujici
divod ukonéeni Smlouvy. V pfipadé, Ze Zakaznik nesplni nékterou z
povinnosti uvedenou v tomto bodé OP, Obchodnik je opravnén dohodu
0 ukonéeni platnosti Smlouvy neuzavrit.

4. Zakaznik miZe vypovédét Smlouvu uzavienou na dobu neurgitou
pisemné i bez uvedeni davodu. Vypovédni doba je tiimésicni a poéina
bé&Zet prvnim dnem kalendarniho mésice nasledujiciho po doruceni
pisemné vypovédi Obchodnikovi.

5. Kterakoli smluvni strana je opravnéna od Smiouvy odstoupit:
a) je-li vydano rozhodnut{ o Gpadku druhé smluvni strany,

b) dojde-li k opravné&nému ukonceni pfipojeni k distribu¢ni soustavé
ze strany pfisluného PDS.

6. Zakaznik je opravnén od Smlouvy odstoupit v pfipadé podstatného
poru$eni povinnosti ze strany Obchodnika vyplyvajicich ze Smilouvy.
Za podstatné porugeni povinnosti ze strany Obchodnika se povaZuje
bezdivodné ukonceni dodavky plynu a bezdivodné neposkytovani
nebo nezajisteni souvisejicich sluzeb v plynarenstvi.

7. Dale je Zakaznik opravnén od Smlouvy odstoupit ve smyslu usta-
noveni &l. VIIl. bod 1. OP. VyuZije-li Zakaznik v tomto pfipadé svého
opravnéni od Smlouvy odstoupit, odstoupeni je tginné k poslednimu
dni kalendarniho mésice, ve kterém bylo doruteno Obchodnikovi, ne-
uréi-li Zékaznik pozdé&jsi den Ucinnosti odstoupeni.

8. Obchodnik je opravnén od Smlouvy odstoupit v nasledujicich pfi-
padech:

a) Zakaznik v stanovené Ihuté neslozi kauci, o kterou Obchodnik
pozadal v souladu s €l 1ll. bod 15. OP,

b) Zakaznik neopravnéné pfestane od Obchodnika odebirat plyn
nebo trvale opusti odbérné misto, pro kieré je Smlouva uzaviena,

c) po zjisténi neopravnéného odbéru, respektive neopravnéne dis-
tribuce plynu Zakaznika,

d) Zakaznik pfestane mit moZnost odebirat plyn v odb&rném misté,
pro které je Smlouva uzaviena,

e) kdy Obchodnik nebude moci zahajit dodavku plynu z divodl na
strané Zakaznika.

9. Odstoupeni od Smlouvy musi byt u¢inénc pisemné. Odstoupeni od
Smlouvy je Gc¢inné dnem doruéeni pisemného oznameni o odstoupeni
druhé smiluvni strané nebo dnem stanovenym v tomto oznameni, ne-
pfedchazi-li dni doruéeni a neni-li stanoveno ve Smlouvé nebo v OP
jinak. Oznameni o odstoupeni od Smlouvy Zakaznik Obchodnikovi
zasle na adresu jeho sidla a Obchodnik Z&kaznikovi na jeho adresu
bydlidté (sidla} uvedenou ve Smlouvé nebo na zasilaci adresu, kterou
Zakaznik Obcheodnikovi sdélil.

10. Odstoupi-li Obchodnik od Smlouvy, je Zakaznik povinen umoznit
pfislusnému PDS provést koneény odecet plynu, pfipadné odebrat
plynomér a podepsat protokel o ukonéeni odbéru plynu s vyznacenim
odettu plynu.

11. Opusti-li Zakaznik odbé&rné misto, aniz by fadné ukoncil smluvni
vztah, je povinen platit cenu sdruZené dodavky plynu do doby ukonée-
ni platnosti Smiouvy.

12.V pripadé, kdy nedojde k fadnému ukon&eni smiuvniho vztahu
z davodu na strané Zakaznika a v souvislosti s tim vznikne Gbchodni-
kovi 8kada, je Zakaznik povinen $kodu uhradit.

Clanek VIIl. Zména ceny a zména OP

1. Z podnétu Obchodnika mize dojit ke zvy$eni ceny ostatnich sluzeb
dodavky plynu a zméné OP pouze z divod( vyvoje trhu s plynem,
zmény obecné zavaznych pravnich predpist upravujicich tento zavaz-
kovy vztah, zmény vyplyvajici z technologického vyvoje ¢&i provoznich
zmeén Obchodnika, a to pouze zplsobem uvedenym ve Smlouvé.
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Clanek IX. Sankce

1. Nastane-li prodleni s platbou jakékoli splatné pohledavky vyplyva-
jici ze Smlouvy, je dluznik povinen zaplatit véfiteli trok z prodleni dle
obecné zévazného pravniho predpisu.

2. P¥i uplatnéni naroku na smiuvni pokutu je smiuvni strana, jiZ vznikl
narok na smluvni pokutu, povinna vyzvat druhou smiuvni stranu k za-
placeni smluvni pokuty pisemnou vyzvou doru¢enou na dorucovaci
adresu druhé smluvni strany. Ve vyzvé musi byt specifikovana pozado-
vana vyse smiuvni pokuty, pfipadné zplsob jejiho vypottu, Ihita k za-
placeni a bankavni tcet, na néjz ma byt smluvni pokuta zaplacena.

Clanek X. Zakaznické vyhody

1. Pokud ma Zakaznik opravnéni vyuzivat zakaznickou vyhodu nebo
produkt poskytovany Obchodnikem v réamci obchodnich kampani,
ukontenim platnosti Smlouvy toto opravnéni zanika.

2. V pripadé, ze Zakaznik jiz produkt vyuZil a nedodrzel smluvni zava-
zek s jeho vyuZitim spojeny, je povinen Obchodnikovi uhradit celkové
naklady, které Obchodnik na vyuZiti produktu Zakaznikem vynaloZil,
pokud se smiluvni strany nedohodnou jinak.

Clanek XI. Doruéovani

1. Jakékoli oznameni nebo dokument (dale jen ,pisemnost"), ktery
mé byt pfedan mezi smiuvnimi stranami, neni-li stanoveno v OP nebo
ve Smlouvé jinak, miZe byt zaslan na zasilaci adresu pfijemce, kterou
uved! ve Smlouvé ¢i jinou, kterou druhé strané oznami.

2. Utinky dorugeni se vaZou na dojiti pisemnosti do sféry ovladané
pfijemcem bez ohledu na to, zda se s ohsahem pisemnosti seznamil.

3. Je-li dosla pisemnost odeslana s vyuzitim provozovatele postov-
nich sluzeb ma se za to, Ze do$la tfeti pracovni den po odeslani, byla-li
vdak odeslana na adresu v jiném statu, pak patnacty pracovni den po
odeslani.

4. Ué&inky dorugenf nastavaji u pisemnosti:

a) pfedavané osobné nebo kuryrem dnem jejiho pfedani odpovéd-
né osobé prijemce,

b) zasilané faxovym prenosem pfevzetim potvrzeni o uskuteénéni
faxového pfenosu nebo jiného dokladu o tom, Ze faxové zprava
byla zaslana pfijemci,

c) zasilané elektronicky e-mailem obdrzenim zpétného elektro-
nického potvrzeni o dorueni, pfipadné precteni z pfijemcovy
e-mailové adresy,

d) zasilané zpravou SMS obdrzenim potvrzeni na mobilnim tele-

fonu odesilatele o doruéeni SMS zpravy na mobilni telefon pii-
jemce,

e) zasilané do datové schranky dorug¢enim do datové schranky pfi-
jemce.

5. Sdéleni obecné povahy uréena Zakaznikim mlze Obchodnik
oznamit Zakaznikim uvefejnénim na www.ppas.cz. Dnem umisténi
a zpiistupnéni sdéleni na www.ppas.cz se pfisludna sdéleni povazuiji
za fadné oznamena.

6. Pisemnosti si Obchednik a Zakaznik zasilaji na adresu uvedenou
ve Smlouvé nebo na adresu dodate¢né sdélenou druhé strané nebo pfi
pouziti elektronickych prostiedkd na kontaktni adresy, které si pisemné
sdélili pfi uzavieni Smlouvy nebo kdykoli béhem trvani smluvniho vzta-
hu.

Clanek XIlI. Zakaznicky portal

1. Zakaznicky portal je internetové aplikace dostupna na adrese htt-
psi/izakaznickyucet.ppas.cz, kiera je komunikacni platformou mezi
Obchodnikem a Zakaznikem, na jejimz zakladé jsou prostrednictvim
aktualng dostupnych funkci Zakaznikovi zpfistupfiovany urdité infor-
mace tykajici se pInéni souvisejiciho se Smlouvou, a prostiednictvim
které je Zakaznik opravnén urcitym zplsobem disponovat a ménit z4-
vazkovy vztah ze Smlouvy (dale jen ,Zakaznicky portal®). UZiti Zakaz-
nického portalu neni zpoplatnéno.

2. Pozada-li Zakaznik Obchodnika o zfizeni Zakaznikova Uctu {dale
jen Ucet") na Zakaznickém portalu, Obchodnik preda Zakaznikovi
bud oscbné nebo prostfednictvim provozovatele postovnich sluzeb
piihlagovaci kody k Gétu a pfipadné té7 jiné Udaje, na zakladé kterych
bude Zakaznik moci aktivovat na internetovych strankéch Obchodnika
svij ucet.
3. Zakaznicky portal poskytuje Zakaznikovi nasledujici funkce:

a) informativni povahy, které Zakaznikovi zpfistupriuji tdaje tykajici

se pInéni Smlouvy, a to napfiklad:

aa) smluvni a kontaktni udaje Zakaznika,

ab) fakturacni udaje,

ac) udaje tykajici se odbérného mista/odbérnych mist,

ad) doba trvani Smlouvy,

ae) druh ¢erpaného cenového produktu a doba jeho ¢erpani,
af) splatkové dohody.

b) oznamovaci povahy, které Zakaznikovi umoZiiuji oznamovat Ob-
chodnikovi zmény Udajl uvedenych ve Smlouvé, které nemaji
vliv na jeji zmény, napiiklad zmény:
ba) identifikacnich udaju,
bb) zasilacich adres,
bc) bankovnich spojenti,
bd) e-mailu,
be) zplUsobu placeni.

c) dispozitivni povahy, které Zakaznikovi umozni ménit zavazkovy
vztah. Zakaznik je tak opravnén zejména navrhovat nasleduijici
zmény Smiouvy:
ca) zmény zaloh,
cb) zmé&nu zpGsobu dorugovani faktury,

cc) zmény Smiouvy, které Obchodnik prostfednictvim Zakaznic-
kého portalu Zakaznikim nabizi. Zejména se jedna o Dodat-
ky na cenové produkty, u kterych dochazi téz ke zméne doby
trvani Smlouvy/Zavazku.

d) zakaznické povahy, které Zakaznikovi umozni objednat ¢innosti
souvisejici s plnénim Smlouvy, jako napfiklad

da) odebrani plynoméru,
db) rozsifeni odbéru,
dc) pfipojeni odbérného mista.

4. Zakaznik miZe na Zakaznickém portalu zaZadat o aktivaci sluz-
by elektronické fakturace, na jejimz zakladé budou veskeré nasledné
vystavené faktury dorucovany Zakaznikovi jejich uloZenim ve forma-
tu PDF na jeho Ugtu v Zakaznickém portalu a sougasng zasilany na
emailovou adresu Zakaznika, namisto zasilani prostfednictvim pro-
vozovatele postovnich sluzeb. Faktura je v takovém pfipadé doruce-
na uplynutim tfi dnu od jejiho uloZeni na Ugtu dotyéného Zakaznika.
O uloZeni faktury na Zakaznickém uctu mize byt Zakaznik automatic-
ky upozorn&n zpravou na mobilni &islo evidované v Ugtu nebo jinym
vhodnym zptisobem. Zakaznikovi vznika v souvislosti s uZivani sluzby
elektronické fakturace povinnost pravidelné navstévovat Zakaznicky
portal po dobu Géinnosti Smlouvy. V pfipadé, Ze by pfesto nedoslo
z jakéhokoli divodu k automatickému upozornéni Zakaznika na ulo-
Zeni faktury, nema tato skutecnost vliv na doruceni faktury dle tohoto
bodu. Zakaznik je opravnén deaktivovat sluzbu elektronické fakturace.
Deaktivace sluZby elektronické fakturace nema vliv na doruéeni faktur
uloZenych na Uétu pfed provedenim deaktivace a faktury vystavené po
jejim provedeni budou zasilany prostiednictvim provozovatele postov-
nich sluzeb.

5. Obchodnik neni omezen v nabizeni jakychkoli dalSich sluzeb a zpfi-
stupfiovani novych funkci na Zakaznickém portalu.

6. Obchodnik je opravnén podminit pihladovani na Uget, navrhovani
zmén Smlouvy & aktivaci nékterych sluzeb Zakaznického portalu za-
slanim SMS zpravy s ové&fovacim kédem, ktery bude nutné pro tyto
ugely do Zakaznického portalu zadat ¢i jinym vhodnym zpliscbem ové-
fovat totoZnost Zakaznika. Obchodnik je také opravnén pozadovat po
Zakaznikovi pro tyto ucely dolozeni ufednich dokladl, povaZuje-li to
pro dané jednani za potfebné.

Zabezpeéeni a odpovédnost

7. Obchodnik je povinen technicky zabezpedit ochranu a davérnost
Gdaji obsaZenych na Ustech Zakaznického portalu, Zakaznik je po-
vinen zabezpedit piihladovaci Udaje k U&tu a datové nosice, na nichz
jsou tyto udaje a veskeré s nimi souvisejici udaje uloZeny takovym
zplsohem, aby nemohly byt zneuZity neopravnénymi osobami. Za
timto Ucelem Zakaznik ugini veskera nezbytna opatieni, ktera Ize po
ném rozumné pozadovat. Obchodnik neodpovida za zneufZiti pfihlaso-
vacich tdaji k Ugtu neopravnénou osobou. Jakmile se Zakaznik dozvi
o zneuZiti nebo o moZnosti zneuZiti jeho piihlasovacich Gdajl, je tuto
skute¢nost povinen okamzité nahlasit Obchodnikovi.

8. Dojde-li k zaniku Smlouvy, Zakaznik bude moci Zakaznicky portal
uZivat jesté 12 mésicl od zaniku Smlouvy. Zakaznik mizZe kdykoliv
pouzivani Zakaznického portalu ukonéit, je v8ak povinen tuto skutet-
nost bez zbyteéného odkladu pisemné oznamit Obchodnikovi.
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Clanek XIlI. Osobni tdaje

1. Zakaznik podpisem smlouvy udélil Obchodnikovi v souladu se za-
konem ¢islo 101/2000 Sh., 0 ochrané osobnich Udajt, ve znéni pozdéj-
§ich predpist, (dale jen ,Z00U", souhlas se zpracovavanim a ucho-
vavanim jeho osobnich tdajl pro:
a) Giely informacnich a G¢tovacich systému Obchodnika a pro ko-
munikaci se Zékaznikem, Ucely technickych zésahl souviseji-
cich s dodavkami plynu,

b) marketingové Ggely Obchodnika, tj. nabizeni vyrobku a sluZeb,
zasilani informaci o pofadanych akcich, vyrobcich a jinych ak-
tivitach, jakoZ i zasilani obchodnich sdéleni prostfednictvim
elektronickych prostfedkd ve smyslu zakona &islo 480/2004 Sb.,
o nékterych sluZbach informaéni spoletnosti, ve znéni pozdéj-
gich piedpist, pficemZ Zakaznik bude mit zfetelnou moznost
jednoduchym zplisobem odmitnout souhlas s takovymto vyuZi-
tim svého elekironického kontaktu i pfi zasilani kazdé jednotlivé
zpravy,

¢) ugely pfipadného vymahani splatnych pohledavek Obchodnika
za Zakaznikem vzniklé ze Smilouvy, a to zejména prostiednic-
tvim inkasnich spole&nosti povéfenych Obchodnikem K jednani
o Uhradé dluhl, podminkach finanéniho narovnani a ke sjedna-
vani splatkovych kalendaft, & pfipadného postoupent splatnych
pohledavek Obchodnika za Zakaznikem vzniklé ze Smilouvy tie-
tim osobam.

2. Zakaznik bere na védomi, Z& ve smyslu § 5 odst. 2 ZOOU Obchod-
nik je opravnén zpracovavat osobni Udaje bez souhlasu Zakaznika
k ucelim
a) pro jednani o uzavieni nebo zméné smlouvy a pro plnéni Smlou-
vy,
b) achrany prav a pravem chranénych zajmu Obchodnika,

3. Osobnimi Gdaji se pro Uéely Smlouvy rozumi Udaje o Zakazniko-
vi uvedené ve Smlouvé a v jejich dodatcich, jako je adresa bydlisté
a odb&rného mista, datum narozeni, vék, pohlavi, bankovni spojeni,
telefonni gislo. Zakaznik udéluje souhlas Obchodnikovi jakoZto spravci
téchto Udaja a bere na v&domi, Ze sprévce bude osobni Udaje zpraco-
vavat piimo prostfednictvim svych zaméstnancli, zpracovatell pové-
fenych spravcem a dale tretich osob, které budou spraveem pro zpra-
cavani osobnich Udaju povéreny na zakladé smluv uzavienych podle
ustanoveni § 6 ZOOU.

4. Zpracovavani osobnich tdaju bude probihat manuéing i automa-
ticky a rozumi se jim nasledujici nakladani s osobnimi tdaji ve smyslu
§ 4 pism. e) ZOOU, tedy jejich shromazdovani, ukladani na nosite
informaci, Uprava, aktualizace, vyhledavani, pouZivani, pfedavani,
uchovavani, tfidéni, kombinovani, blokovani &i likvidace. Zakaznik
udéluje souhlas Obchodnikovi se zpracovavanim svych osobnich Gda-
ji po dobu trvani jeho smiuvniho vztahu s Obchodnikem a po dobu
maximalné tficeti $esti mésict po jeho ukonéeni nebo do odvolani
souhlasu. Zakaznik bere na védomi, Ze souhlas s poskytnutim osob-
nich udaju pro Ggely uvedené v bodé 1. tohoto &lanku je dobrovolne
a je mozné ho pisemné kdykoli odvolat. Zakaznik ma pravo pristupu
ke svym osobnim udajum zpracovavanym spravcem ve smyslu § 12
ZOOU, tedy na poskytnuti informace o Ugelu zpracovani, rozsahu
zpracovavanych osobnich Udaju a jejich zdroji, povaze zpracovani
a pfijemci & piijemcich osobnich tidajli a pravo na jejich opravu.

XIV. Ostatni ujednani

1. Smluvni strany se zavazuji, Ze neposkytnou Smlouvu jako celek
&i jeji tast, ktera neni vefejné znama, a ani neposkytnou informace
v ni ohsaZené tieti osobé bez pfedchoziho pisemného souhlasu druhé
smluvni strany. Tento zavazek se netyka pfipadu, kdy zvefejnéni nebo
poskytnuti informaci {feti osobé uréuje smluvnim stranam obecné za-
vazny pravni predpis,

2. Stane-li se nékteré ustanoveni Smlouvy neplatné & neudginné,
nedotyka se to ostatnich ustanoveni, ktera zdstavaji platna a ucinna
a smluvni strany se zavazuji dohodou nahradit ustanoveni neplatné
¢i nedcinné novym ustanovenim, které nejlépe odpovida pivodné za-
myslenému Udelu ustanoveni neplatného &i ned¢inného. Do ¢ doby
plati odpovidajici Uprava obecné zdvaznych pravnich predpisu Ceské
republiky.

3. Veskeré spory vzniklé pii pinéni Smlouvy nebo v souvislosti s ni
budou smluvni strany fesit pfedevsim jednanim s cilem dosahnout
smirného Feseni. Spory, které se stranam nepodafi odstranit jednanim
a smimou cestou, budou fesit piisluiné soudy Ceské republiky a pro
pfipad, Ze sidlo &i odb&rné misto Zakaznika kategorie Maloodbératel
je nebo v budoucnu bude mime tzemi hlavniho mésta Prahy, sjednava

se mezi smluvnimi stranami pro tyto spory mistni pfislunost soudu
prvniho stupné ve smyslu ustanoveni § 89 a) zakona &islo 99/1963
Sb., ob&ansky soudni fad, ve znéni pozdéjsich pfedpisl, v misté sidla
Obchodnika.

4. Z dOvodu zvySeni kvality sluzeb Obchodnika mlZe byt telefonicka
komunikace mezi Obchodnikem a Zakaznikem ze strany Obchodnika
monitorovana.

5. Tyto OP jsou platné a G¢inné od 1. 1. 2016.
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