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Smlouva o poskytov6ni novich verzi SW jedra syst6mu

Medvik@

1

'Smluvni
elinek

strany

1. Dodavatel: SVOP, spol. s r.o.

Sidlo: Pod rovnicami 2,841 04 Bratislava

Zastoupenf: Mgr. J6n Grman, PhD., konatel

Dle

ICO: 307

2020314945

75 264

Dle

:
opH: sK 2020314945

Bankovni spojeni: RaiffeisenBank, eR

e islo 06tu: 622 6821001 t5500

dislo telefonu:
Pr6vnlforma: spolodnost'srudenimobmedzenfm

ZapsanA: v obchodnom registri Okresn6ho stidu Bratislava l, oddiel: S.r.o.,

vloZka d,.222318

2. Odb6ratel: Nirodnl l6kaisk6 knihovna

Sidlo: Sokolskd 54, 121 32 Praha 2, eesk6 republika

Zastoupenf: PhDr. Helena Bouzkov6, ieditelka

Dre

teo: ooo2382s

CZOOO23825

Bankovni

DPH:
spojeni:eeskd n6rodni banka

eislo ridtu: 0000228021 tO71O

eisto

eislo

telefonu:

Pr6vni

faxu:
forma: organizadni sloZka e R

elinek 2

Piedm6t smlouvy

poskytovat pr0b6hu smluvniho1. Na z6klad6 teto smlouvy se dodavatel zavazuje v

obdob[, za podminek stanovenfch touto smlouvou, odbdrateli nov6 verze

software jddra knihovniho informadniho syst6mu MEDVIK@ (d6le jen ,,syst6m") a

sluZby s tlm souvisejlci (d6le jen ,,program licence update a podpory iAdra

syst6mu").
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2. v r6mci programu licence update a podpory jadra systemu (viz. odst. 1) se
dodavatel po dobu platnosti t6to smlouvy zavazuje odb6rateli poskytovat:

a) nov6 verze jddra syst6mu obsahujici funkce, 0pravy a roz5lieni zaiazen6 do

syst6mu v rdmci obecn6ho rozvoje syst6mu a d6le funkce, ripravy a rozSlieni

implementovan6 v souladu s ,,pl6nem 0prav a rozvoje syst6mu" stanovenfch

touto smlouvou - viz. 61. 4. teto smlouvy a piiloha d. 1 teto smrouvy

b) diagnostiku syst6mu v piipad6 zjiSt6nl zlvad funkci syst6mu a poradenskou

sluZbu pro zabezpedenf plynulosti provozu i ve stavu pilpadnfch poruch

c) odstrafiov6ni chyb jildra syst6mu, opravn6 k6dy

d) elektronickf a telefonickli holline pro ie5eni provoznich probl6mfr a nejasnosti

(rady, konzultace, nastavenl systemu na d6lku a podobn6)

e) implementaci zmdn legislativy eR, deskfch a mezin6rodn6 platnfch

knihovnickfch norem, standard& a protokoltr do j6dra syst6mu

e
Na zSklad6 teto smlouvy se odbdratel zavazuje zaplatit dodavateli smluvni cenu

stanovenou v 61. 6. teto smlouvy.

Trvani a mlsto

dt6nek

plndni

3

smlouvy

1. Mistem pln6ni piedmdtu smlouvy je sldlo odbdratele.

2. Smlouva se uzavird na dobu urditou od 01 .04.2018 do 31.03.2019 vdetn6.

3. Smluvnf vztah zaloleny jetouto smlouvou moZn6 ukondit pied uplynutim doby

uveden6 v odst. 2. pisemnou dohodou smluvnfch stran, nebo pfsemnou

vfpovddi dorudenou druhe stran6. Vfpov6dni doba je 1 (jeden) m6sic a plyne

od prv6ho kalend6iniho dne mdsfce n6sledujiciho po m6sici, v kter6m byla

vfpovdd' druh6 stran6 dorudenS.

4. V pilpad6 pieddasn6ho pfsemndukondeni smluvniho vztahu si smluvn[ strany

vypoi6daji vzdjemn6 prdva a povinnosti, kter6 jim vznikly na zdklad6 teto

smlouvy.

5. Pied uplynutim lh&ty uveden6 v odst. 2. mohou smluvni strany na z6klad6

vz6jemn6 dohody prodlouZit platnost t6to smlouvy na dal5i obdobi.

Glinek +

PI6n fiprav a rozvoje syst6mu

1. Pl6n fprav a rozvoje syst6mu definuje konkr6tnl dohodnut6 [pravy a roz5iienl

syst6mu na obdobi platnosti smlouvy. Je konkretizov6n v piiloze d. 1, kter6

tvoii nedilnou sou66st t6to smlouvy.

2. Odb6ratel m6 prdvo navrhovat mimo tento pl6n i dal5i zm6ny a doplfiky

existujicich funkcl, specifikovat nov6 u2itedn6 funkce (d5le jen ,,0pravy").

Navrhovan6 0pravy piedklSd5 dodavateli v pisemn6 form6.

3. Dodavatel m6 za niZe stanovenlich podminek pr6vo takovf n6vrh odmitnout,

nebo ho realizovat v Sir5i, uZSI di jinak modifikovan6 form6. Dfivodem pro

takov6 stanovisko mohou bft pouze n6sledujici situace :

a) kdy realizace navrhovan6 ripravy by byla t62ko realizovateln6,

nerealizovatelnS, nebo by odporovala zAkladni filozofii syst6mu

b) kdy suma niiklad0 na odb6ratelem navrhovan6 ripravy existujicich funkcl

v smluvni obdobi piekrodi 50% smluvnI ceny sjednan6 touto smlouvou.
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Dodavatel je povinen piipadne odmltnut[ ndvrhu odb6rateli pisemn6

zdtvodnit.

4. V piipad6 piilohu 1.)vfvoje novfch specifickfch funkci (mimo 6.
poZadovanlich odbdratelem se z06astn6n6 strany dohodnou na rozsahu zmdn

a terminu jejich implementace do syst6mu pisemn6, formou dodatku k teto

smlouv6. Dodatek bude obsahovat specifikaci [pravy, termln a dohodnutou

cenu.

5. Realizac[ a zaiazenim navrhnut6 0pravy do syst6mu odbdrateli nevznikS

k syst6mu, nebo jeho 6asti LAdny autorskf 6i majetkovf ndrok.

6. Po dobu realizace navrhovan6 tipravy odb6ratel aktivnd spolupracuje

se dodavatelem a formou konzultac[ mu poskytne maximum informacl

potiebnfch pro jeji implementaci do syst6mu.

Servis

etinek

syst6mu

s

1. SoudSsti programu licence update a podpory je zSrudni a poz1rulnl servis j6dra

syst6mu.

2. Probl6my je moZn6 ohlSsit v pracovnich dnech od 9:00 do 16:00, a to:

a) do syst6mu sb6ru poZadavk& https://strix.svop.sk

b) telefonicky na dislech +421 , +421

c) e-mailem na adrese dawinci@dawinci.sk, nebo

d) po5tou na adresu - SVOP s.r.o., Pod rovnicami 2, 841 04 Bratislava.

V piipad6 telefonick6ho ohl65eni odb6ratel zabezped[ doru6en[ popisu z1vady i

v pisemn6 form6 (e-mailem, po5tou) v nejkrat5im moZn6m terminu, nejpozd6ji do

tiech pracovnlch dni.

3. Reakce na piipadn6 hl65eni o chyb6ch je dohodnuta n6sledovn6 : A) neprodlen6

probl6mu B) vlastni ie5enlvyrozum6ni odbdratele o zp0sobu a terminu ie5eni

zAvady / probl6mu C) zdpis o zp0sobu a terminu ie5en[. Dodavatel bude pracovat

na ie5eni poZadavktr odb6ratele v souladu s 0rovn6mi zlvalnosti stanovenlimi

podle dopadu probl6mu na pracovni dinnost odbEratele. V z5vislosti na

z6va2nosti a povaze probl6mu je priorita typ& z6sahfr ndsledujici: konzultace

elektronickou po5tou, telefonickd konzultace, d6lkov6 nastaveni, administrace

piipadn6 instalace opravn6ho kodu j6dra syst6mu avz1valnych piipadech

servisni z6sah technika piimo u odbdratele.

el6nek 6

Cena a zp0sob fakturace

podpory specifikovan6ho v t6to1. Celkov6 smluvni cena programu licence update a

smlouv6 je 228 OOO,- CZK s DPH, slovy dvdstddvacetosmtisic korun s DPH.

2. Platba bude uskutedn6nd na zdklad6 vy06tov5ni dodavatele formou dafiov6ho

dokladu (faktury). Dafiovf doklad (faktura) bude doruden odbr5rateli nejpozd6ji do

1 (ednoho) m6sice po podeps6ni smlouvy s lh0tou splatnosti 14 dni ode dne

dorudeni. Odb6ratel mfrZe realizovat platbu kdykoli v t6to lh&16.

3. V piipadd ukondenf smluvniho vztahu pied uplynutim dohodnut6 doby smlouvy

m6 odb6ratel prSvo na vr6ceni pomdrn6 6asti zaplacen6 ceny ode dne, ke

kter6mu se smluvni strany dohodly na ukon6eni smluvniho vztahu, nebo ode dne

uplynutl vfpov6dni doby.
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Zivdredn6

elinek

ustanoveni

z

1. Smlouva vstupuje v platnost dnem podpisu opr6vn6nfmi z6stupci obou

smluvnfch stran.

2. M6nit nebo doplfiovat text t6to smlouvy je mozn6 jen formou plsemnfch

dodatkfr, kter6 nabfvaji ridinnosti dnem jejich podpisu z6stupci obou

smluvnlch stran, pilpadn6 dnem v nich stanovenfm a kter6 budou tlmto tvoiit

neodd6litelnou soud6st t6to smlouvy.

3. Vztahy smluvnlch stran, kter6 vypllivaji z piedm6tu t6to smlouvy a z6rovefi

nejsou touto smlouvou, vlislovn6 ie5en6, se iidi piislu5nfmi ustanovenimi

Obchodniho zdkonit<u dR e.513t1991 sb. v platnem zndni a dal5lmi platnfmi

pr6vnimi piedpisy eeske republiky.

4. Smluvni strany se dohodly,2e piipadne sporfr plynoucfch ze vztahfi z t6to

smlouvy je budou ie5it piedev5im osobnlm jedndnim. V piipad6, ze nedojde

ke smlrn6mu postoupenie5enf, bude spor mistn6 piislu5n6mu obchodnimu

soudu eeske republiky ve vztahu k sidlu odbdratele.

5. Smlouva je vyhotovenS v desk6m jazyce ve 2 (dvou) stejnopisech, piidemZ

kaZde smluvnl strand n{leili po 1 (ednom) stejnopisu. Celkem tato smlouva

obsahuje 5 (pdt) stran textu vdetn6 piilohy 6. 1 teto smlouvy.

6. OprSvn6n[ z6stupci prohla5uji,smluvnich stran Ze smlouvu uzavieli svobodn6

a v52n6, ne v tisni a ani ne za nevfhodnfch podminek. Jejimu obsahu

porozumdli, a proto k ni po jejfm piedteni, na znak souhlasu s jejim zn6nim

v6etn6 v5ech piiloh vlastnorudn6 piipojuji sve podpisy.

V Praze dne: fi. t /U//

PhDr. Helena Bouzkovd Mgr. Jan Grman, PhD.

ieditel t i konatel'

(za Odbdratele) (za Dodavatele)
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l SYtrP
Reg.6. SVOP: NLK-2018 Reg.6. NLK: 51/2018

Piiloha 6. 1 smlouvy o poskytovini novfch verzi SW j6dra syst6mu Medvik@

Pl6n 0prav a rozvoje syst6mu (pro obdobi 111.2018-111.2019)

1. Dod6vka novych verzi jAdra syst6mu (Marc21 a Unimarc)

2. Optimalizace st5vajicich funkci syst6mu

3. Podpora a rozvoj technickfch n6stroj0 pro propojeni syst6mu s CPK

4. lmplementace technickfch opatfeni v souladu se sm6rnicl GDPR

5. lmplementace OpenlD Connect - podpora server-to-server komunikace

V praze dne:
/Z "f

,/Ol/

,/ ..

PhDr. Helena BouzkovS // Mgr. Jan'Grman, PhD.

ieditel konatel'

(za Odb6ratele) (za Dodavatele)
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