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Ramcova dohoda o poskytnuti sluzeb

Cislo: 2018/ 033 NAKIT

Narodni agentura pro komunikaéni a informacni technologie, s.p.

se sidlem: Kodanska 1441/46, Vrsovice, 101 00 Praha 10
1ICO: 04767543 '

DIC: CZ04767543

zastoupena.

zapsan v obchodnim rejstiiku:  Méstskeho soudu v Praze, oddil A, viozka 77322
bankovni spojent:

¢islo tidtu:

dale jen ,Objednatel” na strané jedne

a

S&T CZ s.r.o.

se sidlem: Na Strzi 1702/65, 140 00 Praha 4
ICO: 44846029

DIC: CZ44846029

zastoupena:

zapsan v obchodnimrejstfiku:  Méstského soudu v Praze, oddil C, viozka 6033
bankovni spojeni:

Sislo ustu:

dale jen ,Poskytovatel” na strané druhé

dale jednotlivé jako ,Smluvni strana“, nebo spole¢né jako ,Smiluvni strany uzaviraji
v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 zakona ¢&. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni
pozdéjsich pfedpisu (dale jen ,Obéansky zakonik"), a ustanovenimi zakona ¢. 134/2016 Sb.,
0 zadavani vefejnych zakazkach, ve znéni pozdéjsich pfedpist (dale jen ,ZZVZ®), tuto
Ramcovou dohodu o poskytnuti sluzeb (dale jen ,.Smlouva®).
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NAKIT

Preambule

Objednatel proved| zadavaci fizeni k vefejne zakazce ,Podpora licenci SIEM ArcSight ESM*
na uzavieni teto Smlouvy (déle jen ,Zadavaci fizeni”), Tato Smlouva je uzavirana s
Poskytovatelem na zakladé vysledku Zadavaciho fizeni, pficemz Objednatel timto ve smyslu
ustanoveni § 1740 odst. 3 ObZanskeho zakoniku pfedem vylucuje pfijeti nabidky na uzavieni
teto Smlouvy s dodatkem nebo odchyikou.

1. Pfedmét Smiouvy

1.1  Predmétem teto Srnlouvy je stanoveni podminek pro objednavani poskytntti Sluzeb
v souladu s Pfilohou &. 1 této Smlouvy, a to:

a) Maintenance od vyrobce

b) Technicka podpora

c) SLA pro poskytovane sluzby
(dale tez ,Pausalni sluzby")

d) Konzultaéni podpora
(dale téz ,variabilni sluzby*)

1.2 Poskytovate! se zavazuje na zakladé pisemné objednavky Objednatele poskytnout
Objednateli Sluzby za podminek uvedenych v této Smlouvé ve sjednaném terminu a
specifikaci. Objednatel neni povinen vystavit byt jedinou objednavku dle této Smiouvy.
Pausalni sluzby mohou byt objednany vzdy minimalné na 1 rok.

Variabilni sluzby mohou byt objednany v rozsahu miniméalné 1 MD. V objednavce bude
specifikovan pfedmet Variabilnich sluzeb a pfedpokladany rozsah.

1.3 Objednatel se zavazuje zaplatit za Sluzby poskytnuté v souladu s touto Smlouvou
sjednanou cenl.

2. Cena

2.1 Cena za poskytované Sluzby dle této Smlouvy vychazi z prilohy €. 4, kde jsou uvedeny
ceny kone¢né a nejvyse pfipustné. Ceny uvedené v této Smiguve jsou stanoveny v K¢
a bez dané z pridané hodnoty, ktera bude pfipoétena na zakladé platnych pravnich
predpistt v den uskuteénéni zdanitelného pinéni. Poskytovatel vyslovné prohlasuje a
ujistuje Objednatele, ze cena za poskytované Sluzby jiz v sobé zahrnuje veskere
naklady Poskytovatele spojene s poskytovanim Sluzeb. Soucasti ceny jsou i sluzby,
které ve Smlouve sice vyslovné uvedeny nejsou, ale Poskytovatel, jakozto odbornik, o
nich vi nebo ma védét, nebot jsou nezbytné pro poskytovani sluzeb dle této Smiouvy.
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Maximalni cena uhrazena dle teto Smlouvy &ini 74 991 643,86 KC (slovy: ‘

N
N

sedmdesatétyfimilionudevétsetdevadesatjednatisicSestsetctyrficettfi  korun  éeskych,
osmdesatSest haléitl) bez DPH a je nejvyse pfipustna a nepfekro&itelna.. ‘

2.3 Celkova cena za plnéni pfedmétu Smlouvy je souctem pausalnich a variabilnich cen I

2.4 Paus$alnicena zahrnuje poskytovani sluzeb uvedenych v ¢l. 1.1. pism. a), b)a ¢) vychazi ‘
z pfilohy €. 4 stim, ze muze byt pro kazdy rok odlisna. Maximalné Ize objednat
poskytovani sluzeb dle €l. 1.1. pism. a), b) a c) na obdobi 4 let, Objednatel je opravnén
neobjednat sluzby uvedene v ¢l. 1.1. pism. a), b) a ¢) |

2.5 Variabilni cena, ktera zahrnuje poskytovani sluzeb uvedenych v ¢l. 1.1. pism. dj, &ini
9 450,- KE bez DPH za 1 man day (,MD®). Maximalni rozsah sluzeb dle v &i. 1.1. pism.
d) ¢ini celkem 2 000 MD. Objednatel neni povinen tento maximalni rozsah cerpat.

3. Platebni podminky

3.1 Po akceptaci Objednavky Poskyiovatelem, bude Poskytovatelem vystaven do 10 dnu
danovy doklad a to tak, ze paudalni cena dle €l. 2) odst. 2.4 bude hrazena roéné pfedem
za nasledujicich 12 mésicu, a to na zakladé radné vystaveného danového dokladu.. Za
datum uskuteénéni zdanitelného pInéni se povazuje datum vystaveni dafiového dokladu
Poskytovatelem.

W
N

Variabilni cena dle ¢él. 2) odst. 2.5 bude hrazena mési¢ne za uplynuly kalendarni mésic,
pokud v daném mésici doslo k poskytnuti sluzeb dle él. 1.1. pism. d), a to na zéklade
radné vystaveneho danového dokladu. Pfilohou danového dokladu bude Akceptaéni
protokol podepsany opravnénymi osobami obou Smiuvnich stran, potvrzujici poskytnuiti
fakturovanych sluzeb co do rozsahu a kvality v daném meésici. Datem uskutecnéni
zdaniteIného plnéni je datum podpisu Akceptaéniho protokolu.

3.3 Danové doklady - faktury vystaveng Poskytovatelem musi obsahovat nalezitosti Fadneho
danového dokladu podle pfisludnych pravnich pfedpisu, zejmena pak zakona ¢.
235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, v platném znéni (dale jen ,zakon o DPH") a
nize uvedené udaje:

) Cislo Smlouvy; "
) Cislo objednavky;
) identifikani tidaje Objednatele a Poskytovatele;
) platebni podminky v souladu se Smlouvou;
) popis fakturovanych Sluzeb;
f) pro fakturaci sluzeb dle odst. 3.2 tohoto ¢lanku této Smlouvy je pfilohou
Akceptacni protokol;
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g) Vpfipadég, ze Poskytovatel splfuje podminku § 81 odst. 2 pism. b) zakona
¢. 435/2004 Sb., o zaméstnanosii, je povinen tuto skuteénost oznamit v ramci

kazdé vystaveneé faktury.

Poskytovatel vystavi vzdy dariove doklady zvliast na pausalnt cenu a na variabilni cenu,
Danové doklady (faktury) budou zasilany Poskytovatelem spolu s veskerymi poZzadovanymi
dokumenty Objednateli nejdéle do tfi (3) kalendafnich dnu od jeho vystaveni, a to bud
doporuc¢enym dopisem na adresu:

Narodnt agentura pro komunikaéni-a informaéni technologie, s.p

Kodanska 1441/46

101 00 Praha 10 — VrSovice

nebo elektronicky:;

za ptedpokladu splnéni veskerych podminek vyplyvajicich z prisluSnych pravnich
predpisu, zejména z ustanoveni § 34 zakona o DPH, ve formatu pdf., opatreny
elektronickym podpisem (elektronicka faktura) spolu s dalsimi pfilohami (pokud jsou
smluvné pozadovany), jako pfilohu emailové zpravy na e-mailovou adresu Objednatele
nebo do datove schranky Objednatele.

ID Datové schranky: hkrkpwn
e-mail: faktury @nakit.cz

Elektronicka faktura se povazuje za doru€enou dnem odeslani e-mailové zpravy,
obsahujici jako pfilohu elektronickou fakturu, na e-mailovou adresu Objednatele nebo
dle pravidel doru¢ovani do datovych schranek.

3.4 Platba bude provedena v Ceské méné formou bankovniho prevodu na (et
Poskytovatele uvedeny v zahlavi této Smlouvy. Faktura se povazuje za uhrazenou dnem
odepsani pfislusne finantni ¢astky z uctu Objednatele ve prospéch ultu Poskytovatele.

3.5 Splatnost faktury vystavené na zakladé teto smlouvy &ini tficet (30) kalendafnich dnu od
jejiho doruceni.

3.6 Vpripade, Ze fakiura nebude mit odpovidajici naleZitosti nebo nebude vystavena v
souladu s touto Smlouvou, je Objednatel opravnén ji ve Ihuté splatnosti vratit
Poskytovatell. Lhita pro jeji splatnost se timto prerusuje a nove’iI Ihata v délce triceti (30)
kalendafnich dnu poéne plynout od data doru¢eni nové vystavené/opravené faktury
Poskytovatelem

3.7 Objednatel neposkytuje Poskytovateli jakékoliv zalohy na cenu za Sluzby. Za zalohu se
dle této smlouvy nepovazuje uhrazeni pausalni ceny dle ¢l. 3.1.
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Smluvni strany se dohodly, Ze pokud bude v okamziku uskuteénéni zclanitelneho plnéni
spravcem dané zvefejnéna zpusobem umoznujicim dalkovy pfistup skuteénost, ze
Poskytovata| zdaniteiného pIn&ni je nespolehlivym platcem ve smyslu § 106a zakona o
dani z pfidané hodnoty, nebo ma-li byt platba za zdanitelné pinéni uskuteénéné
Poskytovatelem v tuzemsku zcela nebo z &asti poukazana na bankovni ucet vedeny
Poskytovatelem platebnich sluzeb mimo tuzemsko, je pfiemce zdanitelného plnéni
(Objednatel) opravnén ¢ast ceny odpovidajici dani z pfidané hodnoty zaplatit pfimo na
bankovni ucCet spravce dané ve smyslu § 109a zakona o DPH. Na bankovni ucet
Poskytovatele bude v tomto pfipadé uhrazena ¢ast ceny odpovidajici vysi zakladu dané
z pfidané hodnoty. Uhrada ceny pinéni (zékladu dané) provedend Objednatelem
v souladu s ustanovenim Smlouvy bude povazovana za fadnou uhradu ceny plnéni
poskytnutého dle Smlouvy

Bankovni u¢et uvedeny na danovém dokladu, na ktery bude ze strany Poskylovatele
pozadovana Uhrada ceny za poskytnuté zdaniteiné pinéni, musi byt Poskytovatelem
zvefejnén zpusobem umozniujicim dalkovy pristup ve smyslu § 96 zakona o DPH.
Smluvni strany se vyslovné dohodly, Ze pokud €islo bankovniho uctu Poskytovatele, na
ktery bude ze strany Poskytovalele pozadovana Ghrada ceny za poskytiiuté zdanitelné
pinéni dle pfislusného darnového dokladu, nebude zvefejn&no zplisobem umozaujicim
dalkovy pfistup ve smyslu § 96 zakona o DPH a cena za poskytnuté zdanitelné pinéni
dle pfisludného danoveho dokladu presahuje limit uvedeny v § 109 odst. 2 pism. c)
zakona o DPH, je Objednatel opravnén zaslat danovy doklad zpét Poskytovateli
k oprave. V takovém pfipadé se doba splainosti zastavuje a nova doba splatnosti poéina
bezet dnem doruéeni opraveného danového dokladu s uvedenim spravného bankovniho
uctu Poskytovatele, tj. bankovniho uétu zvefejnéného spravcem dané.

4. Misto pInéni
Mistem poskytovani Sluzeb je Praha.
5. DalSi prava a povinnosti Smluvnich stran
Poskytovatel se zavazuje:

a)  plnit fadné a ve stanovenem terminu sve povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy;

b)  informovat neprodlené Objednatele o vSach skute€nostech majicich vliv na plnéni
dle této Smiouvy;

c) pozadat véas Objednatele o daldi, nezbytné potiebnou soucinnost za ucelem
fadneho plnéni této Smlouvy;

d) oznamit pfedem Objednateli viechny poddodavatele, které hodla prizvat k plnént
dle této Smlouvy a Objednatel si soutasné vyhrazuje pravo odsouhlasit
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5.5
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poddodavatele. Za plnéni poddodavatell odpovida Poskytovatel jako za sve
plnéni, vCetné odpovédnosti za dusledky vzniklé pfi poruseni smluvnich zavazku;

e) zabezpeéit dostupnost poskytovanych Sluzeb v souladu s Pfilohou &. 1 této
Smlouvy. Zpusob vypoctu parametru dostupnosti poskytovanych Sluzeb je uveden
v Pfiloze €. 1 této Smlouvy.

Poskytovatel je povinen postupovat pfi plnéni teto Smlouvy svédomité a s fadnou
odbornou péci. Poskytovatel je povinen poveéfit pinénim zavazku z této Smiouvy pouze
ty své pracovniky, ktefi jsou k tomu odborné zpusobili. Pri poskytovani Sluzeb je
Poskytovatel vazan touto Smlouvou, zékony, obecné zavaznymi pravnimi predpisy a
pokyny Objednatele, pokud tyto nejsou v rozporu s t&mito zakony/obecne zavaznymi
pfedpisy. Poskytovatel je povinen pfi vykonu své ¢innosti véas pisemné upozornit
Objednatele na ziejmou nevhodnost jeho pokynu, jejichZz nasledkem muze vzniknout
Ujma nebho nesoulad se zakony a/nebo obecné zavaznymi pravnimi predpisy. Pokud
Objednatel navzdory tomuto upozornéni trvd na svych pokynech, Poskytovatel
neodpovida za jakoukoli Ujmu vzniklou v této pfi¢inné souvislosti.

Po celou dobu pInéni teto Smlouvy Poskytovatel zodpovida za dodrzovani bezpeénosti
a ochrany zdravi pfi praci a dodrzovani pfislusnych ustanoveni pracovné-pravnich
predpist u svych pracovniku. Stejné tak zodpovida i za dodrzovani pozarni ochrany pfi
plnéni teto Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje, ze bude dbat, aby jeho Cinnosti nebyla poskozena dobra
obchodni povést a obchodni firma Objednatele. Pfi poskytovani Sluzeb musi
Poskytovatel vzdy sledovat zajmy Objednatele. Poskytovatel se zavazuje nevyvijet
jakeékoliv aktivity, a to jak pfimo, tak zprostredkované, kieré jsou v rozporu se zajmy
Objednatele ve vSech oblastech jeho ¢innosti.

Poskytovatel neni opréavnén pouzit ve svych dokumentech, prezentacich ¢i reklamé
odkazy na obchodni firmu Objednatele nebo jakykoliv jiny odkaz, ktery by mohl byt i
nepfimo vést k identifikaci Objednatele, bez predchoziho pisemneho souhlasu
Objednatele.

6. Nemoznost plnéni a vy§si moc

Jestlize vznikne na strané Poskytovatele nemoznost pinéni ve smyslu § 2006 a § 2007
Obc&anskeho zakoniku, uvédomi Poskytovatel pisemné bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdeji vsak do péti (5) kalendarnich dnu od jejiho vzniku. o teto skutecnosti a jeji
pficiné Objednatele. Pokud neni jinak stanoveno pisemné Objednatelem, bude
Poskytovatel pokracovat v realizaci svych zavazkil vyplyvajicich z této Smlouvy v
rozsahu svych nejlep&ich moznosti a schopnosti a bude hledat alternativni prostfedky

pro realizaci plnéni dle teto Smlouvy. Pokud by podminky nemoznosti plnéni trvaly déle
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nez tficet (30) kalendainich dni, je Objednatel opravnén od Smlouvy odstoupit

6.2 Brani-li néktere ze Smluvnich stran v pInéni povinnosti ze Smlouvy mimoradna

7.1

/e

73

7.4

nepfedvidatelna a nepfekonatelna pfekazka vznikla nezavisle na jeji villi ve smyslu
ustanoveni § 2213 odst. 2 Ob&anskeho zakoniku, je Smluvni strana povinna o vzniku,
dusledcich a zaniku takové pfekazky druhou Smluvni stranu neprodlené informovat.
Zprava musi byt podana pisemneg, neprodlené pote, kdy se povinna Smluvni strana
0 prekézce dozvédéla, nebo pri nalezite pe¢i mohla dozveédét. Bezprostfedné po zaniku
takové . prekazky povinna Smluvni strana obnovi pIlnéni svych zavazk vuéi druhé
Smiuvni strané a uCini vse, co je v jejich silach, ke kompenzaci doby, ktera uplynula
v dusledku takového prodleni.

7. Davérné informace

Vesdkeré konkuren¢né vyznamne, urcitelné, ocenitelne a v pfislusnych obchodnich
kruzich bézné nedostupné skute¢nosti souvisejici se Smluvnimi stranami, se kterymi
se Smluvni strany seznami pfi realizaci predmétu Smlouvy nebo v souvislosti s touto
Smlouvou s nimi pfijdou do styku, jsou obchodnim tajemstvim. Smluvni strany se
zavazuji zachovat miéenlivost o uvedenych skute€nostech a informacich, které oznaci
jako duverne dle § 1730 ObCanskeho zakoniku, a to az do doby, kdy se informace této
povahy stanou obecné znamymi za pfedpokladu, ze se tak nestane porusenim
povinnosti mi¢enlivosti (dale jen ,,Dtivérné informace®).

Smluvni strany se zavazuiji, ze Duvérne informace druhé Smiuvni strany jinym subjektum
nesdéli, nezpfistupni, ani nevyuziji pro sebe nebo pro jinou osobu bez piedchoziho
pisemného souhlasu. Zavazuji se zachovat je v pfisné tajnosti a sdélit je vyluéné tém
svym zaméstnancum nebo poddodavateliim, ktefi jsou povéreni plnénim Smiouvy a za
timto u€elem jsou opravnéni se s témito informacemi v nezbytném rozsahu seznamit.
Smluvni strany se zavazuji zabezpecit, aby i tyto osoby povazovaly uvedene informace
za duvémé a zachovavaly o nich miCenlivost. To neplati, pokud maji byt Davérné
informace zpfistupnéné pouze za UCelem pInéni Smlouvy, na zakladé obecného
zavazneého pfedpisu, a to vzdy jen v rozsahu zcela nezbytné nutném pro fadné pinéni
Smlouvy ¢i naplnéni jejiho ucelu.

Pokud bude druhe Smiuvni strané udéleno predchozi pisemné svoleni ke zpfistupnéni
Duvérnych informaci, zajisti smluvné ochranu Duvérnych informaci tak, aby byla
minimalné na stejné urovni, jakou sama poskytuje ve smyslu €l. 7.1 této Smlouvy.

Smluvni strany budou za Duvérne informace povazovat té2 veskere informace vzajemné
poskytnuté v jakékoliv objektivné vnimatelne formé, at' jiz v usini, pisemne, graficke,
elektronickeé ¢i jiné formé, ktere se smiuvni strany dozvédély v souvislosti s touto

Smlouvau, a to bez ohledu zda jsou nebo nejsou oznacené za Duvérmné informace.
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7.6

77

7.8

7.9

8.1
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V pripadé poruseni obchodniho tajemstvi ve smysiu § 2985 Obcanskeho zakoniku
pouziji smiuvni’ strany prostfedky pravni ochrany proti nekale soutézi.

Poskozena Smluvni strana ma pravo na nahradu djmy, ktera ji takovymto jednanim
druhé Smluvni strany vznikne.

Povinnost plnit ustanoveni tohoto &i. 7. této Smlouvy se nevztahuje na informace, ktere:

a) mohou byt zverejnény bez poruseni teto Smiouvy;

b) byly pisemnym souhlasem obou Smluvnich stran zprosteny téchto omezeni;

c) jsou znamé nebo byly zvefejnény jinak, nez nasledkem zanedbani povinnosti
jedne ze Smluvnich stran;

d) prijemce je zna dfive, nez je sdéli Smiluvni strana;

e) jsou vyzadany soudem, statnim zastupitelstvim nebo pfisluSnym spravnim
organem na zakladé zakona;

f)  Smluvni strana je sdéli osobé véazané zakonnou povinnosti mlcenlivost
(napf. advokatovi nebo dafiovemu poradci) za ufelem uplatfiovani svych prav
nebo plnéni povinnosti stanovenych pravnimi piredpisy;:

g) Je Objednatel povinen sdelit svemu zakladateli;

h) Poskytovatel je sdéli svym poddodavatelum, je-li to nezbytné pro provedeni
Sluzeb. V takovém pfipadé je Poskytovatel povinen zavazat své poddodavatele
mléenlivosti ve stejném rozsahu, jako je vazan sam viéi Objednatell, Na zakladé
Zadosti Objednatele je povinen tuto skuteénost bez zbyteéného odkladu dolozit.

Povinnost micenlivosti trva bez ohledu na ukonceni platnosti teto Smlouvy

V ptipadg, ze se kterakoliv Smluvni strana hodnovernym zpusobem dozvi, popf. bude
mit duvodné podezieni, ze do$lo ke zpfistupnéni Duvérnych informaci neopravnéné
osobeé, je povinna o tom bez zbyte¢ného odkladu pisemné informovat druhou Smluvni
stranu.

8. Souéinnost Smluvnich stran

Smiuvni strany se zavazuji vzajemn& spolupracovat a pgskytovat si soucinnost
nezbytnou pro fadné napinéni predmeétu dle teto Smlouvy. Smluvni strany jsou povinny
informovat bezodkladné druhou Smluvni stranu o veskerych skute¢nostech, kieré jsou
nebo mohou byt dulezite pro fadné plnéni dle této Smlouivy.
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V pripadé prokazatelného prodleni povinne Smluvni strany s poskytnutim soucinnosti
neni opravnéna Smluvni strana v prodleni s pInénim svych zavazku podle Smlouvy
a veskeré lhaty se o prokazatelne prodleni povinne Smiuvn strany prodluzuyi.

Veskera komunikace mezi Smluvnimi stranami je ¢inéna pisemné, neni-li touto
Smlouvou stanoveno jinak. Pisemna komunikace se Cini v listinné nebo elsktronické
podobé prostfednictvim doporugené posty nebo e-mailu na kontakty uvedene v zahlavi
nebo v Priloze €. 3 Smlouvy

9. Prava dusevniho viastnictvi

Poskytovatel se zavazuje, ze pfi poskytovani pfedmétu plnéni neporusi prava tretich
osob, ktera temto osobam mohou plynout z prav k duSevnimu vlastnictvi, zejmena
z autorskych prav a prav prumysloveho vlastnictvi. Poskytovatel se zavazuje, zZe
Objednateli uhradi veskere naklady, vydaje, Skody a majetkovou i nemajetkovou ujmu,
které Objednateli vzniknou v dusledku uplatnéni prav tfetich osob vuci Objednateli v
souvislosti s porusenim povinnosti Poskytovatele dle pfedchozi véty.

Bude-li vysledkem nebo soucéasti poskytovaneho pinéni i dilo, kieré je pfedmétem
autorskych prav, prav souvisejicich s pravem autorskym ¢ predmeétem prav pofizovatele
k jim pofizené databazi, poskytuje Poskytovatel Objednateli ode dne pfedani takovéhoto
dila Objednateli na neomezenou dobu pro tzemf celého svéta, vyhradni licenci k uziti
dila véemi zplisoby uziti v neomezenem rozsahu, piiéemz vy$e odmény za poskytnuti
licence je jiz zahrnuta v cené poskytovaného plnéni. Objednatel je zaroveh opravnén
upravit ¢i jinak ménit dilo, jeho nazev, spojit dilo s jinym dilem &i zaradit dila do dila
souborného. Objednatel muze vySe uvedenou licenci poskytnout jako podlicenci nebo
postoupit tfetim osobam dle vybé&ru Objednatele, pri¢emz Poskytovatel s timto vyslovné
pfedem souhlasi. Objednatel neni povinen licenci vyuzit.

Bude-li vysledkem nebo souéasti poskytovaneho pinéni i zaméstnanecke &i kolektivni
dilo, které je pfedmétem autorskych prav, prav souvisejicich s pravem autorskym &i prav
pofizovatele k jim pofizené databazi, mohou se smiluvni strany v konkrétnim pripadé
dohodnout, ze Poskytovatel jako zaméstnavatel €i osoba, z jejihoz podnétu a pod jejimz
vedenim je dilo vytvafeno a pod jejimz jménem je dilo uvadéno na vefejnost, postupuje
ke dni pfedani takovéhoto dila pravo vykonu majetkovych prav autora k dilu na
Objednatele, pricemz vyse odmeény za postoupeni je jiz zahrnuta v cené poskytovaného
pInéni. Ustanoveni odst. 9.2 se v takovem pfipadé nepouzije.

Poskytovatel vyslovné prohlasuje, Zze je plné opravnén disponavat pravy k dusevnimu
vlastnictvi véetné vySe uvedenych autorskych prav, a zavazuje se za timto ucelem zajistit
fadné a neruseneé uzivani dila Objednatelem, v€etné pfipadného zajisténi dalSich
souhlast a licenci od autort dél v souladu s autorskym zakonem, popf. od vlastnikU
jinych prav duSevniho vlastnictvi v souladu s pravnimi predpisy. Poskytovaiel se
zavazuje, ze Objednateli uhradi veskeré naklady, vydaje, Skody a majetkovou i
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nemajetkovou ujmu, ktere Objednateli vzniknou v dusledku toho, Ze Objednatel nemohl

10.1

dilo uzivat radné a nerusené

10. Prohlaseni Poskytovatele

Poskytovatel prohlasuje, ze:

je opravnén uzavfit Smlouvu a plnit sve povinnosti vyplyvajici ze Smiouvy,

na strané Poskytovatele neni k uzavieni Smlouvy ani ke splnéni zavazku
Poskytovatelem z nich vyplyvajicich pozadovan zadny souhlas, udéleni vyjimky,
schvaleni, prohlaseni ani povoleni jakékoliv tfeti osoby &i organt, popfipadé byly jiz
ziskany;

uzavieni Smlouvy Poskytovatelem neni (i) porusenim jakékoliv povinnosti vyplyvajici
z platnych pravnich piedpisu v jakémkoliv pravnim fadu, jimz je Poskytovatel vazan,
a/nebo (i) porusenim jakékoliv povinnosti vyplyvajici z jakékoliv smlouvy, jiz je
Poskytovatel stranou, a/nebo (iii) v rozporu s jakymkoliv pozadavkem, rozhodnutim
nebo pfedbéznym opatfenim spravniho organu nebo soudu nebo rozhod&im
nalezem rozhodcu, jimz je Poskytovatel vazan;

Poskytovatel neni v upadku nebo v hrozicim tpadku ve smyslu § 3 zakona ¢.
182/2006 Sb., o upadku a zpusobech jeho feSeni (insolvencni zakon), v platném
znéni. Proti Poskytovateli nebyl podan (i) insolvenéni navrh, nebo (ii) navrh na
nafizeni vykonu rozhodnuti, resp. obdobny navrh v pfislusné jurisdikci &i podie drive
platnych Ceskych pravnich predpist, a podle nejlepsiho védomi Poskytovatele
podani takového navrhu ani nehrozi;

nebyl predlozen zadny navrh, ani u¢inéno zadne rozhodnuti pfislusnych organu
Poskytovatele ani zadneho soudu o likvidaci Poskytovatele nebo o jakékoliv premené
ve smyslu zakona ¢. 125/2008 Sb., o pfeménach obchodnich spoleé¢nosti a druzstev,
ve znéni pozdéjsich predpisu;

neprobiha a podie nejlepsiho védomi, svédomi a znalosti Poskytovatele ani nehrozi
zadné soudni, spravni, rozhod&i, exekucni ani jiné fizeni ¢ jednani pred jakymkoliv
organem jakékoliv jurisdikce, které by mohlo, jednotlivé nebo v souhrnu s dalsimi
okolnostmi, nepfiznivym zpusobem ovlivnit schopnost Poskytovatele splnit jeho
zavazky podle této Smlouvy;

neni si s vynalozenim ve$keré odborné péée védom zadné piekazky, tykajici se
poskytovani Sluzeb, ktera by znemoziovala nebo znesnadriovala poskytnout Sluzby
zpusobem sjednanym podle Smlouvy; '

Smlouva predstavuje platny a pravné zavazny zavazek Poskytovatele, ktery je vuci
Poskytovateli vynutitelny v souladu s podminkami Smiouvy;

Poskytovateli neni znama zadna skuteCnost, okolnost ¢i udalost, ktera by méla za
nasledek nebo by mohla mit za nasledek absolutni ¢i relativni neplatnost Smiouvy.
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Poskytovatel se zavazuje zajistit, aby jeho prohlaseni dle této Smlouvy zustala pravdiva
a v platnosti po celou dobu platnosti a i€innosti Smlouvy.

11. Sankece, nahrada djmy

V pripadé nedodrzeni sjednanych parametrt dostupnosti poskytovanych Sluzeb dle
Ptilohy ¢. 1 této Smlouvy, je Objednatel opravnén vyuctovat a Poskytovatel povinen
thradit smluvni pokutu ve vy3i 0,1 % z celkoveé pfislusné Pausalni ceny za 12 mésicu
za Sluzby dle ¢l. 1.1. pism. a), b) a ¢) poskytovanych na zakladé teto Smlouvy za
kazdou, i zapocatou hodinu prodleni nad ramec doby odezvy dle Pfilohy & 1

V pfipadé nedodrzeni sjednanych SLA termind odezvy/doby na vyfeSeni incidentu dle
Prilony €. 1 této Smlouvy, je Objednatel opravnén vyudtovat a Poskytovatel povinen
uhradit smluvni pokutu ve vy8i 0,1 % z celkové pfislusné Pausalni ceny za 12 mésicu
za Sluzby dle €l. 1.1. pism. a), b) a c) poskytovanych na zakladé této Smlouvy za
kazdou, i zapoCatou hodinu prodleni nad ramec doby dle Pfilohy €. 1

Za kazdé jednotlivé porugeni povinnosti dle ¢&l. 7 této Smlouvy, je¢ Objednatel opravnén
vyuctovat a Poskytovatel povinen zaplatit smluvni pokutu ve vysi 100.000 K& (slovy: sto
tisic korun €eskych) za kazdé jednotliveé porugeni.

Za poruseni povinnosti dle Clanku 5.1 pism. gj této Smlouvy, je Objednatel opravnén
vyuctovat a Poskytovatel povinen zaplatit smiuvni pokutu ve vysi 2 500,- K& (slovy: dva
tisice pét set korun ¢eskych) za kazdeé jednotlivé porudeni.

Za kazdé jednotlivé poruseni povinnosti die ¢i. 9 této Smlouvy, je Objednatel opravnén
vyuctovat a Poskytovatel povinen zaplatit smluvni pokutu ve vy3i 100.000 K¢ (slovy: sto
tisic korun ¢eskych) za kazdé jednotlivé poruseni.

V pripade prodlen” Objednatele s tihradou fadné vystavenych a dorucenych faktur, ma
Poskytovatel pravo Zadat na Objednateli urok z prodleni v souladu s nafizenim viady
¢.351/2013 Sb., kterym se urCuje vyse Urokl z prodleni a nakladu spojenych s
uplatnénim pohledavky, uréuje odména likvidatora, likvida¢niho spravce a &lena organu
pravnické osoby jmenovaného soudem a upravuji nékteré otazky Obchodniho véstniku
a verejnych rejstriku pravnickych a fyzickych osob, v platném znéni.

Uplatnénim jakékoliv smluvni pokuty neni nijak dot€eno pravo ébjednatele na nahradu
vzniklé ajmy v celém rozsahu. Smluvni strany vyslovné vyluéuji aplikaci § 2050
Ob¢anského zakoniku.

Vyuctovani smluvni pokuty/uroku z prodleni - penalizacni faktura, musj byt druhé
Smluvni strané zaslano doporuéené s dodejkou. Smiluvni pokuta je splatna ve lhite
tficeti (30) kalendafnich dnt ode dne doruéeni penaliza¢ni faktury. Uhrada smluvni

Nérodni agentura pro komunikaéni a informaéni technologie, s. p., Kodaliska 1441/46, 101 00 Praha 10
Zapsana v Obchodnim rejstiiku u Méstského soudu v Praze, spisova znacka A 77322
info@nakit.cz, +420 234 066 500, www.nakit.cz




12.1

22

12.4

S

12.6

127

NAKIT

pokuty/uroku z prodleni se provadi bankovnim pfevodem na ucet opravnéné Smluvni
strany uvedeny v penalizagni faktufe. Castka se povazuje za zaplacenou okamzikem
jejiho pfipsani ve prospéch Gctu opravnéné Smiuvni strany.

12. Doba trvani Smlouvy a tikonéeni Smlouvy

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejfho podpisu obéma Smluvinimi stranami a
a¢innosti dnem uvefejnén prostfednictvim rejstfiku smluv v souladu s § 6 zakona
340/2015 Sb., o registru smluv

Smlouva je uzaviena na dobu 48 mésicu s tim, ze Objednatel je opravnén neobjednat
sluzby uvedené v ¢&l. 1.1,

Smlouva muze byt ukonéena dohodou Smluvnich stran v pisemne formé, pii¢emz udinky
ukoneni Smlouvy nastanou k okamziku stanovenemu v takovéto dohodé. Nebude-li
takovyto okamzik dohodou stanoven, pak tyto U&inky nastanou ke dni ti€¢innosti takoveéto
dohody.

Smlouvu lze ukon€it vypovédi. Kazda ze Smluvnich stran ma pravo tuto Smlouvu
vypovédét bez udani duvodu s vypoveédni Ihltou v délce dvou (2) kalendarnich mésicu,
jez zatne plynout prvnim (1.) dnem mésice nasledujiciho po dortui¢eni pisemne vypovedi
druhé Smluvni strané. UkonCeni smlouvy nema vliv na povinnost Poskytovatele
poskytnout jiz Objednané sluzby dle 1.1, pism. a), b) a c), pokud Poskytovatel zahajil
jejich pInéni.

Objednatel je opravnén od této Smlouvy odstoupit v pfipadé€ jejiho podstatného
porudeni, a to zejmena:

a) vu¢ majetku Poskytovatele probiha insolvenéni fizeni, v némz bylo vydano
rozhodnuti o upadku;

b) Insolvenéni navrh na Poskytovatele byl zamitnut proto, ze majetek
Poskytovatele nepostacuje k Ghradé nékladu insolvenéniho fizeni;

c) Poskytovatel vstoupi do likvidace;

d) Poskytovatel zpfistupni jakékoli informace v rozporu s ustanovenim &l. 7;

e) Poskytovatel nezabezpedi dostupnost Sluzeb dle parametru stanovenych
v Priloze €. 1. .

Poskytovatel je opravnén od Smlouvy odstoupit pouze v piipade, ze je Objednatel v
prodleni s Uhradou faktury vystavené na zaékladé a v souladu s podminkami této

Smlouvy.

Odstupuje-li od Smlouvy kterakoliv ze Smluvnich stran. oznami pisemné tuto skutecnost

Narodni agentura pro komunikaéni ainformaéni technologie, s. p., Kodariska 1441/46, 101 00 Praha 10
Zapsana v Obchodnim rejstiiku u Méstského soudu v Praze, spisovd znatka A 77322
info@nakit.cz, +420 234 066 500, www.nakit.cz




13.1

13.2

13.3

13.4

135

13.6

13.7

NAKIT

druhé Smluvni strang, a to nejpozdéji do deseti (10) kalendarnich dnu ode dne. kdy se
tato Smluvni strana o duvodech zakladajicich moznost odstoupeni od této Smlouvy
dozvédéla. Odstoupeni je ucinné od okamziku, kdy je doru¢eno pisemne prohlaseni
jedné Smluvni strany o odstoupeni od teto Smlouvy druhe Smluvni stranég.

13. Zavéreéna ustanoveni

Vziahy vyplyvajici ztéto Smiouvy se Fidi pravnim fadem Ceské republiky. zejména
Oblanskym zakonikem a Zakonem o zadavani verejnych zakazek

Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni usili k odstranéni vzajemnych sporu,
vzniklych na zakladé této Smlouvy nebo v souvislosti s touto Smlouvou, a kjejich
vyfeSeni zejména prostfednictvim jednani odpovédnych pracovniku nebo jinych
povefenych subjektu. Nepodafi-li se Smluvnim stranam vzajemny spor vyfesit smirng,
dohodly se Smluvni strany, Ze mistné prisludnym soudem pro feseni pfipadnych sporu
bude soud pfislusny dle mista sidla Objednatele.

Pokud kterekoli ustanoveni teto Smlouvy nebo jeho ¢ast je nebo se stane neplatnym ci
nevynutitelnym, nebude mit tato neplatnost ¢ nevynutitelnost vliv na platnost Ci
vynutitelnost ostatnich ustanoveni této Smlouvy nebo jejich Casti, pokud nevyplyva
pfimo z obsahu této Smlouvy, ze toto ustanoveni nebo jeho ¢ast nelze oddeélit od dalsiho
obsahu. V takovem pfipadeé se obé Smluvni strany zavazuji neucinné a neplatné
ustanoveni nahradit novym ustanovenim, kieré bude svym ucelem a vyznamem co
nejbliz&i ustanoveni této Smlouvy, jez ma byt nahrazeno.

Zmény a dopliky této Smlouvy Ize provadét pouze pisemnymi a vzestupné o¢islovanymi
dodatky podepsanymi obéma Smluvnimi stranami. Podstatna zmena textu této Smlouvy
nebo zmena, ktera by nebyla pripusténa Zakonem o zadavani verejnych zakazek, je

vyloucena.

Tato Smiouva je vyhotovena ve &tyfech (4) rovhocennych vyhotovenich, z nichz kazde
ma platnost originalu. Kazda ze Smluvnich stran obdrzi po dvou (2) stejnopisech.

Dnem doru€eni pisemnosti odeslanych na zakladé této Smlouvy nebo v souvislosti
s touto Smlouvou, pokud neni prokazan jiny den doruc¢eni, se rozumi posledni den IhGty,
ve které byla pisemnost pro adresata uloZena u provozovatele postovnich sluzeb a to i
tehdy, jestlize se adresat o jejim ulozeni nedovédél.

Nedilnou soucasti teto Smlouvy jsou nasledujici pfilohy:

Pfiloha ¢. 1 — Technicka specifikace poskytovanych Sluzeb
Priloha &. 2 — Seznam licenci
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Priloha ¢. 3 — Seznam kontaktnich osob a slozeni realizaéniho tymu
Priloha €. 4 — Jednotlive cenove polozky
Priloha ¢. 5 — Seznam KZM

Smluvni strany prohlasuji, Ze tato Smlouva je projevem jejich prave a svobodne vule a nebyla

sjednana v tisni ani za jinak jednostranne nevyhodnych podminek. Na dukaz toho pfipojuji

Smluvni strany své podpisy.

V Praze dne .......17 .-04-.2018. V Praze dne 9. 4. 2018

Narodni agentura pro komunikaéni S&T CZ, s.r.0.

a informacéni technologie, s. p.

V Praze dne 9. 4. 2018

S&TCZ,s.r.o.

T CZs.1.0.

¢ S&
Na Strii 1702/65
140 00 Praha 4
g was |} 44846029 @
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Pfiloha é. 1 - Technicka specifikace poskytovanych Sluzeb

. Maintenance (€innosti uvedené v €l. 1.1 pism. a)

Poskytnuti povinné podpory pfedepsané vyrobcem Micro Focus pro uvedeny seznam licenci
v Priloze €. 2 Smlouvy. Rozsah podpory je definovan vyrobcem a popis je soucasti dodavky

il Technicka podpora (Cinnosti uvedené v ¢l. 1.1 pism. b)
Podminky:

a) dostupnost technicke podpory v rezimu 7x24 (sedm dni v tydnu, dvacet ¢tyfi fiodin
denné);
b) moznost technicke odborné telefonické konzultace;
c) pristup na technické asistenéni centrum vyrobce HW a SW;
d) dodavky aktualizaci stavajiciho SW;
e) pravidelna profylaxe - v rezimu 1xmeésiéné, kontrola kli¢ovych parametru die
doporuéeni vyrobce
po kazdém provedeni profylaxe bude uchaze¢ povinen vyhotovit pisemny protokol,
kde bude uveden postup, seznam kontrolovanych parametrl a popis kontroly nastavent,
doba spotiebovana na provedeni tikonu; protokol bude podepsan zastupcem uchazece,
potvizen zastupcem Objednatele a predan poskytovatelem kontakini osobé Objednatele.
profylaxe musi byt oznamena minimalné 5 dni pied planovanym datem Objednateli
(povéfene osobg).

f) feSeni incidentd (odstran&ni vad HW nebo SW) uchazeéem v misté plnéni;
Q) incident management se fidi dle poskytnutého SLA
i) odstranéni incidentu znamena uvedeni zafizeni do plivodniho bezportichového

stavu, véetné obnoveni puvodni verze SW, licenci a konfigurace. U incidentu kategorie C, Ize
za odstranéni povazovat i docasné nahradni feSeni (Workaround).

) po kazdem odstraneéni incidentu bude uchaze¢ povinen vyhotovit pisemny protokol,
kde bude uvedena kategorie a popis incidentu, popis feseni, doba uplatnéni pozadavku na
jeho feseni, doba odezvy uchazece a doba odstranéni incidentu, protokol bude podepsan
zastupcem uchazece, potvrzen zastupcem Objednatele a pfedan poskytovatelem kontaktni
osobé Objednatele.

) uchazet je povinen nejpozdgji ke dni uzavfeni smlouvy mit uzavienou dohodu s
vyrobcem licenci tak, aby v pfipadé zavady na zafizenich uvedenych v Pfiloze &. 1, kterou
neni schopen sam odstranit, bylo mozné bezodkladné zajistit odstranéni zavady
prostfednictvim vyrobce zafizeni. Tuto dohodu musi na pozadani uchaze¢ objednatel
bezodkladné zpfistupnit (vyjma cenovych ¢asti). Nesplnéni této podminky je divodem k
neuzavieni této smlouvy.
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SLA (¢innosti uvedené v El. 1.1 pism. c¢)

Technicka podpora je poskytovana v rezimu 24x7.

Kategorie

Popis

QOdezva

Odstranéni

A

Vada, ktera zpusobi & zpusobuje velmi zavazné
problémy pfi uzivani licenci, napf. dochazi k
zasadnimu omezeni nebo zastaveni
nejdulezitéjSich obchodnich procestu nebo
pfedmeét plnéni nebo jeho podstatna cast je zcela
nefunkéni a nelze jgj Ci jeho podstatnou ¢ast
uzivat. Za vadu se povazuje i vada s uvedenymi
dopady, které se projevujl ob&as nebo nahodné

2 hod

4 hod

Vada, kterd zpUsobi &i zpusobuje zavazné
problémy pfi uzivani licence, napf. uzivani nebo
funk¢nost je vadou vyznamné omezeno a
dochazi tak k vyznamnému zpomaleni
obchodnich procestl. Mezi vady kategorie B patfi
i neschopnost licence pracovat na maximalni
provozni vykon. Vadou kategorie B je i vada s
vySe uvedenymi dopady, kiere se projevuji obCas
nebo nahodné.

4 hod

12 hod

Vadou kategorie C se rozumi vsechny ostatni
vady ne? vady zarazené pod kategorii A nebo B a
které nebrani uzivani predmetu plnéni anebo ma
zcela minimalni vliv na radné uzivani nebo
funk&nost pfedmetu plnéni.

3 prac.
dny

10 prac. dnu

Dodavatel odpovida za jakoukoli vadu, jeZ se vyskyine v dobé poskytovani sluzby.
Objednatel je povinen vady oznamit Dodavateli nejpozdéji do 30 - ti dnu od jejich oznameni

koncovym zakaznikem.

Konzultaéni sluzby (¢innosti uvedené v ¢l. 1.1 pism. d)

Soucasti podpory je poskytnuti konzultacnich sluzeb technického charakteru tykajicich se

provoznich nastaveni, uzivatelskych nastaveni, aktualizaci, instalaci a reinstalaci, feseni
defektt a chyb, docileni optimalniho provozniho vykonu a vysoké spolehlivosti véech
komponent ArcSight (viz priloha 2) dle pozadavki objednatele.

Konzultaéni sluzby se dale tykaji procesu napojovani novych systemu do bezpeénostniho
dohledu ArcSight tzn. analyzy napojovaného systému a definice potfebnych zdroju, instalace
komponent ArcSight, zajiténi pfenosu udélosti v pozadované struktufe do dohledového

systému, definice a aplikace bezpecnosinich monitorovacich pravidel

a jejich ladéni.

Pfedpokladané Cerpani konzultanich sluzeb je 40 MD/mésic. Konzultagni sluzby v tomto

rozsahu nemusi byt ¢erpany.

Maximaini €erpani konzultagnich sluzeb je 2000 MD.
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Pfiloha ¢. 2 - Seznam licenci

Cislo produktu Nézev ie:zi‘ta;k
M8Q58AAE |HPE S ASLgr5GB/dB ADP6GB/dB Up SW E-LTU 4
M8QS59AAE |HPES ASLgr5GB/dAO ADPG6GB/dAO Up SW E-LTU 117
M8Q60AAE |HPES ASLgr5GBANPHAB2ADP500GBdAHAUpSWE-LTU )
M4E34AAE |HPE Sec ARST ESM 5000 EPS HA SW E-LTU 2
M4E22AAE HPE Sec ARST ESM 5000 EPS SW E-LTU 2
M4E25AAE HPE Sec ARST ESM 250 EPS NP SW E-LTU 1
M4E32AAE |HPE Sec ARST ESM 1000 EPS HA SW E-LTU 2
M4E20AAE |HPE Sec ARST ESM 1000 EPS SW E-LTU 2
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Kontaktni osoba Objednatele:

Kontaktni osoba Poskytovatele:

Realizaéni tym

ArcSight Administrator

ArcSight Security

Implementation

Consultant

Consultant

Consultant

Security Architect

Project Manager

Nahrazeni téchto osob v prabéhu trvani smluvniho vztahu osobami jingymi je mozné pouze za
podminky dolozeni odpovidajici kvalifikace a odborné (rovné nové nabizenych osob a se
schvélenim Objednatele.
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Pfiloha &. 4 - CENA a jeji polozky

Pausalni cena pro dany rok odebirané sluzby

I Kalendarni rok odbéru pausalni sluzby ik, 30% 3 naVEAlni ca 15 4 Eoky)
. (1]

1. rok (v¢. Return to Support fee) 16 811 122,80 K¢

16 793 400,00 K¢

3. rok 11 062 693,20 K&

4. rok 11 424 427,86 KE

Variabilni sluzby

Konzultaéni podpora 9 450,00 K&

Nérodni agentura pro komunikaéni a informaéni technologie, s. p., Kodariski 1441/46, 101 00 Praha 10
Zapsana v Obchodnim rejstfiku u Méstského soudu v Praze, spisova znacka A 77322 19
info@nakit.cz, +420 234 066 500, www.nakit.cz




NAKIT

Oznaceni

6184191000 Podpora licenci SIEM ArcSight ESM
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