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Rámcová dohoda o poskytnutí služeb 

Číslo: 2018/ 033 NAKIT 

Národní agentura pro komunikační a informační technologie, s.p. 

se s1dlem: 

IČO: 

DIC: 

zastoupena. 

Koda11ská 1441/46, Vršovice, 101 00 Praha 10 

04767543 

CZ04767543 

 

zapsan v obchodním rejstříku:    Městskeho soudu v Praze, oddíl A vložka 77322 

bankovní spoje111: 

číslo účtu: 

dále jen „Objednatel'' na straně Jedné 

a 

S& T CZ s.r.o.

se sídlem: 

IČO. 

DIČ: 

zastoupena: 

Na Strži 1702/65, 140 00 Praha 4 

44846029 

CZ44846029 

 

zapsán v obchodním rejstříku:     Městského soudu v Praze, oddíl C. vložka 6033 

bankovní spojení· 

číslo účtu· 

dále jen „Poskytovatel" na straně druhé 

dále jednotlivě jako „Smluvní strana", nebo společně jako „Smluvní strany'' uzavIJ'aJI 

v souladu s ustanovením§ 1746 odst. 2 zákona č. 89/2012 Sb., občansky zákoník, ve zněrn 

pozdějších předpisu (dále jen „Občanský zákoník"), a ustanoveními zákona č. 134/2016 Sb., 

o zadáváni veřejných zakázkach ve znění pozdějších předpisů (dále jen „ZZVZ''), tuto

Rámcovou dohodu o poskytnutí služeb (dále jen „Smlouva").
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Preambule 

Objednatel provedl zadavac1 ř1zeni k vefeJne zakazce Podpora licencí SIEM ArcSight ESM" 

na uzavren, teto Smlouvy (dále jen „Zadávací řízení") Tato Smlouva. Je uzav1rana s 

Poskytovatelem na zaklade vysledku Zadavac,ho řízení, přičemž Objednatel t1mto ve smyslJ 

ustanovení§ 1740 odst. 3 Občanskeno zákoníku předem vylučuje přijetí nabíd'<Y na uzavřen, 

teto S111louvy s dodatkem nebo odchylkou. 

1. Předmět Smlouvy

1.1 Předmětem teto Smlouvy je stanovern podmínek pro objednaván poskytnut, S užeb 

v souladu s Př1lohou č. 1 teto Smlouvy a to 

a) Ma,ntenance od výrobce

b) Technicka podpora

c) SLA pro poskytovane sluzby

(dále tež „Paušalni služby'')

d) Konzultační podpora

(dále též ,,variabiln1 služby')

1 .2 Poskytovatel se zavazuje na zakladě písemné objednávky Obíednatele poskytnout 

Objednateli Služby za podmínek uvedených v této Smlouvě ve sjednaném termínu a 

specifikaci Objednatel nen1 povinen vystavit byt jedinou objednávku dle této Smlouvy. 

Paušálrn služby mohou být objednany vždy min1malně na I rok. 

Variabilní služby mohou byt objednány v rozsahu minimálně 1 MO. V objednávce bude 

specifikován předmět Variabilnich služeb a předpoi<ládaný rozsah. 

1.3 Objednatel se zavazuje zaplatit za Služby poskytnuté v souladu s touto Smlouvou 

sjednanou cenu. 

2. Cena

2. 1 Cena za poskytované Služby dle této Smlouvy vychází z přílohy c. 4, kde Jsou uvedeny

ceny konecné a nejvýše př1pustné. Ceny uvedené v této Smlquvě Jsou stanoveny v Kč 

a bez daně z přldane hodnoty, která bude připoctena na základě platnýc'1 pravních 

pr'edpisů v den uskutečnění zdanitelného plněni. Poskytovatel výslovně prohlašuje a 

uj1šfuje Objednatele, ze cena za poskytované Služby již v sobě zahrnuJe veškere 

naklady Poskytovatele spojene s poskytováním Sluzeb. Součástí ceny jsou i služby, 

které ve Smlouvě sice výslovně uvedeny nejsou, ale Poskytovatel, jakožto odborn1k, o 

nich ví nebo ma vědět, nebot jS,..,u nezbytne pro poskytováni sluzeb dle teto Smlouvy. 
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Max1rnaln1 cena uhrazená dle teto Smlouvy c1n1 74 991 643,86 Kč (slovy: 

sedmdesatčtyřim1ilonudevetsetdevadesatJednat s1cšestsetctyřicettř1 korun českých, 

osmdesátšest haléřu) bez DPH a je nejvýše přípustna a nepřekroč1telna„ 

2 3 Celkova cena za plněni předmětu Smlouvy je součtem paušálních a varíabiln1ch cen 

2 4 Paušální cena zahrnuje poskytováni služeb uvedenych v čl. 1 1. pIsm. a) b) a c) vychazí 

z přtlohy č. 4 s tIm, že muže byt pro každy rok odlisna. Maxima! 1ě lze objednat 

poskytováni slJžeb dle čl. 1.1. pIsm. a), b) a c) na obdobI 4 let ObJednatel Je opravně11 

neobJednat sluzby uvedene v čl. 1.1. pIsm. a), b) a c) 

2 5 Variabilní cena, která zahrnuie poskytováni služeb uvedených v čl. 1.1. pIsm. d,, čm1 

9 450.- Kč bez DPH za 1 man day ( .. MO"). Maximal'lí rozsah služeb dle v čl. 1.1. pIsm. 

d) činí celkem 2 000 MD Objednatel neni povinen tento maxir1áln1 rozsah čerpat.

3. Platební podmínky

3.1 Po akceptaci Objednávky Poskytovatelem, bude Poskytovatelem vystaven do 10 dnu 

daňový doklad a to tak, že paušální cena dle cl. 2) odst. 2.4 bude hrazena ročně předem 

za následujících 12 měsíců, a to na zakladě řádně vystaveného daňového dokladu .. Za 

datum uskutečnění zdaniteli1ého plněni se povazuJe datum vystnvoní daňového dokladu 

Poskytovatelem. 

3 2 Va iabilní cena dle čl. 2) odst. 2.5 bude hrazena měs1čně za uplynulý kalendářn1 měsíc. 

pokud v daném měs1ci došlo k poskytnutí služeb dle čl. 1.1. písm. d), a to na základě 

rádně vystaveneho daňového dokladu. Přllohou daňového doklad.J bude Akceptační 

protokol podepsaný oprávněnými osobami obou Smluvních stran. potvrzující poskytnutí 

fakturovanych slufob co do rozsahu a kvality v daném měsíci. Datem uskutečněni 

zdanitelného plnění je datum podpisu Akceptačního protokolu. 

3 3 Daňové doklady - faktury vystavené Poskytovatelem musI obsahovat nalež1tosti řádneho 

daňového dokladu podle příslušnýcll právních předpisu, zejmena pak zákona č. 

235/2004 Sb., o dani z přidane hodnoty, v platném znění (dále jen „zákon o DPH") a 

níže uvedené udaje: 

a) číslo Smlouvy:

b) č1slo objednávky;

c) identifikační údaje Objednatele a Poskytovatele:

cl) platební podmínky v souladu se Smlouvou;

e) popis fakturovaných Sluzeb;

f) pro fakturaci služeb dle odst. 3.2 tohoto článku této Smlouvy je přílohou

Akceptační protokol;
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gJ V př,pade že Poskytovate splňuje podrrínku š 81 odst. 2 p srn. b) zako'la
č 435/2004 Sb„ o zaměstnanost,, je povtren t..ito skutečnost oznámit v rámci 
každé vystavené faktury. 

Poskytovatel vystav, vždy daňové doklady zvlášt na paušal111 cef1u a na variab1lnr ceni.... 
Daňové doklady (faktury) budou zasílany Poskytovatele'll spolu s veškerými požadovaným, 
dokumenty ObJedf1atel neJdele do tř, (3) kalendái-nich d 1u od Jeho vystaven,. a to buď 
doporučenym dop,se--n na adresu: 

Narodn, agan!Jra pro komunikační.a mforrnač1í tecr11olog1e, s.p 
Kodaňska 1441/46 
1 O 1 00 Praha 1 O - Vršovice 

neoo elel<tron,cky 

za předpokladu splnění veške1ych podm,nek vyplyva11cích z pnslušnýcl1 pravn,ch 
předpisu, zejména z ustanoveni § 34 zakona o DPH, ve formátu pdf., opatrený 
elektronickým podpisem (elektronická faktura) spolu s dals1m1 př,lohami (pokud jsou 
smluvně požadovány), jako přílol1u emailové zpravy na e-mailovou adresu Objednatele 
nebo do datove schranky Objednatele. 

IO Datové schránky: hkrkpwn 

e-ma,1: faktury@nakit.cz

Elektronická faktura se považuje za doručenou dnem odesla111 e-rnailové zpravy, 
obsahující jako přílohu elektronickou fakturu, na e-rnaílovou adresu Objednatele nebo 
dle pravidel doručován, do datovych schránek. 

3.4 Platba bude provedena v české měně formou bankovního převodu na účet
Poskytovatele uvedeny v záhlaví této Smlouvy. Faktura se považuje za uhrazenou dnem 
odepsá111 příslušne finanční částky z uctu Objednatele ve prospěch učtu Poskytovatele. 

3 5 Splatnost faktury vystavené na zaklade teto smlouvy činí třicet (30) kalendářnich dnu od 
jejího doručení. 

3.6 V případe, ze faktura nebude mít odpovída11c1 náležitosti nebo nebude vystavena v 
souladu s touto Smlouvou, je Objednatel oprávněn ji ve lhutě splatnost, vrat,t 
Poskytovateli. Lhúta pro jeJi splatnost se tímto přerušuje a nová lhuta v délce třiceti (30) 

kalendářních dnu počre plynout od data doručení nově vystavené/opravené faktu•y 
Poskytovatelem 

3.7 Objednatel neposkytuje Posk,-tovateli jakékoliv zálohy na cenu za Sluzby. Za zálohu se 
dle této smlouvy nepovažu;e uhrazení paušáln, ceny dle cl. 3.1. 
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Sn1luvní strany se dohodly, že pokud bude v okamžiku uskutečnění zdan,telného plněni 

správcem daně zveřeJnena zpusobem umožňujícím dálkový přistup skutečnost, ze

Poskytovatel zdanitelného plnění je nespolehlivým plátcem ve smyslu § 106a zákona o 

daní z přidané hodnoty, nebo má-li být platba za zdanitelné plnění uskutecněné 

Poskytovatelem v tuzemsku zcela nebo z častí poukazana na bankovnI učet vedeny 

Poskytovatelem platebrnch služeb mimo tuzemsko, je příjemce zdanitelného plněni 

(Objednatel) oprávněn část ceny odpovídající dani z přidané l1odnoty zaplatit přlmo na 

bankovní t:1čet správce daně ve smyslu § 109a zákona o DPH. Na bankovní účet 

Poskytovatele bude v tomto př1padě uhrazena část ceny odpov1daj1c1 vyši základu daně 

z phdane hodnoty Uhrada ceny plnění (základu daně) provedená Objednatelem 

v souladu s ustanoven.m Smlouvy bude považovana za řádnou uhraclu ceny plněni 

poskytnutého dle Smlouvy 

3.9 Bankovní účet uvedený na daňovém dokladu, na který bude ze strany Posh.ytovatele 

požadována úhrada ceny za poskytnuté zdanitelné plněni, musí být Poskytovatelem 

zveřejněn způsobem umožňuj1c1m dálkovy přístup ve smyslu § 96 zákona o DPH. 

Smluvrn strany se výslovně dol1odly, že pokud číslo bankovního účtu Poskytovatele. na 

ktery bude ze strany Poskytovatele požadována úhrada ceny za poskytnuté zdanitelné 

plnění dle příslušného daňového dokladu, nebude zveřejněno způsobem umožňujíc1m 

dálkový přistup ve smyslu § 96 zákona o DPH a cena za poskytnuté zdanitelné plnění 

dle příslušného daňového dokladu presahuje limit uvedený v § 109 odst. 2 písm. c) 

zákona o DPH, je Objednatel oprávněn zaslat da(1ový doklad zpět Posl\ytovateli 

k opravě. V takovém případě se doba splatnosti zastavuje a nová doba splatnosti počíná 

běžet dnem doručení opraveného daňového dokladu s uvedením správného bankovního 

účtu Poskytovatele, tj. bankovního úctu zveřejněného správcem daně. 

4. Místo plnění

4.1 Místem poskytování Služeb je Praha. 

5. Další práva a povinnosti Smluvních stran

5.1 Poskytovatel se zavazuje: 

a) plnit řadně a ve stanoveném terrnínu sve povinnosti vyplývající z této Smlouvy;

b) informovat neprodleně Objednatele o všech skutečnosted;i maj1cích vliv na plnění

dle této Smlouvy;

c) požádat včas Objednatele o další, nezbytně potřebnou součinnost za účelem

řádneho plnění této Smlouvy;

d) oznámit předem Objednateli vsechny poddodavatele, které hodla přizvat k plnění

dle této Smlouvy a Objednatel sI současně vyhrazuje právo odsouhlasit
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poddodavatele Za plněrí poddodavatelu odpov1da Poskytovate Jako za sve 

plnen, včetně odpJvědnosti za duslectky vzniklé při porušen �mluvnici"' zavazku, 

e) zabezpečit dostupnost poskytovaných Služeb v souladu s Přílohou č. 1 této

Smlouvy. Zpúsob výpočtu parametru dostupnost, posl<ytovaných Služeb Je uveden

v Př1loze č. 1 této Smlouvy.

5.2 Poskytovatel je povinen postupovat při plnění teto Smlouvy svědomitě a s řádnou 

odbornou peč, Poskytovatel je povinen pověřit plněnIr1 závazku z teto Smlouvy pouze 

ty své pracovrnky, kteř jsou k tomu odborně zpusob1lI. Pri poskytováni Sluzeb Je 

Poskytovate vázan touto Smlouvou. zákony, obecne závazným, pravnnrn predpisy a 

poKyny Objednatele, pokud tyto 1ejsou v rozporu s těmito zakony obecne zavaznymí 

předpisy Poskytovatel je povinen při výkonu své cinnost1 včas písenině upozornit 

Objednatele na zreJmou nevhodnost jeho pokynu, jejichž rasledkem mu2e vzn knout 

újma nebo nesoulad se zákony a/nebo obecně zavaznymI pravnI111I predp1sy Pokud 

Objednatel navzdory tomuto upozornění trvá na svych pokynech, Poskytovatel 

neodpov1dá za jakoukoli ujrnu vzrnklou v této príč1nne souvislosti. 

5.3 Po celou dobu plněni teto Smlo..ivy Poskytovatel zodpov1da za dodržováni bezpečnost, 

a ochrany zdraví při práci a dodržování př1slušnych ustanovení pracovně-právn1ch 

předpisů u svých pracovníku. Stejně tak zodpovídá i za dodržovan1 požárn1 ochrany při 

plnění teto Smlouvy. 

5.4 Poskytovatel se zavazuje, že bude dbat, aby jeho činností nebyla poškozena dobrá 

obchodn1 pověst a obchodní firma Objednatele. Pří poskytovárn Sluzeb musI 

Poskytovatel vždy sledovat zajmy Objednatele. Poskytovatel se zavazuje nevyvIjet 

jakékoliv aktivity, a to jak přImo, tak zprostredkovaně, ktere jsou v rozporu se zájmy 

Objednatele ve všech oblastecn jeho činnosti. 

5.5 Poskytovate není oprávněn použit ve svych dokumentecl-J, prezentacích č1 reklamě 

odkazy na obchodní firmu Objednatele nebo jakýkoliv jiny odkaz, který by mohl byť í 

nepřímo vést k identifikaci Objednatele, bez předchoz,ho pIsemneho souhlasu 

Objednatele. 

6. Nemožnost plnění a vyšší moc

6 1 Jestliže vznikne na straně Poskytovatele nemožnost plněni ve rnyslu § 2006 a § 2007 

Občanského zakoniku, uvědomí Poskytovatel písemně bez zbytečného odkladu, 

nejpozdé11 však do pět, (5) kalendařních dnu od jej1ho vzniku. o teto skutečnosti a Její 

příčině Objednatele. Pokud nern jinak stanoveno písemně Objednatelem, bude 

Poskytovatel pokračovat v realizaci svých závazků vyplyvaj1cích z této Smlouvy v 

rozsahu svych neJlepších maznost, a schopnost, a bude hledat alternativn1 prostředky 

pro realizaci plnení dle teto Smlouvy. Pokud by podmínky nemožnosti plněn' trvaly déle 
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než třicet (30) kalendařrnch ciní, je Objednatel opravněn od Smlouvy odstoupit 

6.2 Bráni-li některé ze Smluvn1ch stran v plnění povinností ze Smlouvy rnimořadná 

nepředvídatelná a nepřekonatelná překážka vzniklá nezávisle na jej1 vúh ve smyslu 

ustanoveni § 2913 odst 2 Občanskeho zákoníku. je Smluvní strana povinna o vzr11ku, 

důsledcích a zániku takové překážky druhou Smluvní stranu neprodleně informovat. 

Zpráva musí být podána písemně, neprodleně poté, kdy se povinna Srnluvn1 strana 

o překážce dozvěděla, nebo při nalež.ité peč, mohla dozvědět. Bezprostředne po zániku

takové překažky povinna Smluvn, strana obnoví plnění svych zavazků vuti druhé

Sr1luvní straně a učmi vše, co je v Jejich silách, ke kompenzaci doby, ktera uplynula

v dusledku takového prodlení.

7. Důvěrné informace

7.1 Veškeré konkurenčně významne, určitelné, ocenitelne a v příslušných obchodnícl1 

kruzích běžně nedostupné skutečnosti souviseJícr se Smluvními stranami, se kterýrni 

se Smluvn, strany seznám! při realizaci předmětu Smlouvy nebo v souvislosti s touto 

Smlouvou s nimi přiJdou do styku, jsou obchodním tajemstvím Smluvní strany se 

zavazují zachovat mlčenlivost o uvedených skutečnostech a ,nformacích, které označí 

jako duvěrné dle § 1730 Občanského zakoníku, a to až do doby, kdy se informace této 

povahy stanou obecně známými za předpokladu, že se tak nestane porušením 

povinnost, mlčenlivostí (dale jen „Duvěrné informace"). 

7.2 Smluvní strany se zavazují, že Duvěrné informace druhé Smluvn1 strany jiným subjektum 

nesdělí, nezpřístupní, ani nevyužiJí pro sebe nebo pro jinou osobu bez předchozího 

písemného souhlasu. Zavazují se zachovat je v přísné tajnosti a sdělit je vylučně těm 

svým zaměstnancum nebo poddodavatelům, kteří jsou pověřeni plněním Smlouvy a za 

tímto učelem jsou oprávněni se s těmito informacemi v nezbytném rozsahu seznámit. 

Smluvní strany se zavazuj, zabezpetit, aby i tyto osoby považovaly uvedene informace 

za důvěrné a zachovávaly o nich mlčenlivost. To neplatí, pokud mají být Dúvěrné 

mformace zpristupněné pouze za účelem plnění Smlouvy, na základě obecného 

závazného předpisu. a to vždy jen v rozsahu zcela nezbytně nutném pro řadné plnění 

Smlouvy či naplnění jeJího účelu. 

7.3 Pokud bude druhé Smluvní straně uděleno předchozí písemné svolení ke zpřístupnění 

Duvěrných informací, zaj1st1 smluvně ochranu Důvěrných informaci tak, aby byla 

minimálně na stejné úrovni, jakou sama poskytuje ve smyslu čl. 7.1 této Smlouvy. 

7.4 Smluvní strany budou za Duvěrne informace považovat též veškeré informace vzájemně 

poskytnuté v Jakékoliv objektivně Víllmatelné formě, ať již v ustní, písemné grafické, 

elektronické či jrné formě, ktere se smluvní strany dozvěděly v souvislosti s touto 

Smlouvou, a to bez. ohledu zda jsou nebo nejsou označené za Důvěrné ,ntonnace. 
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V př1padě poruše11 obchodn1'10 taJernstvi ve s nyslu § 2985 Občanskeho záko111ku 

použ1Jí smluvni strany prostředky pravni ochrany proti nekale soutěži. 

7.6 Poškozená Smluvni strana rna pravo na náhradu UJrny, ktera JI takovymto Jednaním 

druhé Smluvní strany vzrikne. 

7 7 Povinnost plnit ustanovení tohoto č, 7. této Srrlouvy se 'levztahuJe na informace kte e· 

a) mohou být zvereireny bez porusern teto Smto..wy,

b) byly písemnyrri souhlase n obou Smluvnicl1 stran zprostěny téchto o neze,11;

c) jsou známé nebo byly zveřejněny j nak než nasledkem zanedbani povinnosti

jedne ze Smluvnich stran;

d) příJemce je zna dříve než je sděl1 Smluvn1 st1ana:

e) jsou vyžádany soudem, státním zastup1telstv1m nebo pf'lslušnym správ111r1

organem na zakladě zákona·

f) Smluvní strana je sdělí osobě vázané zákonnou pov1nnost1 mlčenllvost1

(např. advokatov, nebo danovemu poradci) za učelem uplatňova'11 svych práv

nebo plněn, povinnost, stanovenych pravním· předpisy:

g) Je ObJednatel povinen sdělit svému zakladateli;

h) Poskytovatel Je sdělí svým poddodavatelum, je-li to nezbytné pro provede111

Služeb. V takovém případě je PosJ<Vtovatel povinen zavázat své poddodavatele

mlčenlivostí ve steJném rozsahu, jako je vazan sam vuč, ObJednatel. Na zakladě

žadosti Objed'latele je povinen tuto skutečnost bez zbytecného odkladu doložit.

7.8 Povinnost mlcenlivost, trvá bez ohledu na ukonče111 platnosti teto Smlouvy 

7.9 V případě, že se kterákoliv Smluvn1 strana hodnověrnyrn zpusobem dozvi, popř. bude 

mít duvodné podezřen,, že došlo ke zpř1stupně111 Duvěrnych informací nsopravněrié 

osobě, je povinna o tom bez zbytečneho odkladu p1semně informovat druhou Smluvní 

stranu. 

8. Součinnost Smluvních stran

8 1 Srnluvn, strany se zavazuji vzaJemně spolupracovat a p skytovat s1 součinnost 

nezbytnou pro řádné napl'lění predmětu dle teto Smlouvy. Smluvní strany jsou povinny 

informovat bezodkladně druhou Smluvní stranu o veškerych skutečnostech, které jsou 

nebo mohou byt duležite pro řadné plnění dle této Smlouvy. 
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V pnpadě prokazatelneho prodl:::111 povInne Smluvni strany s poskytnutím součinnosti 

není oprávněná Smluvní strana v proci ení s plněn1111 svých zavazku podle Smlouvy 

a veške•é lhuty se o prokazatelne prodlern povinne Smluvrn strany prodlužu31. 

8.3 Veškerá komunikace mezi Smluvnl'ni strana1Ti Je činěna p1ser:1ně, nen,-11 touto 

S>nlouvou stanoveno jinak. Písemna komunikace se čin, v listinré nebo elaktro'lické 

podobě prostřednictvím doporLčené pošty nebo e-mailu na kontakty uvedene v záhlaví 

nebo v Př1loze č 3 Smlouvy 

9. Práva duševmho vlastnictví

9.1 Poskytovatel se zavazuje, že při poskytovan1 předmetu plněr1 neporuš, prava tretIch 

osob. která těmto osobam mol1ou plynout z prav k duševnímu vlastnictv1, zejmena 

z autorskych prav a práv prumysloveho vlastnictv1. Poskytovatel se zavazuje, že 

Objednateli ul1radí veškere náklady. výdaje, škody a majetkovou i nemajetkovou újmu. 

které Objednateli vzniknou v dusledku uplatnění práv třet1ch osob vuci Objed<1atell v 

souvislosti s porušen1111 povinností Poskytovatele dle předchoz1 věty. 

9.2 Bude-li vysledkem nebo součastí poskytovaneho plněni í d1lo, které Je předmětem 

autorských práv, práv souvisejících s právem autorskym č1 předn1ětem práv pořizovatele 

k Jím pořízené databázi, poskytuje Poskytovatel Objednateli ode dne předání takovéhoto 

díla Objednateli na neomezenou dobu pm uzemí celého světa, výhradní licenci k uzih 

díla všernI způsoby užití v neomezenem rozsahu, priéemž výše od·Tiěny za poskytnutí 

licence je již zahrnuta v ceně poskytovaného plněni. Objednatel je zaroveň oprávněn 

upravit či jinak měnit dílo, Jeno název, spojit dílo s jiným dílem či zařadit díla do d1la 

souborného. ObJednatel muže výše uvedenou licenci poskytnout jako podlicenci riebo 

postoupit ti"et1m osobam dle výběru Objednatele, přičemž Poskytovatel s tímto výslovně 

předem souhlas„ Objednatel neni povinen licenci využit. 

9.3 Bude-li výsledkem nebo součástí poskytovaneho plnění i zaměstnanecke čí kolektivní 

d1lo, které je předmětem autorských prav. práv souviseJících s právem autorským či prav 

pořizovatele k j1rn pořízené databázi, mohou se smluvní strany v konkrétnirn případě 

dohodnout, že Poskytovatel Jako zaměstnavatel čí osoba, z Jejíhož podnětu a pod Jejímz 

vedením je d1lo vytvařeno a pod Jej11nž jménem je dílo uváděno na veřeJnost, postupuje 

ke dni pf'edání takovéhoto díla právo výkonu majetkových práv autora k dílu na 

Objednatele, přičemž výše odměny za postoupení je již zahrnuta v ceně poskytovaného 

plněn1. Ustanovení odst 9.2 se v takovem případě nepoužiJe. 

9.4 Poskytovatel výslovně prohlašuje, že je plně oprávnen disponovat právy k duševnímu 

vlastníctv1 včetně výše uvedených autorských práv, a zavazuje se za tímto účelem zajistit 

řadné a nerušené uzíváni díla Objednatelem, včetně př1padného zajištění dalších 

souhlasů a licenci od autoru děl v souladu s autorským zákonem, popř. od vlastníků 

jInych práv duševního vlastnictvI v souladu s právnimi p1·edpisy. Poskytovatel se 

zavazuje, že Objednateli uh•adi veškeré naklady, výdaje, škody a majetkovou i 
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nemajetkovou uJmu ktere ObJednateli vznikrou v dusledku toho, ze Objed'1atal nemol-il 

dílo už1vat rad 1ě a nerušeně 

1 o. Prohlášení Poskytovatele 

10.1 Poskytovatel prohlašuje, že: 

a) je opravnen uzavřít Smlouvu a plnit sve pov1n1ost1 vyplyvaJ1c1 ze Sm'ouvy,

b) na strana Poskytovatele není k L1Lavřen 1 Smlouvy ani ke splněni zavazku

Poskytovatelem z n1cn vyplyvajíc1ch požadován žádný souhlas, udělení výjimky,

schvalení prohlášeni a111 povoleni Jakékoliv třet1 osoby ci organu, popripadě byly Již

získány;

c) uzavření Srrlouvy Poskytovatelern rie1�í (i) porušerirn jakékoliv povinnosti vyplývaj1c1

z platných právrnch předpisu v Jakémkoliv právn1m řadu, jimž je Poskytovatel vazán,

a/nebo (i1) porušením jakékoliv pov1nnost1 vyplyvaJ1c1 z jakékoliv smlouvy. již je

Poskytovatel stťanou, a/nebo (1ii) v rozporu s jakymkol!v požadavk.em, rozhodnut1111

nebo předběžnym opatrenrm správ111l10 organu nebo soudu nebo rozhodč1111

nalezeni rozhodců, jímž je Poskytovatel vazan;

d) Poskytovatel není v úpadku nebo v hrozícím úpadku ve smyslu § 3 zákona č.

182/2006 Sb., o úpadku a zpusobech jeho řešení (insolvenční zákon), v platném

znění. Proti Poskytovateli nebyl podán (i) insolvenčn1 návrh, nebo (1i) navrh na

nař1zeni výkonu rozhodnutí, resp. obdobný návrh v přislušné Jurisdikci č1 podle dříve

platných českých pravních předpisu, a podle nejlepšího vědomi Poskytovatele

podáni takového návrhu ani nehroz,;

e) nebyl předložen žádný navrh, ani učiněno žadne rozhodnutí př1slušných organu

Poskytovatele arn žádného soudu o likvidaci Poskytovatele nebo o jakekoliv přeměně

ve smyslu zákona č. 125/2008 Sb , o pře1něnách obchodn,ch společnosti a družstev,

ve znění pozdějších předpisů;

f) neprob1há a podle nejlepšího vědomi. svědomí a znalost Poskytovatele ani nehroz,

žádné soudní. správní rozhodčí exekuční ani jiné ří:..ení č, jed 1ání před jakymkoilv

orgánem jakékoliv jurisdikce, které by mol1lo, jednotlivě nebo v souhrnu s dalšími

okolnostmi, nepříznivým zpL1sobem ovlivnit schopnost Poskytovatele splnit jeho

závazky podle této S'Tllouvy;

g) není si s vynalezením veškeré odborné péče vědom žádné překážky, týkající se

poskytováni Služeb, ktera by znemožňovala nebo znesnadňovala poskytnout Služby

způsobem sjedraným podle Smlouvy;

h) Sm 1ouva představuje platný a právně závazný závazek Poskytovatele, který je vůči

Poskytovateli vynutitelný v souladu s podmínkami Smlouvy;

í) Poskytovateli není znama žádná skutečnost, oKolnost ti událost, která by měla za 

následek nebo by mohla mít za následek absolut111 c:1 relativní neplatnost Smlouvy. 
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Poskytovatel se zavazuje zajistit, aby jeho prohláše 1í dle této Smlouvy zustala pravdIva 
a v platnosti po celou dobu platnosti a účinnosti Smlouvy. 

11. Sankce, náhrada újmy

11.1 V případě nedodrženi sjednanýcl1 parametrů dostupností poskytovanych Služeb dle 
Přílohy č. 1 této Smlouvy, je Objednatel oprávněn vyučtovat a Poskytovatel povinen 
uhradit smluvní pokutu ve výši O 1 % z celkové pfslušné Paušální ceny za 12 měs1cú 
za Služby dle čl. 1.1. p,srn. a), b) a c) poskytovanych na zakladě této Smlouvy za 
každou, í započatou hodinu prodl9nI nad rámec doby odezvy dle Přílohy č 1 

11 .2 V pf-1padě nedodržení sjednaných SLA termmů odezvy/doby na vyřešení incidentů dle 
Př1lohy č. 1 této Smlouvy, je Objednatel opravněn vyučtovat a Poskytovatel povinen 
uhradit smluvní pokutu ve vyši O, 1 % z celkové příslušné Paušální ceny za 12 měsIcu 
za Služby dle čl. 1.1. písm. a), b) a c) poskytovaných na základě této Smlouvy za 
každou, í započatou hodinu prodlení nad rámec doby dle Přílohy č 1 

11.3 Za každé jednotlivé porušeni povinností dle čl. 7 této Smlouvy, Je Objednatel oprávněn 
vyúčtovat a Poskytovatel povinen zaplatit smluvní pokutu ve výši 100.000 Kč (slovy. sto 
tisíc korun českých) za každé jednotlivé porušení. 

11.4 Za porušení povinnosti dle článku 5 1 písm. g) této Smlouvy, je Objednatel oprávněn 
vyt'.ičtovat a Poskytovatel povinen zaplatit smluvní pokutu ve výši 2 500,- Kč (slovy: dva 
tisíce pět set korun českých) za každé jednotlivé porušení. 

11.5 Za každé jednotlivé porušeni povinnosti dle čl. 9 této S•nlouvy, Je Objednatel oprávněn 
vyučtovat a Poskytovatel povinen zaplatit smluvní pokutu ve výši 100.000 Kč (slovy: sto 
tis1c korun českych) za každé jednotlivé porušeni. 

11.6 V případě prodleni ObJednatele s úhradou řádně vystavených a doručených faktur, má 
Poskytovatel právo žádat na Objednateli úrok z prodlení v souladu s nařízením vlady 
č. 351/2013 Sb.. kterým se určuje výše úroků z prodlení a nákladu spojenyct1 s 
uplatněním pohledávky, určuje odměna likvidátora, likvidačního spravce a člena orgánu 
právnické osoby jmenovaného soudem a upravují některé otázky Obchodního věstnfku 
a veřejných rejstříků právnických a fyzických osob, v platném znění. 

11.7 Uplatněním jakékoliv smluvní pokuty neni nijak dotčeno právo Objednatele na náhradu 
vzniklé újmy v celém rozsahu. Smluvní strany vyslovně vylučují aplikaci § 2050 
Občanského zakoníku. 

11.8 Vyúčtováni smluvní pokuty/úroků z prodlení - penalizační faktura, musí být druhé 
Smluvn1 straně zasláno doporučeně s dodejkou. Smluvní pokuta je splatna ve lhůtě 
třiceti (30) kalendářnich dnů ode dne doručen, penalizační faktury. Uh�ada smluvni 
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pokuty/úroku z prodlerií se provád1 bankovním převodem na ucet oprav'léné SmlLlvm 

strany uvedený v penalizačri, faktuře Cástka se považu e za zaplc1ceriou ol<am:žikem 

jej1ho připsáni ve prospěch účtu oprávněné Smluvní strary 

12. Doba trvání Smlouvy a ukončení Smlouvy

12.1 Tato Smlouva nabyvá platnosti dnem Jejího podpisu oběma Smluvn ·r-i, stranami a 

účinnost, anem uveřejněni prostřed11ictv1rn re,stříku smluv v souladu s § 6 zakona 

340/2015 Sb , o registru smluv 

12.2 Smlouva Je uzavřena na dobu 48 měs1cu s tIm, ze Oojednatel je oprávněn neobjednat 

služby uvedené v čl 1. 1 

12.3 Srilouva muže být ukončena dohodou Smluvn1ch stran v pIsemne formě. přičemž účinky 

ukončen, Smlouvy nastanou k 0Kamž1ku stanovenemu v takovéto dohodě. Nebude-li 

takovyto oka'Tlžik dohodou stanoven, pak tyto účinky nastanou ke dni účinnosti takovéto 

dohody. 

12 4 Smlouvu lze ukončit výpovědi. Každá ze Smluvních stra•1 má právo tuto Smlouvu 

vypovědět bez udán, duvodu s výpovědní lhůtou v délce dvou (2) kale•1dařních měsícu, 

jež začne plynout prvním (1.) dnem měsíce nasledujíc1ho po dor1.1cen1 písemne vypovědí 

druhé Smluvní straně. Ukončeni smlouvy nemá vliv na povinnost Poskytovatele 

poskytnout již ObJednané služby dle 1.1 písm. a), b) a c), pokud Poskytovatel zahájil 

jejich plněni. 

12.5 Objednatel je opravněn od této Smlouvy odstoupit v případě jejího podstatného 

porušení, a to zejmena-

a) vučt majetku Poskytovatele probíha insolvenčni řízení. v němž bylo vydáno 

rozhodnutí o upadku; 

b) lnsolvenční návrh na Poskytovatele byl zamítnut proto, ze majetek

Poskytovatele r-iepostačuJe k úhradě nákladu insolvenčního řízení;

c) Poskytovatel vstoupí do likvidace;

d) Poskytovatel zpřistuprn jaKékoli informace v rozporu s ustanoven11n čl. 7;

e) Poskytovatel nezabezpečí dostupnost Služeb dle parametru stanovenych

v Příloze č. 1 .

12.6 Poskytovatel Je oprávněn od Smlouvy odstoupit pouze v případě, že je Objednatel v 

prodlení s úhradou faktury vystavené na základě a v souladu s podmínkam teto 

Smlouvy. 

12.7 OdstupuJe-11 orl S,11louvy kterákoliv ze Smluvn1ch stran. oznámí ptsemriě tuto skutečnost 
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druhé Smluvn1 strané, a to nejpozděJi do deseti ( 1 O) kalendárn íct1 dnu ode dne. kdy se 

tato Smluvní strana o duvodech zakládaJ1cích možnost odstoupení od této Smlouvy 

dozvěděla. Odstoupern je učinné od okamžiku, kdy Je doručeno p1semné prohlášení 

Jed1e Smluvní strany o odstoupern od teto Smlouvy druhe Smluvní straně. 

13. Závěrečná ustanovení

13 1 Vztahy vyplyvaJíc1 z této Smlouvy se ř1dí právním řádem české republiky. zejrnena 

Občanskyr1 zako111kem a Zákonem o zadáváni veřejnych zakazek 

13.2 Smluvní strany se zavazuji vyvinout rnaximalní úsil1 k odstranění vzajemnych sporů, 

vzniklých na základě této Smlouvy nebo v souvislosti s touto Smlouvou. a k jeJich 

vyřešen, zejména prostřednictvím jednán1 odpovědnych pracovníku nebo j1nýcl1 

pověřených subjektu. Nepodaří-li se Smluvním strariarn vzájenwý spor vyřešit sm1rně, 

dohodly se Smluvn1 strany, že místně příslušným soudem pro řešení případných sporů 

bude soud příslušný dle m1sta sídla Objednatele. 

13.3 Pokud kterekoli ustanovení teto Smlouvy nebo jeho část je nebo se stane neplatným čí 

nevynutitelným. nebude mít tato neplatnost či nevynutitelnost vliv na platnost či 

vynutitelnost ostatních ustanoveni této Smlouvy nebo jejich částí, pokud nevyplývá 

primo z obsahu této Smlouvy, že toto ustanovení nebo Jeho část nelze oddělit od dalšího 

obsahu V takovem případě se obě Smluvn1 strany zavazuji neúčinné a neplatné 

ustanovení nahradit novým ustanovením, které bude svým účelem a významem co 

nejbližší ustanoveni této Smlouvy, Jež má být nahrazeno. 

13 4 Změny a doplňky této Smlouvy lze provádět pouze písemnými a vzestupně oč1slovanými 

dodatky podepsanými oběma Smluvn1mi stranami. Podstatná zrněna textu této Smlouvy 

nebo změna, která by nebyla připuštěna Zákonem o zadávání veřejných zakázek, Je 

vyloučena. 

13.5 Tato Smlouva Je vyhotovena ve čtyřech (4) rovnocenných vyhotoven1ch, z nichž každe 

má platnost originálu. Každá ze Smluvních stran obdrží po dvou (2) stejnopisech. 

13.6 Dnem doručení p1semnost1 odeslaných na základě této Smlouvy nebo v souvislosti 

s touto Smlouvou, pokud nen1 prokázán jiný den doručení, se rozumí poslední den lhůty, 

ve které byla p1sernnost pro adresáta uložena u provozovatele jí)Oštovních služeb a to i 

tehdy, jestliže se adresát o jej1rn uložení nedověděl. 

13.7 Nedílnou součásti této Smlouvy jsou nasledující přílohy: 

Příloha č. 1 - Technická specifikace poskytovaných Služeb 

Příloha č. 2 - Seznam licencí 

Národní agentura pro komunikační a informační technologie, s. p., Kodaňská 1441/46, 101 00 Praha 10 

Zapsaná v Obchodním rejstříku u Městského soudu v Praze, spisová značka A 77322 

info@nakit.cz, +420 234 066 500, www.nakit.cz 
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PU1ot1a c 3 - Seznam kontaktnich osob a složern realizačního týmu 

Příloha č. 4 - Jednothve cenove polozky 

Př1loha č. 5 - Seznam KZM 

Smluvní strany prohlašuj,, ze tato Smlouva Je proJevem jejich p�ave a svobodne vule a nebyla 

sjednána v tísni ani za Jinak jednostran'lě nevýhodrých podmmek. Na duKaz to 110 připojují 

Smluvní strany své podpisy. 

V Praze dne .... 1 7 ·04- 2018 

Národní agentura pro komunikační 

a informační technologie. s. p. 

V Praze dne 9. 4 2018 

S& T CZ, s.r.o. 

V Praze dne 8. 4. 2018 

S& T CZ, s.r.o. 

S&T CZ s.r.o. 
Na strtl 1702/65 
140 oo Praha 4 
10 44641029 ® 

Národní agentura pro komunikační a Informační technologie, s. p., Kodaňská 1441/46, 101 00 Praha 10 

Zapsaná v Obchodním rejstříku u Městského soudu v Praze, spisová značka A 77322 
info@nakit.cz, +420 234 066 500, www.nakit.cz 
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Příloha č. 1 -Technická specifikace poskytovaných Služeb 

I. Maintenance ( činnosti uvedené v čl. 1.1 písm. a}

Poskytnuti povinne podpory předepsané vyrobcem M,cro Focus pro uvedený seznam l!cenc 
v Př1loze č. 2 Smlouvy. Rozsah podpory je definován vyrobcem a popis Je součast1 doclávky 

li. Technická podpora (činnosti uvedené v čl. 1.1 písm. b}

Podmínky: 

a) dostupnost technicke podpory v 1ez1mu 7x24 (sedm dni v týdn ... 1, dvacet čtyři I od1P
denne),
b) možnost technicke odborné telefonické konzultace;
c) přístup na technické asistenční centrum výrobce HW a SW·
d) dodávl<y aktualizaci stavaj1cit10 SW.
e) pravidelna profylaxe - v režimu 1xměsíčně, kontrola klíéovych pararietru dle
doporučeni vyrobce

po každém provedení profylaxe bude uchazeč povinen vyhotovit p1semný protokol, 
kde bude uveden postup, seznam kontrolovaných parametru a popis kontroly nastavení, 
doba spotřebovaná na provedení úkonů; protokol bude podepsán zastupce•n uchazeče, 
potvrzen zastupcem Objednatele a předán poskytovatelem kontaktn1 osobě Objednatele. 

profylaxe musí být oznamena minimalně 5 dn, před plánovaný'll datem ObJednatel1 
(pověřene osobě). 
f) řešení incidentů (odstraněni vad HW nebo SW) uchazečem v mrstě plnění;
g) incident management se ř1d1 dle poskytnutého SLA
i) odstranění incidentu znamená uvedení zařízeni do původního bezporuchového
stavu, včetně obnovení puvodni verze SW, licencí a konfigurace. U incidentu kategorie C, lze
za odstraněn povazovat i dočasné náhradní řešen, (Workaround).

j) po každem odstranění incidentu bude uchazeé povinen vyhotovit p1semný protokol,
kde bude uvedena kategorie a popis incidentu popis řešen,, doba uplatněni požadavku na
jeho řešení, doba odezvy uchazeče a doba odstranění incidentu protokol bude podepsán
zástupcem uchazeče, potvrzen zastupcem Objednatele a předán poskytovatelem kontaktn1
osobě Objednatele.
I) uchazeč je povinen nejpozději ke dni uzavření smlouvy rnít uzavřenou dohodu s
vyrobcem licenci tak. aby v případě závady na zař1zeních uvedených, v Příloze č. 1, kterou
'leni schopen sám odstranit, bylo možné bezodkladně zaj stit odstranění závady
prostřednictvím výrobce zařízení. Tuto dohodu musí na pož:adán I uchazeč objednateli
bezodkladně zpř1stupnit (vyjma cenových části). Nesplněnt této podmrnky je duvodem k
"leuzavření této smlouvy.

Národní agentura pro komunikační a informační technologie, s. p., Kodaňská 1441/46, 101 00 Praha 10 

Zapsaná v Obchodním rejstříku u Městského soudu v Praze, spisová značka A 77322 

info@nakit.cz, +420 234 066 500, www.nakit.cz 
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SLA ( činnosti uvedené v čl. 1.1 písm. c) 

h Tec rnch.á po pora Ie pos ytovana v rezImu d k 24 7 X 

Kategorie Popis Odezva Odstranění 
A Vada, která způsobí čí způsobuje velmi závažné 2 hod 4 hod 

problémy při užíváni licencí, napr. dochází k 
zásadnímu omezeni nebp zastavení 
neJdúlež1tějš1ch obchodních procesú nebo 
předmět plnění nebo jeho podstatna cast je zcela 
nefunkčrn a nelze JeJ č1 jeho podstatnou čast 
užívat. Za vadu se povazuje i vada s uvedenými 
dopady, které se projevuji občas nebo nahodně 

B Vada, která způsobí či zpusobuje závažné 4 hod 12 hod 
problémy při už1ván1 licence, např. užívaní nebo 
funkčnost je vadou vyznamně omezeno a 
dochází tak k vyznamnému zpomalení 
obchodních procesů. Mezi vady kategorie 8 patři 
i neschopnost licence pracovat na maximální 
provozní výkon. Vadou kategorie B je i vada s 
výše uvedenými dopady, které se projevují občas 
nebo náhodně. 

C Vadou kategorie C se rozumí všechny ostatní 3 prac. 1 O prac. dnů 
vady než vady zařazené pod kategoríi A nebo B a dny 
které nebráni už1vá111 předmětu plněni anebo má 
zcela minimální vliv na řádné už1vání nebo 
fu'lkčnost předmětu plnění. 

Dodavatel odpovídá za jakoukoli vadu, jež se vyskytne v době poskytovaní služby. 

Objednatel je povinen vady oznamit Dodavateli neJpozději do 30 - ti dnu od jejich oznámení 

koncovým zákazníkem. 

Konzultační služby (činnosti uvedené v čl. 1.1 písm. d) 

Součástí podpory Je poskytnutí konzultačních služeb technického cl1arakteru tykajících se 

provozních nastavení, uživatelských nastavení, aktualizaci, instalací a re1nstalacf, řešení 

defektů a chyb, docílení optimální110 provozn1ho výkonu a vysoke spolehlivosti všech 

komponent ArcSíght (viz příloha 2) dle požadavků objednatele. 

Konzultačni služby se dále tykají procesu napojování novýcl1 systemů do bezpečnostního 

dohledu ArcSíght tzn. analýzy napojovaného systému a definice potřebných zdrojů, instalace 

komponent ArcSight, zajištění přenosu událostí v požadované struktuře do dol1ledového 

systému, definice a aplikace bezpečnostních monitorovacích pravidel a jejich ladění. 

Předpokládané čerpání konzultačních služeb je 40 MD/měs1c. Konzultační služby v tomto 

rozsahu nemusí být čerpány. 

Maximalní če·pání konzultačních služeb Je 2000 MD. 

Národní agentura pro komunikační a informační technologie, s. p., Kodaňská 1441/46, 101 00 Praha 10 

Zapsaná v Obchodním rejstříku u Městského soudu v Praze, spisová značka A 77322 
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Př1loha č. 2 - Seznam licencí 

Číslo produktu Název 

M8O58AAE HPE S ASLgrSGB/dB ADP6GB/d8 Up SW E-L TU 

M8O59AAE HPES ASLgr5GB/dAO ADP6GB/dAO Up SW E-L TU 

M8O60AAE HPES ASLgr5GBdNPHAB2ADPS00GBdHAUpSWE L TU 

M4E34AAE HPE Sec ARST ESM 5000 EPS HA SW E-L TL 

M4E22AAE HPE Sec ARST ESM 5000 EPS SW E-L TU 

M4E25AAE HPE Sec ARST ESM 250 EPS NP SW E-L TU 

M4E32AAE HPE Sec ARST ESM 1000 EPS HA SW E-L TU 

M4E20AAE HPE Sec ARST ESM 1000 EPS SW E-L TU 

Národní agentura pro komunikační a informační technologie, s. p., Kodaňská 1441/46, 101 00 Praha 10 

Zapsaná v Obchodním rejstříku u Městského soudu v Praze, spisová značka A 77322 
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Příloha č. 3 - Seznam kontaktních osob a složeni realizačmho týmu 

Kontaktní osoba Objednatele: 

 

Kontaktní osoba Poskytovatele: 

 

Realizační tým 

ArcSight Admtn1strator 

rcSight Security 

lr·1plementation 

Consultant 

Gonsultant 

Consultant 

Security Architect 

F r0ject Manager 

Nahrazení těchto osob v průběhu trvání smluvního vztahu osobami jinými je možné pouze za 
podmínky doložení odpovídající kvalifikace a odborné úrovně nově nabízených osob a se 
schválením Objednatele. 

Národní agentura pro komunikační a informační technologie, s. p., Kodaňská 1441/46, 101 00 Praha 10 
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Příloha č. 4 - CENA a její položky 

Kalendářní rok odběru paušální služby 
Paušální cena pro daný rok odebírané služby 

(max. 30% z P.aušální ceny za 4 r?k_y)
,. 

1. rok (vč. Return to Support fe�)

2. rok

3. rok

4. rok

Variabilní služby 1 MD 

16 811 122,80 Ke 

16 793 400.00 '<č 

11 062 693 20 k r 

11 424 427 ,86 KČ 

. 

Konzultační podpora 9 450,00 Kč 

Národní agentura pro komunikační a informační technologie, s. p., Kodaňská 1441/46, 101 00 Praha 10 
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Příloha č. 5 - Seznam KZM 

KZM Označení 

6184191000 Podpora licencí SIEM ArcSight ESM 
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