
 

 

 

S m l o u v a  o  d í l o  
„Poskytování služeb podpory a rozvoje informačního 

systému“ 
(dále jen „Smlouva“) 

 
uzavřená níže uvedeného dne, měsíce, roku mezi následujícími smluvní stranami: 

 

1. AutoCont CZ a.s. 

se sídlem Hornopolní 3322/34, 702 00 Ostrava 

IČO: 47676795 

DIČ: CZ47676795 

bankovní spojení: Česká spořitelna, a.s., č. ú.: 6563752/0800 

zapsána v obchodním rejstříku Krajského soudu v Ostravě, oddíl B, vložka 814 

zastoupena/jednající: 

 

(dále jen „Zhotovitel“, v jednotlivých částech Příloh této Smlouvy na IS označen též jako 

„Dodavatel“)  

 

a 

 

2. Česká republika – Úřad pro ochranu hospodářské soutěže 

se sídlem třída Kpt. Jaroše č. or. 7, Černá Pole č. p. 1926, 602 00 Brno 

doručovací adresa třída Kpt. Jaroše č. or. 7, Černá Pole č. p. 1926, 604 55 Brno 

IČO: 653 49 423 

bankovní spojení: 24825621/0710 

 

zastoupený: Tomášem Vymětalem, bezpečnostním ředitelem, na základě pověření daného dle 

služebních předpisů Úřadu pro ochranu hospodářské soutěže 

 

(dále jen „Objednatel“). 

 

Obě strany dále samostatně jako „Smluvní strana“ a společně jako „Smluvní strany“. 
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Čl. 1. ÚVODNÍ USTANOVENÍ 

1.1 Tato Smlouva byla uzavřena na základě výsledku zadávacího řízení na veřejnou zakázku 

„Informační systém pro zefektivnění vedení správních řízení“ (dále „Veřejná zakázka“) 

zadávanou Objednatelem jako zadavatelem ve smyslu zákona č. 137/2006 Sb., o veřejných 

zakázkách, ve znění pozdějších předpisů (dále „zákon“ či „ZVZ“), neboť nabídka Zhotovitele 

podaná v rámci zadávacího řízení na Veřejnou zakázku (dále jen „Nabídka“) byla Objednatelem 

vyhodnocena jako nejvhodnější. Nabídka se přikládá k této Smlouvě jako Příloha č. 1 a tvoří její 

neoddělitelnou část. Na realizaci Veřejné zakázky Zhotovitel uzavřel rovněž Smlouvu o dílo na 

vytvoření, dodávku a instalaci informačního systému pro zefektivnění vedení správních řízení 

(dále jen „Smlouva na IS“). 

1.2 Smluvní strany prohlašují, že jejich identifikační údaje v této Smlouvě uvedené jsou správné 

a úplné a v případě jakékoliv změny je povinností Smluvní strany je bezodkladně druhé Smluvní 

straně oznámit, jinak uhradí škodu, která tímto druhé Smluvní straně vznikne. Osoby tuto 

Smlouvu podepisující také výslovně prohlašují, že jsou k podpisu Smlouvy oprávněny, a to: 

- Za Objednatele na základě pověření Objednatele dle služebních předpisů: Tomáš Vymětal, 

bezpečnostní ředitel; 

- Za Zhotovitele: Martin Stejskal, místopředseda představenstva. 

1.3 Zhotovitel prohlašuje, že se detailně seznámil s rozsahem a povahou díla „Informační systém 

pro zefektivnění vedení správních řízení“ (dále též „Dílo“ nebo „předmět Díla“) (Informační 

systém pro zefektivnění vedení správních řízení dále jen „IS“), se všemi podklady, které byly 

součástí Zadávací dokumentace Veřejné zakázky „Informační systém pro zefektivnění vedení 

správních řízení“ (dále jen „Zadávací dokumentace“) a které stanovují požadavky na předmět 

plnění této Smlouvy, že jsou mu známy veškeré technické, kvalitativní a jiné podmínky 

nezbytné k provádění a poskytování služeb ve vztahu k vytvořenému Dílu, a že je odborně 

způsobilý ke splnění všech jeho závazků podle této Smlouvy. Prohlašuje, že on a jeho na Díle se 

podílející zaměstnanci mají všechny potřebné kvalifikace a tyto se zavazuje udržovat po celou 

dobu plnění Smlouvy v platnosti. Jakoukoliv výměnu takovýchto kvalifikovaných osob – 

zaměstnanců je Zhotovitel povinen písemně předem oznámit Objednateli. Pokud Zhotovitel u 

takovýchto nových osob nedoloží potřebnou kvalifikaci, je Objednatel oprávněn od Smlouvy 

odstoupit.  

1.4 Zhotovitel se zavazuje, že bude plnění dle této Smlouvy poskytovat v souladu s veškerými 

požadavky obsaženými v Zadávací dokumentaci, v souladu s Nabídkou a touto Smlouvou. 

1.5 Pro vyloučení jakýchkoliv pochybností o vztahu Smlouvy, Zadávací dokumentace a Nabídky 

jsou stanovena tato výkladová pravidla: 

1.5.1 v případě jakýchkoliv pochybností ohledně výkladu ustanovení této Smlouvy budou její 

ustanovení vykládána tak, aby v co nejširší míře zohledňovala účel Veřejné zakázky 

vyjádřený Zadávací dokumentací; 

1.5.2 v případě chybějících ustanovení této Smlouvy budou použita ustanovení Zadávací 

dokumentace, a pokud chybějí, tak údaje Nabídky. 
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1.6 Zhotovitel prohlašuje, že je právnickou osobou řádně založenou a existující podle právního 

řádu České republiky, splňuje veškeré podmínky a požadavky v této Smlouvě stanovené, je 

oprávněn tuto Smlouvu uzavřít a řádně plnit závazky v ní obsažené a ke dni uzavření této 

Smlouvy vůči němu není vedeno řízení dle zákona č. 182/2006 Sb., o úpadku a způsobech jeho 

řešení (insolvenční zákon), ve znění pozdějších předpisů, a zavazuje se Objednatele o všech 

skutečnostech o hrozícím úpadku bezodkladně informovat. 

1.7 Zhotovitel prohlašuje, že má sjednané pojištění odpovědnosti za škodu jím způsobenou třetí 

osobě v souvislosti s plněním dle této Smlouvy, které je platné a účinné po celou dobu 

poskytování Služeb a také po dobu trvání záruční doby. Limit pojistného plnění vyplývající 

z pojistné smlouvy, nesmí být nižší než 10.000.000,- Kč (slovy: deset milionů korun českých) za 

rok. Pojistnou smlouvu dle tohoto odstavce je Zhotovitel povinen předložit Objednateli 

nejpozději do 10 (slovy: deseti) pracovních dnů po uzavření této Smlouvy a dále kdykoliv 

bezodkladně po písemném vyžádání Objednatele. Zhotovitel se zavazuje udržovat předloženou 

pojistnou smlouvu po celou dobu účinnosti této Smlouvy v platnosti a účinnou. Nepředložením 

pojistné smlouvy do 1 (slovy: jednoho) měsíce po uzavření Smlouvy nebo do 1 (slovy: jednoho) 

měsíce po vyžádání ze strany Objednatele, vzniká právo Objednatele na odstoupení od 

Smlouvy. 

1.8 Seznam použitých zkratek a výklad pojmů: 

- „HW“ hardware 

- „SW“ software 

- „FW“ firmware 

- „ČD“ člověkoden (jednotka práce – práce jednoho člověka po dobu běžné pracovní doby, 

tj. 8 hodin). 

Čl. 2. ÚČEL SMLOUVY 

Účelem této Smlouvy je zajištění poskytování služeb podpory, údržby a rozvoje k informačnímu 

systému – „Informační systém pro zefektivnění vedení správních řízení“, jež bude Zhotovitelem pro 

Objednatele vytvořen, dodán a implementován na základě Smlouvy o dílo - Vytvoření, dodávka a 

instalace informačního systému pro zefektivnění vedení správních řízení“, uzavřené dne 5. 4. 2018 

(dále jen „Smlouva na IS“) s cílem udržovat IS v bezproblémovém chodu a bezvadném provozu a 

doplňovat či měnit funkcionality a provádět aktualizaci IS. 

Čl. 3. PŘEDMĚT SMLOUVY 

3.1 Touto Smlouvou se Zhotovitel zavazuje na vlastní náklady a nebezpečí v souladu se Zadávací 

dokumentací, technickou specifikací Informačního systému Úřadu pro ochranu hospodářské 

soutěže (dále jen „Technická specifikace“), Nabídkou a za podmínek uvedených v této 

Smlouvě, k řádnému a včasnému poskytovaní služeb  (dále jen „Služby“) k IS v tomto rozsahu:  

- Služby podpory a údržby HW infrastruktury;  
- Služby podpory a údržby SW IS; 
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- Služby rozvoje IS dle Změnových požadavků Objednatele po dobu účinnosti Smlouvy 
v maximálním rozsahu 150 ČD za rok (dále jen „Služby rozvoje IS“). 

 
Výsledek poskytnutých Služeb dle tohoto odst. 3.1 se dále v této Smlouvě uvádí jako „předmět 
Díla“ a dále také jen „Dílo“. 

 

3.2 Zhotovitel v rámci Služeb podpory a údržby HW infrastruktury provede zejména: 

- půlroční kontroly HW systému (Servery, serverová virtualizace, storage virtualizace a 

networking). Tyto kontroly musí proběhnout on-site v místě instalace a jejich výstupem 

bude zápis pro Objednatele obsahující výsledky analýzy a doporučení (zmíněný zápis dále 

„protokol o kontrole“, kontroly on-site v místě instalace dále „proaktivní kontroly“). Cílem 

těchto proaktivních kontrol je prevence výskytu problémů v instalovaném systému IS 

(například chyby konfigurace, opotřebení dílů a predikce nároků na systém podle 

očekávaného vývoje v ICT Objednatele – navýšení požadavků na výkon, kapacitu apod.); 

- trvalý vnitřní monitoring instalovaných zařízení (HW, severová virtualizace, storage 

virtualizace) a provozních parametrů za účelem brzké identifikace vznikajícího problému. 

Systémy pro vnitřní monitoring budou notifikace Zhotoviteli zasílat jako emailová hlášení. 

Zhotovitel bude minimálně jednou týdně pracovníkům bezpečnostního ředitele 

Objednatele reportovat stav IS, zjištěné problémy a případná doporučení formou emailové 

zprávy. Taktéž bude Zhotovitel reportovat dosaženou dostupnost IS za stanovené období a 

jeho odezvu na uživatelské interakce; 

- instalace nových verzí HW a SW – tyto práce je povinen plnit výhradně Zhotovitel a jsou 

zahrnuty v paušální ceně servisní podpory bez limitu odpracovaných hodin. Vyhledávání a 

zhodnocení potřebných aktualizací bude zcela povinností Zhotovitele a Zhotovitel bude 

garantovat, že v IS budou nainstalovány nejvhodnější verze SW a FW; 

- veškeré konfigurační práce související s provozem IS a jejich řešení – tyto práce budou zcela 

v režii Zhotovitele (tj. prováděny na náklady Zhotovitele) a jsou zahrnuty v paušální ceně 

servisní podpory bez limitu počtu odpracovaných hodin. Zejména se jedná o upgrade 

systémů (přidávání disků, přidávání nodů), rekonfigurace diskových svazků, rekonfigurace 

iSCSI infrastruktury (virtuální i fyzické), veškeré práce související s řízenými i neřízenými 

odstávkami (výpadky) 

a další Služby, zde v odst. 3.2 neuvedené, které jsou nezbytné pro splnění účelu této Smlouvy 

v rozsahu plnění Služeb podpory a údržby HW infrastruktury. 

Zhotovitel v rámci Služeb podpory a údržby SW IS provede zejména: 

- zajištění pravidelné aktualizace systému IS dodávkou nových verzí aplikačního 

programového vybavení; 

- dodávku všech pro IS relevantních legislativních změn což zahrnuje rovněž povinnost 

Zhotovitele udržovat celý systém IS a jeho funkcionality v souladu s platnou legislativou. 

Zhotovitel je povinen sledovat relevantní změny v legislativě a zapracovávat je s předstihem 
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tak, aby byly nasazeny v produkčním prostředí IS ke dni začátku jejich platnosti. Pro 

vyloučení pochybností Smluvní strany stanoví, že tyto změny jsou součástí Služeb podpory a 

údržby SW IS, nejsou Změnovými požadavky Objednatele (viz dále odstavec 3.3) v rámci 

Služeb rozvoje IS a jsou zahrnuty v paušální ceně servisní podpory bez limitu odpracovaných 

hodin,  

a další Služby, zde v odst. 3.2 jmenovitě neuvedené, které jsou nezbytné pro splnění účelu této 

Smlouvy v rozsahu plnění Služeb Podpory a údržby SW IS. 

 Služby výše v odst. 3.2 neuvedené jsou Službami rozvoje IS dle následujícího odstavce 3.3. 

3.3 Zhotovitel zajištuje Služby rozvoje IS dle Změnových požadavků ze strany Objednatele 

realizované v rámci předem sjednaného maximálního objemu ČD (dále jen „Změnové 

požadavky Objednatele“). Změnové požadavky Objednatele představují jakékoliv změny 

vyžadované Objednatelem nad rámec funkcionalit vycházejících z Technické specifikace a 

Prováděcího projektu realizované po předání IS a jeho akceptaci předávacím protokolem bez 

výhrad tj. bez vad a nedodělků. Zhotovitel se pro naplnění účelu tohoto odst. 3.3 řídí pokyny 

Objednatele. Po obdržení Změnového požadavku Objednatele se k němu Zhotovitel ve lhůtě 3 

(slovy: tří) dnů písemně vyjádří s tím, že uvede konkrétní podmínky plnění Změnového 

požadavku Objednatele, zejména lhůtu, ve které bude část Díla, dotčená Změnovým 

požadavkem Objednatele, splněna a množství jednotek práce potřebné realizaci této části Díla. 

Poté bude poskytnuto Objednatelem Zhotoviteli písemné vyjádření ke všem bodům vyjádření 

Zhotovitele, které je co do stanovení plnění Změnového požadavku Objednatele a jeho 

podmínek pro Zhotovitele závazné. Má-li Zhotovitel za to, že jde o požadavek, který není 

schopen splnit, oznámí to písemně s odůvodněním ve lhůtě 3 (slovy: tří) dnů Objednateli. 

V souvislosti se Službami rozvoje IS je Zhotovitel povinen poskytnout Objednateli veškerou 

dokumentaci a další potřebné doklady. Při předání a převzetí Díla, poskytnutého Zhotovitelem 

jako výsledek Služeb rozvoje IS, bude Smluvními stranami postupováno obdobně, jak je 

upraveno Smlouvou na IS v čl. 6. PŘEDÁNÍ DÍLA. 

3.4 V rámci plnění předmětu Smlouvy bude Zhotovitel postupovat v souladu se zásadami a dle 

požadavků stanovených v Zadávací dokumentaci, Technické specifikaci a Nabídce.  

3.5 Předmětem této Smlouvy je závazek Objednatele uhradit cenu Služeb ve výši a způsobem 

sjednaným v této Smlouvě. 

3.6 Součástí Díla dle této Smlouvy je též poskytnutí licence k užívání všech programů, 

programového vybavení a k dalším předmětům duševního vlastnictví, které jsou chráněné 

autorským právem a o které byl IS v rámci Služeb podle této Smlouvy rozšířen. Licence 

zahrnuje možnost dalšího zpracování, včetně pozdějších úprav Objednatelem nebo třetí 

osobou, implementace Díla, migrace dat a také export dat jiným osobám, než Objednateli. 

3.7 Splněním Díla se rozumí úplné a řádné provedení Díla jako výsledku Služeb, poskytnutých 

Objednateli v souladu s touto Smlouvou, Zadávací dokumentací, Nabídkou a pokyny 

Objednatele. Po dokončení každé jednotlivé části Díla nebo poskytnuté Služby Zhotovitel předá 

předmětnou část Díla nebo poskytnutou Službu Objednateli, Smluvní strany se zavazují sepsat 
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a následně podepsat předávací protokol a v případě nápravy vadného plnění dokončené části 

Díla nebo poskytnuté Služby Zhotovitele zápis o odstranění vad a nedodělků. 

3.8 Objednatel je po uzavření této Smlouvy oprávněn jednostranně snížit rozsah poskytovaných 

Služeb a požadovat snížení požadovaných parametrů těchto Služeb, čímž dojde k poměrnému 

snížení ceny stanovené v této Smlouvě, podmínky tohoto snížení rozsahu a parametrů a snížení 

ceny se zavazují Smluvní strany upravit smluvním dodatkem, jehož návrh vystaví Objednatel a 

Zhotovitel je povinen akceptovat ve lhůtě stanovené Objednatelem. Snížení rozsahu a 

parametrů Služeb podle předcházející věty oznámí Objednatel Zhotoviteli alespoň 30 (slovy: 

třicet) dní předem. Zhotovitel není oprávněn snížit rozsah poskytovaných Služeb a provést 

snížení požadovaných parametrů Služeb dříve, než nastane účinnost zde zmíněného smluvního 

dodatku. 

Čl. 4. MÍSTO, DOBA A ZPŮSOB PLNĚNÍ 

4.1 Místem plnění předmětu Smlouvy je, pokud tato Smlouva dále nestanoví jinak, lokalita 

umístění platformy HW a systémového SW IS v sídle Objednatele na adrese Třída Kpt. Jaroše 7, 

604 55 Brno. Místem plnění částí Díla může být jiné místo určené Objednatelem, a to 

nejpozději 30 (slovy: třicet) dní před zahájením poskytování Služeb podle této Smlouvy. 

4.2 Místem plnění Služeb jsou v případě analytických prací, Služeb rozvoje IS a provádění dílčích 

testů prostory Zhotovitele. Tyto Služby jsou plněny na vlastním technickém vybavení 

Zhotovitele. 

4.3 Plnění podle této Smlouvy zahajuje Zhotovitel dnem následujícím po ukončení akceptačního 

řízení podle Smlouvy na IS dle předávacího protokolu oboustranně podepsaného 

Objednatelem a Zhotovitelem, v němž je písemně převzato Dílo, zhotovené dle Smlouvy na IS 

bez vad a nedodělků a jiných výhrad. 

Plnění Zhotovitele v rozsahu Služeb podpory a údržby HW infrastruktury je poskytováno po 

dobu 4 (slovy: čtyř) let s počátkem dnem účinnosti této Smlouvy (viz odst. 15.2). 

Plnění Zhotovitele v rozsahu Služeb podpory a údržby SW IS a Služeb rozvoje IS se sjednává na 

dobu neurčitou.  

4.4 Zhotovitel se zavazuje na základě předchozí písemné výzvy Objednatele provést migraci dat 

z vytvořeného IS do jiného IS určeného Objednatelem a ke splnění této povinnosti provést 

všechny postupné kroky, nezbytné k řádné a úplné migraci dat. 

Čl. 5. CENA 

5.1 Cena je stanovena dohodou Smluvních stran na základě Nabídky (viz Příloha č. 1 této Smlouvy) 

a v souladu se Strukturou nabídkové ceny, která tvoří Přílohu č. 2. této Smlouvy následovně:  

a) Cena za předmět plnění Služby podpory a údržby SW IS podrobněji popsaných v odst. 3.2 

této Smlouvy, po dobu jednoho roku činí: 
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432.000,- Kč (slovy: čtyřistatřicetdvatisíc korun českých) bez DPH, 

DPH činí 90.720,- Kč (slovy: devadesáttisícsedmsetdvacet korun českých, 

cena včetně DPH činí 522.720,- Kč (slovy: pětsetdvacetdvatisícsedmsetdvacet korun 

českých). 

b) Cena za předmět plnění Služby podpory a údržby HW infrastruktury, které jsou podrobněji 

popsány v odst. 3.2 této Smlouvy, po dobu jednoho roku činí: 

318.000,- Kč (slovy: třistaosmnácttisíc korun českých) bez DPH, 

DPH činí 66.780,- Kč (slovy: šedesátšesttisícsedmsetosmdesát korun českých), 

cena včetně DPH činí 384.780,- Kč (slovy: třistaosmdesátčtyřitisícsedmsetosmdesát korun 

českých). 

c) Cena za předmět plnění Služby rozvoje IS, které jsou podrobněji popsány v odst. 3.3 této 

Smlouvy, bude stanovena podle skutečně a prokazatelně odvedeného množství práce 

Zhotovitele při poskytnutí Služeb rozvoje IS na základě Změnových požadavků Objednatele, 

vyjádřených ve formě jednotky práce ČD (člověkodnů) a v maximálním množství jednotek 

práce 150 ČD za jeden rok poskytování této Služby rozvoje IS. 

Cena za jeden ČD činí: 

9.750,- Kč (slovy: devěttisícsedmsetpadesát korun českých) bez DPH, 

DPH činí 2.047,50 Kč (slovy: dvatisícečtyřicetsedm korun českých a padesát haléřů), 

cena včetně DPH činí 11.797,50 Kč (slovy: jedenácttisícsedmsetdevadesátsedm korun 

českých a padesát haléřů). 

Pro vyloučení jakýkoliv pochybností Smluvní strany uvádějí, že Zhotovitel je oprávněn výše 

uvedeným způsobem vyúčtovat pouze skutečně odvedenou práci poskytnutých Služeb 

rozvoje IS v množství ČD na základě Změnových požadavků Objednatele a nikoliv prací 

Služeb podpory a údržby SW IS, která je zahrnuta v roční ceně uvedené v písm. a) tohoto 

odst. 5.1. V případě, že Zhotovitel překročí za jeden rok poskytnuté Služby rozvoje IS 

maximální množství jednotek práce 150 ČD, nemá nárok na zaplacení množství práce tuto 

hranici přesahující a Objednatel současně nemůže požadovat provedení práce nad rámec 

tohoto sjednaného maximálního množství jednotek práce. 

5.2 Cena podle předcházejícího odstavce této Smlouvy je stanovena za plnění Služeb v požadované 

kvalitě, tj. při dodržení všech požadavků dle Smlouvy. 

5.3 Sjednaná cena je cenou nejvýše přípustnou, pevnou a úplnou, kterou není možné překročit, 

pokud to výslovně neupravuje tato Smlouva. Cena obsahuje veškeré náklady Zhotovitele nutné 

k realizaci předmětu Smlouvy, práce, dodávky, poplatky a všechny potřebné licence a 

oprávnění. Součástí ceny jsou i práce a dodávky, které v Zadávací dokumentaci, Nabídce a této 

Smlouvě výslovně uvedeny nejsou, ale Zhotovitel jakožto odborník o nich vědět měl nebo mohl 

vědět, že jsou k řádnému plnění předmětu této Smlouvy nezbytné. Cena obsahuje 

i předpokládaný vývoj kurzů české koruny k zahraničním měnám až do zániku závazků ze 

Smlouvy.  

5.4 Cenu je možné změnit pouze v případě, že dojde v průběhu realizace Díla ke změnám daňových 

předpisů upravujících výši DPH, a to adekvátně dle změny DPH. Změnu ceny vlivem změny 
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DPH, pokud má vliv na výši nebo strukturu nákladů Zhotovitele, vynaložených na plnění této 

Smlouvy, jsou Smluvní strany povinny sjednat v podobě smluvního dodatku k této Smlouvě. 

Tímto ujednáním není dotčen následující odstavec 5.5.  

5.5 Smluvní strany sjednávají následující inflační doložku, podle níž bude upravena cena ročního 

plnění za Služby podpory a údržby SW IS s respektováním těchto zásad: 

- výpočtem bude určen index pro přepočet ceny ročního plnění za Služby podpory a údržby 

SW IS; index bude vypočten na základě rozdílu míry inflace zveřejněné Českým statistickým 

úřadem v ročním období připadající na pátý rok od prvního dne prvního roku plnění Služeb 

podpory a údržby SW IS Zhotovitele a míry inflace v období prvního roku plnění Služeb 

podpory a údržby SW IS, přičemž za roční míru inflace se považuje míra vyjádřená 

přírůstkem průměrného ročního indexu spotřebitelských cen uveřejněná pro příslušné roční 

období na webových stránkách ČSÚ, Inflace – druhy, definice, tabulky (dále jen „určený 

roční index“); 

- určeným ročním indexem bude přepočtena cena ročního plnění za Služby podpory a údržby 

SW IS a tato cena bude použita pro cenu ročního plnění Služeb podpory a údržby SW IS 

počínaje v tom roce, jenž následuje po uplynutí čtyřletého období účinnosti této Smlouvy; 

Smluvní strany se zavazují ke specifikaci výše přepočtené ceny ročního plnění za Služby 

podpory a údržby SW IS uzavřít smluvní dodatek této Smlouvy, a to následujícím způsobem: 

o Objednatel nejpozději do konce 50. měsíce od počátečního plnění Zhotovitele dle této 

Smlouvy vystaví návrh smluvního dodatku, v němž bude podle výše uvedených zásad 

stanoven určený roční index a přepočtena cena ročního plnění za Služby podpory a 

údržby SW IS, 

o nedojde-li z důvodů na straně Zhotovitele k uzavření zde zmíněného smluvního dodatku 

do 30 (slovy: třiceti) dnů ode dne doručení návrhu smluvního dodatku Zhotoviteli, 

vznikne kterékoliv Smluvní straně právo na výpověď této Smlouvy v rozsahu do konce 

výpovědní doby neposkytnutého plnění Zhotovitele Služby podpory a údržby SW IS 

s výpovědní dobou 5 (slovy: pět) měsíců a počátkem výpovědní doby dnem doručení 

výpovědi vypovídající Smluvní strany druhé Smluvní straně. Zánik závazku Zhotovitele 

poskytovat plnění Služeb podpory a údržby SW IS podle této Smlouvy nastane uplynutím 

výpovědní doby.  

5.6 Smluvní strany uzavírají následující inflační doložku, pomocí níž bude upravena cena za 

jednotku práce ČD za Služby rozvoje IS, s respektováním těchto zásad: 

- výpočtem bude určen index pro přepočet ceny ČD; index bude vypočten na základě rozdílu 

míry inflace zveřejněné Českým statistickým úřadem v měsíčním období připadajícím na 48. 

(slovy: čtyřicátý osmý) měsíc od prvního dne plnění Služeb rozvoje IS a míry inflace, 

uveřejněné za období prvního měsíce Služeb rozvoje IS, přičemž za měsíční míru inflace se 

považuje míra vyjádřená přírůstkem průměrného ročního indexu spotřebitelských cen 

uveřejněná pro příslušné měsíční období na webových stránkách ČSÚ, Inflace – druhy, 

definice, tabulky (dále jen „určený měsíční index“); 

- určeným měsíčním indexem bude přepočtena cena ČD a tato cena bude použita pro 

výpočet ceny plnění Služeb rozvoj IS podle skutečně a prokazatelně odvedeného množství 

práce Zhotovitelem počínaje v roce, jenž následuje po uplynutí čtyřletého období účinnosti 
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této Smlouvy. Smluvní strany se zavazují ke specifikaci výše přepočtené ceny ČD za Služby 

rozvoje IS uzavřít smluvní dodatek této Smlouvy a to následujícím způsobem: 

o Objednatel nejpozději do konce 49. (slovy: čtyřicátého devátého) měsíce plnění Služeb 

rozvoje IS podle této Smlouvy vystaví návrh smluvního dodatku, v němž bude podle výše 

uvedených zásad stanoven určený měsíční index a přepočtena cena stávající jednotky 

práce ČD, 

o nedojde-li z důvodů na straně Zhotovitele k uzavření zde zmíněného smluvního dodatku 

do 30 (slovy: třiceti) dnů ode dne doručení návrhu smluvního dodatku Zhotoviteli, 

vznikne kterékoliv Smluvní straně právo na výpověď této Smlouvy v rozsahu Služeb 

rozvoje IS do konce výpovědní doby neposkytnutého plnění Služeb rozvoje IS 

s výpovědní dobou 5 (slovy: pět) měsíců a počátkem výpovědní doby dnem doručení 

výpovědi vypovídající Smluvní strany druhé Smluvní straně. Zánik závazku Zhotovitele 

poskytovat plnění Služeb rozvoje IS podle této Smlouvy nastane uplynutím výpovědní 

doby. 

Čl. 6. PLATEBNÍ PODMÍNKY 

6.1 Objednatel neposkytuje Zhotoviteli v souvislosti s plněním Díla dle této Smlouvy žádné zálohy. 

Cenu, resp. její jednotlivé části, uhradí Objednatel formou bezhotovostního převodu na účet 

Zhotovitele uvedený v záhlaví této Smlouvy, a to na základě Zhotovitelem vystavené a 

Objednateli doručené faktury. Faktura musí obsahovat odkaz na tuto Smlouvu a dále veškeré 

náležitosti daňového dokladu předepsané příslušnými právními předpisy, zejména zákonem 

č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty, ve znění pozdějších předpisů. Nebude-li faktura 

splňovat veškeré výše uvedené náležitosti daňového dokladu, nebo bude-li mít jiné závady 

v obsahu, je Objednatel oprávněn ji ve lhůtě její splatnosti Zhotoviteli vrátit a Zhotovitel je 

povinen vystavit Objednateli fakturu opravenou či doplněnou. V případě vrácení faktury 

Objednatelem dle předcházející věty se lhůta splatnosti přerušuje a nová lhůta splatnosti 

počíná běžet od počátku až dnem následujícím po dni, kdy byla opravená nebo doplněná 

faktura splňující všechny náležitosti doručena Objednateli. 

6.2 Cena za plnění Služeb podpora a údržba SW IS a Služeb podpora a údržba HW infrastruktury 

(viz odst. 3.2 této Smlouvy) bude Objednatelem hrazena vždy zpětně za kalendářní rok 

poskytovaného plnění zmíněných Služeb na základě předané (doručené) faktury, kterou je 

Zhotovitel oprávněn vystavit nejdříve 5 (slovy: pět) dnů po odsouhlasení souhrnného 

písemného ročního výkazu plnění Zhotovitelem poskytnutých Služeb podpory a údržby SW IS a 

Služeb podpory a údržby HW infrastruktury. Náležitosti zmíněného výkazu budou 

odsouhlaseny Smluvními stranami předem. V případě, že plnění Zhotovitele nebude 

poskytováno po celou dobu ročního období, výkaz plnění vystavený Zhotovitelem a 

odsouhlasený Objednatelem bude obsahovat poměrnou cenu poskytovaného plnění 

s ohledem na skutečný rozsah poskytnutých Služeb a v odpovídajícím poměru bude snížena 

Zhotovitelem fakturovaná částka zohledňujíc dobu, po kterou bylo uvedené plnění Zhotovitele 

skutečně poskytováno. Faktura Zhotovitele, která neodpovídá skutečné době plnění za 

uplynulý kalendářní rok, bude Objednatelem vrácena a Zhotovitel bude povinen vystavit a 
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doručit Objednateli fakturu odpovídající výkazu oboustranně potvrzenému Smluvními 

stranami. 

6.3 V případě Služeb rozvoje IS (viz dle odst. 3.3 této Smlouvy) bude cena za plnění hrazena 

Objednatelem na základě Zhotovitelem předané faktury. Zhotovitel je oprávněn vystavit 

fakturu vždy po uplynutí kalendářního čtvrtletí za plnění Služeb rozvoje IS, převzatých 

Objednatelem v akceptačních řízeních v průběhu zmíněného kalendářního čtvrtletí podle 

oboustranně podepsaných předávacích protokolů s akceptací bez vad, nedodělků a výhrad. 

6.4 Splatnost faktury činí třicet (30) kalendářních dní a počítá se ode dne doručení faktury 

Objednateli. 

6.5 Přílohou faktury musí být kopie Výkazů plnění v případě Služeb podpory a údržby SW IS a 

Služeb podpory a údržby HW infrastruktury (viz odst. 3.2 této Smlouvy) a v případě 

poskytnutých Služeb rozvoje IS kopie oboustranně podepsaného předávacího protokolu 

s akceptací bez vad, nedodělků a výhrad. 

6.6 Smluvní strany se dohodly, že dnem úhrady se rozumí den odepsání fakturované částky z účtu 

Objednatele. Objednatel není v prodlení, uhradí-li daňový doklad do 30 (slovy: třiceti) dnů po 

jeho obdržení, byť úhrada proběhne po termínu, který je na daňovém dokladu uveden jako 

den splatnosti. 

6.7 V případě, že v průběhu plnění této Smlouvy dojde ke změně registrace k dani z přidané 

hodnoty Zhotovitele, je Zhotovitel povinen nejpozději do 3 (tří) kalendářních dnů písemně 

informovat Objednatele o změně registrace k dani z přidané hodnoty (tj. informovat o zrušení 

registrace k dani z přidané hodnoty, nebo o podání přihlášky k registraci). 

Čl. 7. PRÁVA A POVINNOSTI SMLUVNÍCH STRAN 

7.1 Zhotovitel se zavazuje při poskytování Služeb dle této Smlouvy postupovat v profesionální 

kvalitě a s odbornou péčí, podle nejlepších znalostí a schopností, sledovat a chránit oprávněné 

zájmy Objednatele. Zhotovitel je povinen bez zbytečného odkladu oznámit Objednateli veškeré 

skutečnosti, které mohou mít vliv na povahu nebo na podmínky poskytování Služeb, zejména 

je povinen neprodleně písemně oznámit Objednateli změny svého majetkoprávního postavení, 

jako je např. přeměna společnosti, snížení základního kapitálu, vstup do likvidace, úpadek či 

prohlášení konkurzu apod. V případě porušení povinností podle tohoto článku je Zhotovitel 

povinen nahradit veškerou Objednateli způsobenou škodu či nemajetkovou újmu. 

7.2 Zhotovitel se zavazuje plnit Služby dle této Smlouvy řádně a včas, a to bez faktických a právních 

vad. Zhotovitel je povinen poskytovat Služby dle této Smlouvy v dohodnutém množství, 

v ujednaných vlastnostech a ve stavu způsobilosti k použití k ujednanému účelu a v ujednaném 

provedení. 

7.3 Zhotovitel se zavazuje řídit se při poskytování Služeb, zejména Služeb rozvoje IS pokyny 

Objednatele a služebními a jinými předpisy Objednatele, souvisejícími s předmětem plnění této 

Smlouvy, se kterými Objednatel Zhotovitele seznámí, nebo pokyny jím pověřených osob. Dále 
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je Zhotovitel povinen dodržovat provozní řád v místě plnění a provádět svoje činnosti tak, aby 

nebyl v nadbytečném rozsahu omezen provoz na pracovištích Objednatele, a zajistí, aby 

všechny osoby, které se na jeho straně podílí na plnění předmětu této Smlouvy a které budou 

přítomny v prostorách Objednatele, dodržovaly všechny bezpečnostní a provozní předpisy tak, 

jak s nimi byly prokazatelně seznámeny Objednatelem, např. PO, BOZP, závazek mlčenlivosti 

apod. 

7.4 Zhotovitel je povinen udržovat po celou dobu účinnosti této Smlouvy v platnosti veškeré 

certifikáty a osvědčení, které předložil nebo na ně odkázal v rámci prokázání splnění 

kvalifikačních předpokladů, poskytnuté na základě Výzvy k  podání žádostí o účast v užším 

řízení a k prokázání splnění kvalifikace této Veřejné zakázky. 

7.5 Zhotovitel se zavazuje, že ty subdodavatele, kterým dle Nabídky má v úmyslu zadat část 

Veřejné zakázky, které specifikoval dle § 44 odst. 6 ZVZ v Nabídce a jejichž seznam je shodně 

s Nabídkou přílohou této Smlouvy (Příloha č. 3 Smlouvy: Seznam subdodavatelů), oznámí 

Objednateli nejpozději 7 (slovy: sedm) dní přede dnem, kdy hodlá s tím kterým 

subdodavatelem vstoupit ve smluvní vztah. V oznámení uvede také část Veřejné zakázky, 

kterou bude konkrétní subdodavatel realizovat, druh a věcný popis plnění.  

Seznam subdodavatelů – příloha číslo 3 Smlouvy obsahuje tyto údaje:  

- Specifikace části Veřejné zakázky, druh a věcný popis plnění odpovídající části Veřejné 

zakázky, která bude zadána subdodavatelům,  

- jmenovitý seznam příslušných subdodavatelů, jimž bude část Veřejné zakázky zadána a 

identifikační údaje každého subdodavatele v rozsahu těchto údajů:  

o právnická osoba: obchodní firma nebo název, sídlo, právní forma, identifikační číslo, 

bylo-li přiděleno, 

o fyzická osoba: obchodní firma nebo jméno a příjmení, místo podnikání, popřípadě místo 

trvalého pobytu, identifikační číslo, bylo-li přiděleno. 

7.6 Zhotovitel bere na vědomí, že podle § 2 písm. e) zákona č. 320/2001 Sb., o finanční kontrole ve 

veřejné správě, ve znění pozdějších předpisů, bude osobou povinnou spolupůsobit při výkonu 

finanční kontroly. Zhotovitel je tak povinen vytvořit podmínky subjektům oprávněným dle výše 

uvedeného zákona k provedení kontroly vztahující se k realizaci předmětu plnění této Smlouvy, 

poskytnout oprávněným osobám veškeré doklady vztahující se k realizaci plnění, umožnit 

průběžné ověřování souladu údajů o realizaci plnění a poskytnout součinnost všem osobám 

oprávněným k provádění kontroly, včetně toho, že se Zhotovitel podrobí této kontrole. 

7.7 Obě Smluvní strany jsou si povinny poskytnout veškerou nezbytnou součinnost k naplnění 

účelu této Smlouvy. Zhotovitel poskytne Objednateli součinnost i v případě přesunu IS 

(serverovny atd.). 

7.8 Zhotovitel se zavazuje informovat bezodkladně Objednatele o jakýchkoliv zjištěných 

překážkách plnění, byť za ně Zhotovitel neodpovídá, o vznesených požadavcích orgánů 

státního dozoru a o uplatněných nárocích třetích osob, které by mohly plnění této Smlouvy 

ovlivnit. 
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7.9 Zhotovitel je povinen i bez pokynů Objednatele provést nutné úkony, které ač nejsou 

předmětem této Smlouvy, budou s ohledem na vzniklé nepředvídané okolnosti pro plnění 

předmětu této Smlouvy nezbytné nebo jsou nezbytné pro zamezení vzniku škody. 

7.10 Zdrojový kód: V případech jakýchkoliv změn zdrojového kódu, k nimž dojde při plnění této 

Smlouvy, je povinen Zhotovitel na základě písemného pokynu Objednatele předat Objednateli 

podrobnou dokumentaci změny zdrojového kódu.  

Pro odstranění pochybnosti Smluvní strany ujednávají, že za změnu zdrojového kódu se 

považují: 

- update zdrojového kódu IS,  

- jakékoliv opravy IS, 

- jakékoliv doplnění IS, 

- jakýkoliv upgrade IS,  

- jakékoliv opravy, nebo doplnění, nebo upgrade jednotlivého dílčího plnění tvořícího IS 

s důsledkem změny zdrojového kódu 

(dále jen „změna zdrojového kódu“).  

Zdrojový kód, u něhož došlo ke změně, je změněný zdrojový kód. Změněný zdrojový kód musí 

být spustitelný v prostředí Objednatele a zaručující možnost ověření, že je kompletní a ve 

správné verzi, tzn. umožňující kompilaci, instalaci, spuštění a ověření funkcionality IS. 

Zhotovitel je povinen předat Objednateli podrobnou dokumentaci změněného zdrojového 

kódu na nepřepisovatelném technickém nosiči dat s viditelně označeným názvem „Zdrojový 

kód“ a označením příslušné části IS, která byla změněna a ve vztahu k níž byl vytvořen změněný 

zdrojový kód.  

Dokumentace změny zdrojového kódu musí obsahovat podrobný popis a komentář každého 

zásahu do zdrojového kódu. 

Zhotovitel musí poskytnout rovněž všechny nástroje a komponenty pro korektní editaci a 

kompilaci kódu IS (resp. musí specifikovat, které běžně dostupné nástroje byly použity, v jaké 

verzi a konfiguraci), dále Zhotovitel předá všechny využité komponenty, resp. součásti IS, ke 

kterým není povinen poskytnout změněný zdrojový kód, a to ve stavu, který umožní jejich 

využití pro další rozvoj IS. 

Zhotovitel je povinen na základě písemného pokynu Objednatele předat Objednateli 

podrobnou dokumentaci změněného zdrojového kódu neprodleně po změně, nejpozději do 

10 (slovy: deseti) dnů od přijetí pokynu Objednatele. 

Předání podrobné dokumentace na nepřepisovatelném technickém nosiči dat bude Smluvními 

stranami dokumentováno na základě sepsaného a oboustranně podepsaného písemného 

předávacího protokol, jinak není považována povinnost Zhotovitele předat Objednateli 

podrobnou dokumentaci změněného zdrojového kódu za řádně splněnou. Objednatel je 

oprávněn v konkrétních případech dát pokyn Zhotoviteli, že namísto nepřepisovatelného 

technického nosiče dat bude pro poskytnutí podrobné dokumentace použita elektronická 

cesta (e-mailem), předání a převzetí bude rovněž dokumentováno oboustranně podepsaným 



13 

písemným předávacím protokolem, jinak není považována povinnost Zhotovitele předat 

Objednateli podrobnou dokumentaci změněného zdrojového kódu za řádně splněnou. 

Zhotovitel má povinnost předat podrobnou dokumentaci změněného zdrojového kódu podle 

tohoto odstavce 7.10 Smlouvy, jde-li o zdrojové kódy předaného IS nebo předaných částí IS, 

předaných předávacím protokolem o předání a převzetí (viz odstavec 3.7 této Smlouvy). K SW 

třetích stran, použitého Zhotovitelem ke splnění této Smlouvy, není Zhotovitel povinen 

poskytnout zdrojové kódy. 

Čl. 8. VLASTNICKÉ PRÁVO A PRÁVO UŽITÍ DÍLA 

8.1 Smluvní strany se dohodly, že vlastnické právo a nebezpečí škody na věci ke všem hmotným 

součástem Díla (či jeho dílčí části) předaným Zhotovitelem Objednateli v souvislosti s plněním 

předmětu Smlouvy přechází na Objednatele dnem jejich faktického předání Objednateli na 

základě písemného protokolu o předání a převzetí bez vad a nedodělků podepsaného 

oprávněnými osobami obou Smluvních stran. 

8.2 Licenční ujednání: Pokud je výsledkem činnosti Zhotovitele dle této Smlouvy plnění, které 

naplňuje znaky díla ve smyslu zákona č. 121/2000 Sb., autorského zákona v platném znění 

(dále jen „autorský zákon“), Zhotovitel je povinen poskytnout Objednateli a Objednatel od 

Zhotovitele převezme licenci a veškerá práva související s ochranou duševního vlastnictví 

vztahující se k Dílu jako autorskému dílu, a to v rozsahu nezbytném pro řádné užívání Díla 

Objednatelem po celou dobu trvání příslušných práv. Zhotovitel se zavazuje, že zabezpečí, aby 

Objednatel získal od Zhotovitele k takovému Dílu nejpozději ke dni jeho předání (v rámci 

předání a převzetí Díla či jeho části) majetková práva v následujícím rozsahu: 

a. nevýhradní licence k veškerým způsobům užití Díla a jeho případných dalších verzí, 

zejména, nikoliv však výlučně k účelu, ke kterému bylo takové Dílo Zhotovitelem vytvořeno 

v souladu se Smlouvou, a to v rozsahu nezbytném pro řádné užívání Díla Objednatelem; 

b. licence neodvolatelná; 

c. licence neomezená množstevním rozsahem způsobem nebo rozsahem užití, zejména 

neomezená počtem uživatelů či mírou využívání Díla; 

d. licence na dobu určitou, a to po celou dobu trvání majetkových práv k Dílu jako autorskému 

dílu; 

e. licence, kterou není Objednatel povinen využít. 

8.2.1 Zhotovitel je povinen poskytnout Objednateli při předání a převzetí Díla (viz odst. 3.7) 

veškeré poklady a informace potřebné k výkonu licence. 

8.2.2 Objednatel je oprávněn označení autora počítačového programu, tvořícího součást Díla, 

jako autorského díla, Dílo nebo jeho název upravit či jinak změnit. Zhotovitel je povinen 

zajistit svolení autora k jakékoli změně nebo jinému zásahu do Díla, v opačném případě, 

nezajistí-li Zhotovitel svolení autora, nahradí Objednateli veškerou majetkovou i 

nemajetkovou újmu tím vzniklou. 
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8.2.3 Součástí licence je neomezené oprávnění Objednatele provádět jakékoliv modifikace, 

úpravy, změny autorského díla tvořícího součást Díla jako výsledku Služeb rozvoje a dle 

svého uvážení do něj zasahovat.  

8.2.4 Bude-li Dílo dle této Smlouvy autorským dílem, vytvořeno činností Zhotovitele, Smluvní 

strany činí nesporným, že jakékoliv takovéto autorské dílo vzniklo z podnětu a pod vedením 

Objednatele. 

8.2.5 Odměna za poskytnutí, zprostředkování nebo postoupení výše uvedené licence 

k autorskému dílu je zahrnuta v ceně Díla a Zhotovitel nemá v této souvislosti nárok na 

žádné dodatečné plnění.  

8.2.6 Povinnost týkající se poskytnutí licence platí pro Zhotovitele i v případě zhotovení části Díla 

subdodavatelem. Licence je poskytnutá v maximálním rozsahu povoleném platnými 

právními předpisy; Zhotovitel podpisem Smlouvy prohlašuje, že vlastní veškerá oprávnění 

k Dílu podle tohoto odst. 8.2, zejména, nikoliv však výlučně, že získal veškerá oprávnění 

autorů či třetích osob k dílu a je oprávněn je poskytnout Objednateli. 

8.2.7 Udělení veškerých práv uvedených v tomto odst. 8.2 Smlouvy nelze ze strany Zhotovitele 

vypovědět. Zhotovitel jako autor nemůže z důvodu nevyužívání licence Objednatelem od - 

v tomto odst. 8.2 ujednaného licenčního ujednání (tj. licenční smlouvy) - odstoupit. 

 

8.2.8 Je-li součástí Díla jakýkoliv standardizovaný SW zhotovovaný Zhotovitelem či třetí osobou, 

jenž nemá povahu díla vytvořeného na objednávku ve smyslu autorského zákona, je 

Zhotovitel povinen zajistit, aby Objednatel nabyl veškerá oprávnění z práv duševního 

vlastnictví, která se týkají takového autorského díla a která jsou nezbytná k jeho řádnému 

užívání Objednatelem jako součásti Díla, a k zachování jeho funkčnosti, a to po celou dobu 

trvání příslušných práv (například formou nevýhradní licence poskytované třetí stranou, či 

podlicence). Poskytnutí zdrojových kódů není v takovém případě vyžadováno. Zhotovitel je 

povinen doložit Objednateli, že licence k standardizovanému SW dle tohoto odstavce 

Smlouvy jsou registrovány u jednotlivých původců takového SW na Objednatele jako jejich 

oprávněného držitele, a že údržba a podpora je registrována na Objednatele u 

poskytovatele standardizovaného SW. 

8.2.9 Zhotovitel prohlašuje, že nositelům práv k standardizovaným SW dle předchozího odstavce 

8.2.8 nepřísluší a nebude příslušet vůči Objednateli žádné právo na dodatečnou odměnu, či 

jakékoliv jiné plnění v souvislosti s užitím Díla nebo jeho částí. 

8.3 Zhotovitel prohlašuje, že Dílo ani jeho části, které jsou autorským dílem či autorským dílem 

Zhotovitele jako autora, nemají žádné právní vady, nejsou zatíženy právy třetích osob a 

Zhotovitel je zcela oprávněn vykonávat veškerá majetková práva v celém rozsahu, s dílem 

disponovat a uzavřít s Objednatelem tuto Smlouvu na celý rozsah předmětu plnění dle této 

Smlouvy. 

8.4 Pro případ, že užíváním Díla nebo jeho dílčí části nebo prostou existencí Díla nebo jeho dílčí 

části budou v důsledku porušení povinností Zhotovitele dotčena práva třetích osob, nese 
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Zhotovitel vedle odpovědnosti za takovéto vady Díla i odpovědnost za veškeré škody nebo 

nemajetkovou újmu, které tím Objednateli vzniknou. 

8.5 S nositeli chráněných práv duševního vlastnictví vzniklých v souvislosti s realizací Díla dle této 

Smlouvy je Zhotovitel povinen vždy smluvně zajistit možnost nakládání s těmito právy 

Objednatelem v rozsahu definovaném tímto článkem Smlouvy. 

8.6 Zhotovitel je povinen Objednateli nahradit jakoukoli majetkovou škodu a odčinit nemajetkovou 

újmu, vzniklou v důsledku toho, že Objednatel nemohl předmět Díla užívat řádně a nerušeně 

z důvodu právních vad.  

8.7 Jestliže se jakékoliv prohlášení Zhotovitele v tomto článku 8. ukáže nepravdivým nebo 

Zhotovitel poruší jakékoliv povinnosti uvedené v tomto článku 8. Smlouvy, jde o podstatné 

porušení této Smlouvy a Zhotovitel uhradí Objednateli smluvní pokutu ve výši 1.000.000,- Kč 

(slovy: jeden milion korun českých) za každé jednotlivé porušení povinnosti nebo každé 

jednotlivé nepravdivé prohlášení, které se ukáže nepravdivým, nárok Objednatele na náhradu 

škody tímto jednáním Zhotovitele zůstává nedotčen. 

Čl. 9. ODPOVĚDNOST ZA ŠKODU, PRÁVA Z VADNÉHO PLNĚNÍ A ZÁRUKA ZA 
JAKOST 

9.1 Zhotovitel nese povinnosti z vadného plnění Díla v souvislosti s poskytnutím Služeb, jež bude 

mít Dílo (či jeho dílčí část) v době jeho předání Objednateli a dále za vady, které se na Díle (či 

jeho dílčí části) vyskytnou v průběhu záruční doby. Zhotovitel poskytuje Objednateli níže 

specifikované záruky za jakost. 

9.2 Dílo má vady neodpovídá-li této Smlouvě a požadavkům Objednatele, nebude-li plně funkční a 

způsobilé k použití ke smluvenému účelu. Za vady se považují také vady v dokumentech a 

dokladech náležících k Dílu. 

9.3 Smluvní strany se zavazují k vyvinutí maximálního úsilí k předcházení škodám a nemajetkové 

újmě a k minimalizaci vzniklých škod a nemajetkové újmy. Zhotovitel odpovídá za škodu či 

nemajetkovou újmu rovněž v případě, že část Služeb poskytuje prostřednictvím subdodavatele. 

9.4 V případě, že činností případně nečinností Zhotovitele dojde ke způsobení škody Objednateli 

nebo třetím osobám, bude povinen odškodnit poškozené osoby v plném rozsahu; škodu, 

kterou nebude odškodňovat pojistným plněním z pojištění odpovědnosti, bude Zhotovitel 

povinen uhradit z vlastních prostředků. 

9.5 Zhotovitel je odpovědný za to, že poskytnuté Služby jsou v souladu s požadavky Objednatele a 

touto Smlouvou, a že po dobu záruční doby budou mít smluvně dohodnuté funkční vlastnosti, 

úroveň, charakteristiky a výsledné vlastnosti a IS si zachová svoji použitelnost a funkcionality 

(funkční vlastnosti) po celou záruční dobu.  

9.6 Zhotovitel poskytuje záruku za jakost, a ručí za to, že každá část Díla poskytnutá v rámci Služeb 

a Dílo jako celek má ke dni předání dle předávacího protokolu funkční vlastnosti 
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stanovené touto Smlouvou a že pokud mají být na základě Služeb rozvoje IS rozšířeny či 

upraveny funkční vlastnosti IS Zhotovitelem, budou výsledné vlastnosti v souladu se 

Změnovými požadavky Objednatele a IS si zachová svoji použitelnost.  

9.7 Záruční doba na výsledek veškerých Služeb dle této Smlouvy činí 24 (slovy: dvacet čtyři) 

měsíců a počíná běžet dnem předání konkrétní části Díla zhotovené plněním Služby 

Zhotovitelem a jeho převzetí bez vad a nedodělků Objednatelem dle předávacího protokolu. 

Zhotovitelem poskytnutá záruka za jakost Díla jako celku podle Smlouvy na IS s počátkem 

převzetí Díla dle předávacího protokolu, zhotoveného dle Smlouvy na IS se prodlužuje 

o prodlouženou záruční dobu, jejíž délka nepřesáhne 2 (slovy: dva) roky po uplynutí 4 (slovy: 

čtyř) let od převzetí původního Díla před rozšířením či jinou úpravou funkčních vlastností IS při 

plnění Služeb podle této Smlouvy. Prodloužená záruční doba se poskytuje po každém rozšíření 

či jiné úpravě funkčních vlastností IS provedené Zhotovitelem při poskytování Služeb rozvoje IS 

na základě této Smlouvy. 

9.8 Záruka za jakost se vztahuje na všechny části Díla včetně jeho příslušenství a pokrývá všechny 

součásti Díla včetně produktů třetích stran, které byly využity při poskytování Služeb dle této 

Smlouvy. Zhotovitel odpovídá za vadu Díla krytou zárukou za jakost, jež se vyskytne v době 

trvání záruky za jakost, pokud není způsobena zaviněným porušením smluvních povinností 

Objednatele. Záruční doba neběží po dobu, po kterou Objednatel nemůže užívat Dílo pro vady, 

za které odpovídá Zhotovitel. 

9.9 Zhotovitel je povinen plnit Služby v nejvyšší dostupné kvalitě a odpovídá za to, že případné 

vady projevené v době, po kterou je Zhotovitel povinen plnit práva Objednatele z vadného 

plnění nebo vady zjištěné v záruční době, řádně odstraní, případně nahradí plněním 

bezvadným v souladu s touto Smlouvou. 

9.10 V rámci plnění Služby rozvoje IS je Zhotovitel v prodlení, pokud nesplní termín dokončení a 

předání Díla či jeho části, který určil Objednatel ve svém písemném vyjádření ke zhotovitelem 

poskytnutému vyjádření ke Změnovému požadavku Objednatele navrhované změně v rámci 

Služeb rozvoje IS (viz odst. 3.3).  

9.11 V případě, že předané Dílo nebo jeho část vykazuje vady, tyto vady Objednatel písemně nebo 

telefonicky u Zhotovitele reklamuje a uvede, jak se vady projevují. 

9.12 Zhotovitel je povinen určit pro příjem reklamace Objednatele jednotné telefonní číslo pro 

vytknutí (reklamaci, oznámení) vad a jejich řešení. 

9.13 Veškeré činnosti nutné či související s vyřízením reklamací vad činí Zhotovitel sám na své 

náklady v součinnosti s Objednatelem a v jeho provozní době tak, aby svými činnostmi 

neohrozil nebo neomezil činnost Objednatele. 

9.14 V rámci záruky za jakost jsou vykonávány Zhotovitelem také takové činnosti, které předcházejí 

vzniku vad plnění a zajišťují odstraňování takových vad. 

9.15 Není-li v této Smlouvě, příloze nebo v souladu s touto Smlouvou stanoveno jinak: 
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- Zhotovitel zahájí řešení odstranění vady kategorie A, tj. vady, která zcela nebo podstatným 

způsobem znemožňuje užívání IS (havarijní stav, nestandardní chování IS, nemožnost 

komunikace systému s vnějším světem – přijímaní a odesílání dokumentů, zpracování a 

tvorba dokumentů referenty apod.), do 2 (slovy: dvou) hodin od nahlášení vady v sídle 

Objednatele, s tím, že vadu do 6 (slovy: šesti) hodin od jejího nahlášení odstraní nebo 

poskytne akceptovatelné náhradní řešení; 

- Zhotovitel zahájí řešení odstranění vady kategorie B, tj. vady, která nebrání užívání IS, ale 

omezuje jeho provoz, maximálně do 2 (slovy: dvou) hodin od jejího nahlášení v sídle 

Objednatele s tím, že vadu do 1 (slovy: jednoho) dne od jejího nahlášení odstraní nebo 

poskytne akceptovatelné náhradní řešení; 

- Zhotovitel zahájí řešení odstranění vady kategorie C, tj. vady, která není vadou kategorie A 

ani B, maximálně do 2 (slovy: dvou) dnů od jejího nahlášení s tím, že termín odstranění 

vady bude předmětem dohody smluvních stran, nepřekročí však dobu 10 (slovy: deseti) 

dnů od jejího nahlášení. 

9.16 Objednatel je oprávněn vady Díla vytknout (oznámit, reklamovat) Zhotoviteli kdykoli v průběhu 

záruční doby nebo doby, po kterou nese Zhotovitel povinnosti z vadného plnění Díla bez 

ohledu na to, kdy je zjistil, aniž by tím bylo jeho právo ze záruky za jakost či z práv z vadného 

plnění jakkoli dotčeno. Smluvní strany berou za ujednané, že lhůty podle § 2112, § 2618, 

případně § 1921 zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, ve znění pozdějších předpisů (dále 

jen „občanský zákoník“) se nahrazují tímto ujednáním. 

9.17 Doba od vytknutí (oznámení, reklamace) vady do jejího odstranění se do běhu záruční doby 

nezapočítává. 

9.18 Zhotovitel prohlašuje, že veškeré jeho plnění poskytnuté podle této Smlouvy bude prosté 

právních vad a zavazuje se odškodnit v plné výši Objednatele v případě, že třetí osoba úspěšně 

uplatní autorskoprávní nebo jiný nárok plynoucí z právní vady poskytnutého plnění. V případě, 

že by nárok třetí osoby vzniklý v souvislosti s plněním Zhotovitele podle této Smlouvy, bez 

ohledu na jeho oprávněnost, vedl k dočasnému či trvalému soudnímu zákazu či omezení 

užívání IS či jeho části, zavazuje se Zhotovitel zajistit náhradní řešení a minimalizovat dopady 

takovéto situace, a to bez dopadu na cenu plnění sjednanou podle této Smlouvy, přičemž 

současně nebudou dotčeny ani nároky Objednatele na náhradu škody či nemajetkové újmy. 

9.19 Zhotovitel prohlašuje, že je oprávněn vykonávat svým jménem a na svůj účet majetková práva 

autorů k autorským dílům, která budou součástí plnění podle této Smlouvy, resp. že má 

souhlas všech relevantních třetích osob k poskytnutí licence k autorským dílům tvořícím 

součást Díla; toto prohlášení zahrnuje i taková práva, která vytvořením autorského díla teprve 

vznikla. 

9.20 Zhotovitel uhradí škodu nebo odčiní nemajetkovou újmu, která Objednateli vznikla vadným 

plněním Zhotovitele v plné výši. Zhotovitel rovněž Objednateli uhradí náklady vzniklé či 

vynaložené Objednatelem při uplatňování práv z vadného plnění nebo ze záruky za jakost, a to 

během 5 (slovy: pěti) let ode dne, kdy se objednatel zjistil škodu, její výši a osobu, která za 
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škodu odpovídá. Smluvní strany berou za ujednané, že ustanovení § 1924 občanského 

zákoníku se nahrazuje zde uvedeným ujednáním. 

Čl. 10. OSTATNÍ UJEDNÁNÍ STRAN 

10.1 Zhotovitel se zavazuje při poskytování Služeb podle této Smlouvy řídit pokyny a připomínkami 

Objednatele. 

10.2 Zhotovitel odpovídá za to, že Dílo nebude dotčeno chráněnými právy třetích osob, která by 

nebyla vypořádána nejpozději ke dni předání Díla Objednateli. V opačném případě je 

Zhotovitel Objednateli zavázán v souladu s § 2616 občanského zákoníku. 

10.3 Zhotovitel se zavazuje neohrozit provoz stávajícího informačního systému Objednatele a 

zejména bude dbát, aby byl v co nejmenším rozsahu omezen provoz pracovišť Objednatele. Po 

celou dobu trvání závazků z této Smlouvy bude Zhotovitel komunikovat s Objednatelem 

v českém jazyce. 

10.4 Přechod vlastnického práva k movitým věcem, které jsou součástí Díla nebo jsou dodány při 

poskytování Služeb dle této Smlouvy, nastává dnem předání a převzetí Díla či částí Díla (viz 

odst. 3.7) dle Smlouvy. 

10.5 Přechod nebezpečí škody na movitých věcech, které jsou součástí Díla nebo jsou dodány při 

poskytování Služeb dle této Smlouvy ze Zhotovitele na Objednatele, nastává dnem předání a 

převzetí příslušné části Díla předávacím protokolem. 

10.6 Ve vztahu k dodávce počítačových programů (programového vybavení), které jsou součástí 

Díla dle této Smlouvy, Zhotovitel opravňuje Objednatele dodané počítačové programy užít, a 

to nejpozději dnem přechodu vlastnického práva k nosičům dat, na nichž byly Objednateli 

programy předány. Zhotovitel výslovně prohlašuje, že mu autorem počítačových programů, 

k jejichž užívání je Objednatel oprávněn, bylo poskytnuto oprávnění takové počítačové 

programy dále poskytovat třetím osobám. Poskytnutá licence bude bez omezení počtu 

uživatelů, tedy multilicence.  

10.7 Zhotovitel se zavazuje proškolit zaměstnance Objednatele v základní administraci IS po 

provedení změn či doplnění v rámci rozvoje IS podle této Smlouvy, a to v sídle Objednatele, 

v termínu, který bude určen dohodou Smluvních stran. 

10.8 Zhotovitel bere na vědomí, že Objednatel je povinen jakožto veřejný zadavatel splnit 

povinnosti podle § 147a zákona a uveřejnit na svém profilu tuto uzavřenou Smlouvu včetně 

všech příloh, změn a dodatků, nedojde-li k uveřejnění této uzavřené Smlouvy, nebo případně 

uzavřeného smluvního dodatku podle zákona č. 340/2015 Sb., o zvláštních podmínkách 

účinnosti některých smluv, uveřejňování těchto smluv a o registru smluv (zákon o registru 

smluv) (dále jen „zákon o registru smluv“). Zhotovitel bere na vědomí, že Objednatel je 

povinen jakožto veřejný zadavatel splnit rovněž další povinnosti podle § 147a zákona a 

uveřejnit na svém profilu výši skutečně uhrazené ceny a seznam subdodavatelů Zhotovitele; 
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Smluvní strany se dohodly, že Zhotovitel předloží Objednateli seznam subdodavatelů podle 

kritérií a ve lhůtě dle § 147a odst. 4, odst. 5 ZVZ.  

10.9 Smluvní strany se dále dohodly, že Zhotovitel sdělí Objednateli bezprostředně po uzavření 

případného smluvního dodatku této Smlouvy, nejpozději však do 2 (slovy: dvou) pracovních dní 

po jeho uzavření, která data obsažená v uzavřeném dodatku Smlouvy jsou informací 

(informacemi), jejichž uveřejnění zapovídá § 3 odst. 1 zákona o registru smluv. 

Smluvní strany se dohodly, že Objednatel provede splnění zákonné povinnosti uveřejnit 

uzavřenou Smlouvu, případně uzavřený smluvní dodatek, za podmínek a v rozsahu dle § 5 

odst. 1 zákona o registru smluv. 

Čl. 11. ZÁNIK SMLOUVY 

11.1 Tato Smlouva může být ukončena písemnou dohodou Smluvních stran, odstoupením nebo 

výpovědí Objednatele. 

11.2 Objednatel může odstoupit od Smlouvy z důvodů uvedených v této Smlouvě a v případě 

podstatného porušení Smlouvy druhou Smluvní stranou. Za podstatné porušení Smlouvy ze 

strany Zhotovitele se považuje zejména: 

a) Zpoždění Zhotovitele s poskytnutím Služby podpory a údržby SW IS nebo Služby podpory a 

údržby HW infrastruktury delším než 10 (slovy: deset) pracovních dnů. 

b) Zpoždění Zhotovitele s poskytnutím Služby rozvoje IS delším než 10 (slovy: deset) 

pracovních dnů. 

c) Nedodržení Objednatelem stanovených termínů k plnění kteréhokoliv závazku Zhotovitele a 

to v případě zpoždění delšího než 10 (slovy: deset) pracovních dnů. 

d) Provádění Díla v rozporu s ustanoveními Smlouvy, příloh Smlouvy nebo jiných závazných 

dokumentů či předpisů. 

e) Trvání vady kategorie A, B nebo C po dobu delší než je dvojnásobek sjednané maximální 

lhůty pro její odstranění Zhotovitelem. 

f) Porušení jakékoliv jiné povinnosti Zhotovitele vyplývající ze Smlouvy a její nesplnění ani 

v dodatečné přiměřené lhůtě, kterou Objednatel ke splnění poskytne (nevylučuje-li to 

charakter porušené povinnosti); v pochybnostech se má za to, že dodatečná lhůta je 

přiměřená, pokud činila alespoň 5 (slovy: pět) pracovních dní.  

11.3 Objednatel je oprávněn odstoupit od Smlouvy i v případě, že Zhotovitel vstoupí do likvidace 

nebo insolvenční soud vydá rozhodnutí o jeho úpadku nebo bude insolvenční návrh zamítnut 

pro nedostatek majetku Zhotovitele. 

11.4 V případě odstoupení od Smlouvy ze strany Objednatele má tento nárok na náhradu nákladů, 

které mu vzniknou v souvislosti s náhradním řešením, zejména: 

a) nákladů, které vzniknou v souvislosti s reorganizací, změnou plnění a jeho podmínek, které 

existovaly před zrušením Smlouvy odstoupením, 

b) nákladů, které vzniknou v souvislosti s pověřením jiného dodavatele předmětu Smlouvy. 
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11.5 V případě odstoupení od Smlouvy ze strany Objednatele má tento vedle nároku na náhradu 

nákladů výše uvedených právo požadovat po Zhotoviteli i smluvní pokutu ve výši Kč 150.000,- 

(slovy: sto padesát tisíc korun českých). 

11.6 Odstoupení od této Smlouvy ze strany Objednatele nesmí být spojeno s uložením jakékoliv 

sankce k tíži Objednatele. 

11.7 Smluvní strany se dále dohodly, že odstoupení odstupující Smluvní strany od této Smlouvy 

musí být písemné, jinak je neplatné. Odstoupení je účinné ode dne, kdy bylo doručeno druhé 

Smluvní straně. 

11.8 Objednatel je oprávněn tuto Smlouvu kdykoliv písemně vypovědět bez udání důvodů, a to 

s výpovědní dobou 2 (slovy: dvou) měsíců ode dne doručení písemné výpovědi Zhotoviteli. 

Výpověď může být i částečná a Objednatel může Smlouvu vypovědět ve vztahu k jakékoli části 

plnění Zhotovitele. 

11.9 Ukončením účinnosti této Smlouvy nejsou dotčena ustanovení Smlouvy týkající se licencí, 

záruk, nároků z vadného plnění Zhotovitele, nároků z odpovědnosti za škodu a nemajetkovou 

újmu a nároky ze smluvních pokut, ustanovení o ochraně informací, ani další ustanovení a 

nároky, z jejichž povahy vyplývá, že mají trvat i po zániku účinnosti této Smlouvy. 

11.10 Účinky odstoupení od Smlouvy se netýkají smluvních povinností souvisejících s povinností 

mlčenlivosti a povinnosti hradit jednotlivé smluvní pokuty, jiné sankce a nahradit škodu nebo 

nemajetkovou újmu způsobenou Objednateli. 

Čl. 12. KOMUNIKACE A OPRÁVNĚNÉ OSOBY 

12.1 Veškerá sdělení v souvislosti se vznikem, změnou nebo zánikem závazků plynoucích z této 

Smlouvy musí být formulována písemně a podepsána osobou oprávněnou jednat jménem 

příslušné strany a adresována na sídla (adresy) Smluvních stran specifikovaná v hlavičce této 

Smlouvy.  

12.2 Každá ze Smluvních stran jmenuje oprávněnou osobu, popř. zástupce oprávněné osoby. 

Oprávněné osoby budou zastupovat Smluvní stranu ve smluvních, obchodních a technických 

záležitostech souvisejících s plněním této Smlouvy. Pro vyloučení pochybností se Smluvní 

strany dohodly, že: 

- osoby oprávněné jednat v záležitostech smluvních jsou oprávněny vést s druhou Smluvní 

stranou jednání obchodního charakteru (zejména provádět veškeré úkony v rámci 

akceptačních řízení při předávání a převzetí plnění) a měnit či rušit tuto Smlouvu a uzavírat 

k ní dodatky; 

- osoby oprávněné v záležitostech obchodních jsou oprávněny vést s druhou Smluvní stranou 

jednání obchodního charakteru, zejména jednat v rámci změnového řízení a řízení při 

předávání a převzetí plnění, podepisovat příslušné předávací protokoly či jiné protokoly dle 

této Smlouvy; 
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- osoby oprávněné jednat v záležitostech technických jsou oprávněny vést jednání 

technického charakteru, poskytovat stanoviska v technických otázkách a jednat jménem 

Smluvních stran v rámci reklamace vad a při uplatňování záruky za jakost podle této 

Smlouvy, nejsou však oprávněny tuto Smlouvu na IS měnit či rušit ani k ní uzavírat dodatky. 

Za Objednatele je oprávněnou osobou, která zastupuje Smluvní stranu ve:  

- smluvních, obchodních a technických záležitostech: Tomáš Vymětal 

- technických záležitostech: . 

Za Zhotovitele je oprávněnou osobou, která zastupuje Smluvní stranu ve smluvních, 

obchodních a technických záležitostech: . 

12.3 Sdělení Smluvních stran mohou být doručována osobně, prostřednictvím datových schránek 

nebo poskytovatelem poštovních (kurýrních služeb). Sdělení doručená v den, který není dnem 

pracovním, budou považována za doručená v nejbližší následující pracovní den. 

12.4 Obě Smluvní strany jsou povinny zajistit příjem poštovních (kurýrních) zásilek doručovaných na 

uvedené adresy. Za doručení zásilky podle této Smlouvy se bude považovat i případ, kdy 

provozovatel poštovních (kurýrních) služeb zásilku vrátí odesilateli, neboť se adresát 

nezdržoval na uvedené adrese nebo odmítl zásilku z jakéhokoliv důvodu převzít. Dnem 

doručení bude v takovém případě den oznámení o neúspěšném doručení zásilky. 

12.5 Smluvní strany jsou oprávněny změnit oprávněné osoby, jsou však povinny na takovou změnu 

druhou Smluvní stranu písemně upozornit. Zmocnění zástupce oprávněné osoby nebo 

pověření musí být písemné s uvedením rozsahu zmocnění či pověření. 

Čl. 13. MLČENLIVOST 

13.1 Zhotovitel je povinen zachovávat mlčenlivost o všech skutečnostech, které se dozví 

v souvislosti s plněním této Smlouvy. Tato povinnost se rovněž vztahuje na veškeré informace, 

které Objednatel předá Zhotoviteli včetně informací, jejichž chránění vyplývá ze zákona 

č. 101/2000 Sb., o ochraně osobních údajů, ve znění pozdějších předpisů. Povinnost 

mlčenlivosti Zhotovitele se také vztahuje na veškeré skutečnosti, se kterými se Zhotovitel 

seznámí při plnění této Smlouvy (dále jen „Chráněné informace“).  

13.2 Povinnost mlčenlivosti je Zhotovitel povinen zajistit mimo jiné tím, že bez předchozího 

písemného souhlasu Objednatele nedojde k jakémukoli šíření Chráněných informací, anebo 

jejich zpřístupnění třetím osobám. Splnění této povinnosti nevylučuje rozmnožení chráněných 

informací pro potřeby Objednatele, které je nutné pro řádné plnění povinností vyplývajících 

z této Smlouvy. 

13.3 Povinnost mlčenlivosti je Zhotovitel povinen zachovávat jak po dobu plnění předmětu této 

Smlouvy, tak po jejím dokončení; této povinnosti jej může zprostit pouze Objednatel svým 

písemným prohlášením. 
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13.4 Zhotovitel je povinen zajistit, že chráněné informace budou přístupné pouze zaměstnancům 

a/nebo jiným osobám, které se budou podílet na plnění předmětu této Smlouvy (dále jen 

„Oprávněné osoby“) a které o povinnostech dle tohoto odst. 13.4 poučil. Na vyžádání 

Objednatele je Zhotovitel povinen neprodleně Objednateli poskytnout úplný seznam 

Oprávněných osob (jméno a příjmení u fyzických osob a obchodní firmu a identifikační číslo u 

právnických osob). 

13.5 Zhotovitel je povinen zajistit splnění povinnosti mlčenlivosti ve stejném rozsahu u 

Oprávněných osob, a to tak, aby Oprávněné osoby byly touto povinností vázány i po skončení 

pracovněprávního nebo jiného smluvního vztahu k Zhotoviteli. 

13.6 Budou-li informace poskytnuté Objednatelem či třetími stranami, které jsou nezbytné pro 

plnění dle této Smlouvy, obsahovat data podléhající režimu zvláštní ochrany podle zákona č. 

101/2000 Sb., o ochraně osobních údajů, ve znění pozdějších předpisů, zavazuje se Zhotovitel 

zabezpečit splnění všech ohlašovacích povinností, které citovaný zákon vyžaduje, a obstarat 

předepsané souhlasy subjektů osobních údajů předaných ke zpracování. 

 

Čl. 14. NÁHRADA ŠKODY A SMLUVNÍ POKUTY  

14.1 Každá ze Smluvních stran nese odpovědnost za prodlení, za vady a způsobenou škodu či 

nemajetkovou újmu plynoucí z této Smlouvy a obecně závazných právních předpisů. Obě 

Smluvní strany se zavazují k vyvinutí maximálního úsilí k předcházení vzniku škod a 

nemajetkové újmy a k minimalizaci vzniklých škod nebo nemajetkové újmy. 

14.2 Žádná ze Smluvních stran není odpovědná za škodu ani nemajetkovou újmu a není ani 

v prodlení, pokud k tomuto došlo výlučně v důsledku prodlení s plněním závazků druhé 

Smluvní strany nebo překážek vylučujících povinnost k náhradě škody ve smyslu § 2913 odst. 2 

občanského zákoníku (dále jen „Vyšší moc“).  

14.3 Za Vyšší moc se podle této Smlouvy považují rovněž mimořádné okolnosti bránící dočasně 

nebo trvale plnění povinností stanovených v této Smlouvě, pokud nastaly po jejím uzavření 

nezávisle na vůli povinné strany a jestliže tyto okolnosti nebo jejich následky nemohly být 

povinnou stranou odvráceny ani při vynaložení veškerého úsilí, které lze rozumně v dané 

situaci požadovat. 

14.4 Kterákoliv Smluvní strana se zavazuje upozornit druhou Smluvní stranu bez zbytečného 

odkladu na vzniklé okolnosti Vyšší moci. Smluvní strany se zavazují k vyvinutí maximálního úsilí 

k odvrácení a překonání okolností Vyšší moci. 

14.5 V případě prodlení Zhotovitele s plněním Služeb dle této Smlouvy nebo v případě prodlení 

Zhotovitele s odstraněním vad předaného plnění je Zhotovitel povinen zaplatit Objednateli 

smluvní pokutu ve výši 5.000,- Kč (slovy: pět tisíc korun českých) za každý započatý den 

prodlení. 

Pokud se vada vyskytne v záruční době a Zhotovitel nedodrží stanovenou lhůtu pro její 

odstranění, má Objednatel nárok na zaplacení smluvní pokuty ve výši 5.000,- Kč (slovy: pět tisíc 

korun českých), za každý den prodlení. 
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14.6 V případě porušení povinností k ochraně důvěrných informací či ochraně osobních údajů dle 

článku 13 této Smlouvy je Objednatel oprávněn po Zhotoviteli požadovat zaplacení smluvní 

pokuty ve výši 1.000.000,- Kč (slovy: jeden milion korun českých) za každý jednotlivý případ 

porušení povinnosti mlčenlivosti. 

14.7 V případě porušení jakékoliv smluvní povinnosti Zhotovitele uvedené této Smlouvě, pro jejíž 

porušení není ve Smlouvě stanovena specifická smluvní pokuta, a jejíž porušení Zhotovitelem 

nebude odstraněno ani v dodatečné přiměřené lhůtě poskytnuté Objednatelem (nevylučuje-li 

to charakter porušené povinnosti), uhradí Zhotovitel Objednateli smluvní pokutu ve výši 

10.000,- Kč (slovy: deset tisíc korun českých) za každý jednotlivý případ porušení takové 

povinnosti. V pochybnostech se má za to, že dodatečná lhůta je přiměřená, pokud činila 

alespoň 5 (slovy: pět) pracovních dnů ode dne doručení písemného upozornění na porušení 

povinnosti Objednatelem. 

14.8 Smluvní pokutu je Objednatel oprávněn započíst formou jednostranného zápočtu proti 

jakékoliv pohledávce Zhotovitele za Objednatelem z titulu úhrady ceny Služeb dle této 

Smlouvy, kterou Zhotovitel uplatnil nebo uplatní vystavením faktury. 

14.9 Nárokováním, resp. úhradou kterékoli smluvní pokuty Zhotovitelem dle této Smlouvy není 

dotčeno právo Objednatele na náhradu škody nebo odčinění nemajetkové újmy, ani možnost 

Objednatele požadovat po Zhotoviteli úrok z prodlení z neuhrazené smluvní pokuty. 

Objednatel je oprávněn domáhat se náhrady škody v plné výši a rovněž úplného odčinění 

nemajetkové újmy. 

14.10 Smluvní pokuty nebo úrok z prodlení jsou splatné 20. (slovy: dvacátý) den ode dne doručení 

písemné výzvy oprávněné Smluvní strany k jejich úhradě povinnou Smluvní stranou, není-li ve 

výzvě uvedena lhůta delší.  

Čl. 15. ZÁVĚREČNÁ USTANOVENÍ 

15.1 Tato Smlouva nabývá platnosti dnem podpisu oběma Smluvními stranami. 

15.2 Pro nabytí účinnosti této Smlouvy Smluvní strany výslovně sjednávají odkládací podmínku, 
kterou je předání a převzetí Díla v akceptačním řízení dle Smlouvy na IS dle předávacího 
protokolu oboustranně podepsaného Objednatelem a Zhotovitelem, provedeného dle 
Smlouvy na IS bez vad, nedodělků a jiných výhrad a tímto dnem se stává Smlouva v rozsahu 
závazku Zhotovitele k plnění Služeb rozvoje IS, Služeb podpory a údržby HW infrastruktury a 
Služeb podpory a údržby SW IS účinnou. 

15.3 Tato Smlouva a veškeré závazky vyplývající z této Smlouvy se řídí a vykládají v souladu 

s právem České republiky. Práva a povinnosti stran, které nejsou přímo upraveny touto 

Smlouvou, se řídí příslušnými ustanoveními občanského zákoníku a zákonem č. 121/2000 Sb., 

autorský zákon, ve znění pozdějších předpisů. Veškeré případné spory ze Smlouvy budou 

v prvé řadě řešeny smírem. Pokud smíru nebude dosaženo během 30 (slovy: třiceti) dnů, 

všechny spory z této Smlouvy a v souvislosti s ní budou řešeny věcně a místně příslušným 

soudem v České republice. 

15.4 Smluvní strany se zavazují, že budou postupovat v souladu s oprávněnými zájmy druhé Smluvní 

strany, a že uskuteční veškerá právní jednání, která se ukáží být nezbytná pro realizaci 
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povinností upravených touto Smlouvou. Závazek součinnosti se vztahuje pouze na taková 

jednání, která přispějí či mají přispět k dosažení účelu této Smlouvy. 

15.5 Veškeré změny a doplnění jednotlivých ustanovení této Smlouvy mohou být provedeny pouze 

formou číslovaného písemného dodatku podepsaného oběma smluvními stranami oprávněnou 

osobou a výslovně nazvaným dodatek ke smlouvě. Odpověď smluvní strany přijímající návrh na 

uzavření dodatku smlouvy s doplněním nebo odchylkou není přijetím návrhu dodatku na jeho 

uzavření. 

15.6 V případě, že objednatel bude dílo financovat podle podmínek Integrovaného regionálního 

operačního programu, bude k této Smlouvě vyhotoven dodatek, který bude zohledňovat bližší 

povinnosti zhotovitele vyplývající z tohoto operačního programu. 

15.7 Je-li nebo stane-li se jakékoli ustanovení této Smlouvy neplatným, nezákonným nebo 

nevymahatelným, netýká se tato neplatnost a nevymahatelnost zbývajících ustanovení této 

Smlouvy. Smluvní strany se tímto zavazují nahradit jakékoli takové neplatné, nezákonné nebo 

nevymahatelné ustanovení ustanovením, které je platné, zákonné a vymahatelné a má stejný 

nebo alespoň podobný obchodní a právní význam. 

15.8 Zhotovitel na sebe přebírá nebezpečí změny okolností dle § 1765 odst. 2 občanského zákoníku. 

15.9 Zhotovitel není oprávněn převést jako postupitel svá práva a povinnosti z této Smlouvy nebo 

její části na třetí osobu. 

15.10 Zhotovitel (i) prohlašuje, že žádné z ujednání obsaženého v této Smlouvě netvoří předmět 

obchodního tajemství ani důvěrnou informaci o jeho poměrech nebo skutečnostech, které má 

potřebu ochraňovat jako důvěrnou informaci nebo předmět obchodního tajemství, (ii) a 

souhlasí se uveřejněním této Smlouvy. Žádné ustanovení této Smlouvy nesmí být vykládáno 

tak, aby omezovalo oprávnění a zájmy Objednatele uvedené v Zadávací dokumentaci Veřejné 

zakázky. 

15.11 Tato Smlouva se vyhotovuje ve třech (3) stejnopisech, z nichž každý má platnost originálu, 

z toho jedno (1) vyhotovení obdrží Zhotovitel a dvě (2) vyhotovení Objednatel. 

15.12 Smluvní strany prohlašují, že Smlouva byla uzavřena podle jejich vážné a svobodné vůle, že 

nebyly k jednání přinuceny pod hrozbou násilí ani lstí, Smlouvu a její přílohy si přečetly, 

považují jejich obsah za určitý a srozumitelný, jsou jim známy veškeré skutečnosti, jež jsou pro 

uzavření této Smlouvy rozhodující, a na důkaz toho připojují ke Smlouvě své podpisy. 

Přílohy (tvoří nedílnou součást Smlouvy): 

Příloha č. 1: Nabídka 

Příloha č. 2: Struktura nabídkové ceny (odst. 5.1 Smlouvy)  

Příloha č. 3: Seznam subdodavatelů (odst. 7.5 Smlouvy) 
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V Brně dne 5. 4. 2018 
 
Za Zhotovitele: 
 
 
.................................................... 

V Brně dne 5. 4. 2018 
 
Za Objednatele: 
 
 
.................................................... 
Tomáš Vymětal 

 




