Dodatek ¢. 1 ke Smlouvé o poskytovani servisnich a
poradenskych sluzeb

¢. SRU000237 k IS HELIOS Green
Cislo objednatele: DOD20130261

(déle jen ,Dodatek®)

Objednatel:

Dopravni podnik Ostrava a.s.

se sidlem, Podébradova 494/2, 702 00 Ostrava-Moravska Ostrava

IC: 61974757

spolecnost zapsana v obchodnim rejstriku vedeném Krajskym soudem v Ostravé, oddil B,
viozka 1104

zastoupena

Ing. Romanem Kadluckou, Ph.D. - predsedou predstavenstva a reditelem spolec¢nosti

Poskytovatel:

Asseco Solutions, a.s. 5

se sidlem Praha 4, Zeleny pruh 1560/99, PSC 140 02

IC: 64949541, DIC: CZ 64949541,

spolecnost zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstském soudem v Praze, spis
B/3771

zastoupena

mistopredsedou predstavenstva Ing. Jifim Hubem

1. UVODNIi USTANOVENI

1.1. Tento Dodatek se uzavira ke Smlouvé o poskytovani servisnich a poradenskych
sluzeb k IS HELIOS Green, kterou uzaviel Objednatel a Poskytovatel dne 20. 12.
2013.

1.2.  Nevyzaduje-li kontext jinak, budou mit vSechny vyrazy obsazené v tomto Dodatku ke
Smlouvé o poskytovani servisnich a poradenskych sluzeb k IS HELIOS Green stejny
vyznam, jako stejné vyrazy ve Smlouvé o poskytovani servisnich a poradenskych
sluzeb k IS HELIOS Green.

2. PREDMET DODATKU

2.1. Timto Dodatkem se ruSi vplném rozsahu Pfiloha €. 4 Smlouvy o poskytovani
servisnich a poradenskych sluzeb &. SRU000237 k IS HELIOS Green a nahrazuje se
timto znénim:



Priloha C. 4
ke Smlouvé o poskytovani servisnich a poradenskych sluzeb uzaviené
mezi spolec¢nostmi Dopravni podnik Ostrava a.s. a Asseco Solutions, a.s.

Odstranovani chyb SW systému

1.
1.1

2.2

3.2

3.3

3.4

Kategorie Chyb
Chyby jsou rozdéleny do nasledujicich kategorii:

(A) Chyba, ktera
» Zznemoznuje uzivani SW systému jako celku; nebo
» Zznemoznuje uzivani c¢asti SW systému, pricemZz nemoznost
uzivani takové ¢asti SW systému muiZe mit vyznamny vliv na
fadné zabezpeceni bézné Cinnosti Objednatele
a nelze ji schidné prekonat ¢&i obejit; nebo ji Ize pFekonat ¢&i obejit
pouze za cenu pro Objednatele vaznych obtizi.

(B) Chyba, kterd nebrani v uzivani SW systému ani jeho diléich c¢asti,
nebot ji lze schidné& prekonat & obejit, aniz by tim vznikaly pro
Objednatele vazné obtize

(©) Chyba, kterd nebrani v uzivani SW systému ani jeho diléich ¢asti a Ize
ji bez problémd prekonat & obejit

Oznameni Chyby

Nahlaseni Chyby provadi opravnéna kontaktni osoba Objednatele
elektronickou formou prostrednictvim Extranetu Asseco Solutions, a.s.,
zapisem do poradace PPG a postupem popsanym v Dokumentaci.

Oznameni existence Chyby bude provadéno takto :

a) Pro Chyby kategorie (A) postupem uvedenym v odst. 2.1. této pfilohy
b) Pro Chyby kategorie (B) postupem uvedenym v odst. 2.1. této prilohy
c) Pro Chyby kategorie (C) postupem uvedenym v odst. 2.1. této prilohy

Zavazky Poskytovatele

Poskytovatel zfidi pfistupova prava Objednateli na extranet Asseco Solutions, a.s.,
pro oznamovani Chyb nejpozdéji k datu platnosti Dodatku.

Poskytovatel zahaji Odstrafiovani Chyb oznamenych v souladu s vySe uvedenymi

pravidly:

a) pro chyby kategorie (A) do 8 hodin po oznameni Chyby, Odstrafiovani Chyb
bude provadéno ve Standardnich a MimoFfadnych pracovnich hodinach;

b) Pro chyby kategorie (B) do 8 hodin po ozndmeni Chyby, Odstrafiovani Chyb
bude provadéno ve Standardnich pracovnich hodinach;

c) Pro chyby kategorie (C) do 5 dnd po ozndmeni Chyby, Odstrafiovani Chyb
bude provadéno ve Standardnich pracovnich hodinach;

Poskytovatel bude pfi zahajeni Odstrafiovani Chyby Objednatele informovat,
jakym zplsobem bude Odstrafiovani Chyby provadéno a jakou dobu si vyzada.

Poskytovatel se zavazuje, Ze

a) chybu kategorie (A) nejpozdéji do 24 hodin po oznadmeni Chyby bud’ odstrani
nebo zajisti, Ze bude mozné zménit jeji klasifikaci na chybu kategorie (B) nebo

(©);



3.5

3.6
3.7

3.8

5.2

b) chybu kategorie (B) nejpozd&ji do 10 dni po oznameni Chyby bud odstrani
nebo zajisti, Ze bude mozné zménit jeji klasifikaci na chybu kategorie (C);

c) chybu kategorie (C) odstrani nejpozdé&ji do 6 mésicl po ozndmeni Chyby.

Poskytovatel bude béhem Odstrafiovani Chyby Objednatele informovat o vsSech
okolnostech, které mohou mit vliv na schopnost Poskytovatele odstranit Chybu v
plvodné ozndmeném terminu.

Poskytovatel oznami neprodlené Objednateli odstranéni Chyby.

Pokud Poskytovatel zjisti, Ze Chyba ozndmena Objednatelem byla zplsobena

a) zneuzitim, nebo nespravnym uzitim SW systému ze strany Objednatele;

b) neautorizovanou modifikaci nebo doplnénim SW systému;

c) opomenutim Objednatele realizovat drivéjsi doporuceni Poskytovatele k
zamezeni vyskytu této Chyby

d) selhanim nebo zménou Technického vybaveni;

pak Poskytovatel oznami Objednateli, zda a za jakych podminek je schopen Chybu

odstranit

Poskytovatel zajisti archivaci “Zaznamu o chybé” po dobu 1 roku ode dne vyskytu
v ném popsané Chyby.

Zavazky Objednatele

Personal Objednatele provede klasifikaci chyby pfifazenim kategorie podle ¢l.1
této prilohy Smlouvy pred jejim oznadmenim Poskytovateli. Zodpovédnost za
chybnou klasifikaci m& Objednatel.

Sankce

Pfi prodleni Poskytovatele se splnénim zavazkl dle odst. 3.4 vyde, poskytne

Poskytovatel slevu ze smluvni ceny ve vysi

a) 0,02% meésicniho pausalniho poplatku dle odst. Chyba! Nenalezen zdroj odkazi.
Smlouvy za kazdou hodinu prodleni pfi odstranovani chyby kategorie (A);

b) 0,02% mési¢niho pausalniho poplatku dle odst. Chyba! Nenalezen zdroj odkazi.
Smlouvy za kazdy den prodleni pfi odstrafiovani chyby kategorie (B);

c) 0,02% mési¢niho pausdlniho poplatku dle odst. Chyba! Nenalezen zdroj odkazi.
Smlouvy za kazdy den prodleni pfi odstrafiovani chyby kategorie (C);

Poskytovatel mlze poZadovat Uhradu nakladl, které mu vznikly ndsledkem
chybné kvalifikace chyb Umyslné nebo nedbalosti Persondlu Objednatele, nebo
ohlasenim domnélych Chyb, u kterych se prokazalo, Zze Chybami nebyly. Vyse
nékladd pak bude stanovena na zdkladé hodinovych sazeb Poskytovatele
uvedenych v priloze ¢. 2 Smlouvy.




2.2. Timto Dodatkem se rusi v plném rozsahu Prfiloha €. 6 Smlouvy o poskytovani
servisnich a poradenskych sluzeb ¢. SRU000237 k IS HELIOS Green a nahrazuje se
timto znénim:



Priloha €. 6
ke Smlouvé o poskytovani servisnich a poradenskych sluzeb uzaviené
mezi spolec¢nostmi Dopravni podnik Ostrava a.s. a Asseco Solutions, a.s.

Provedeni odbornych praci Poskytovatele

Tato priloha konkretizuje podminky, kterymi se smluvni strany budou Fridit pfi
objednavani a realizaci odbornych praci Poskytovatele souvisejicich se zajisténim provozu
a rozvoje SW systému a jejichz vystupem je vécné plnéni majici charakter dila ve smyslu
ustanoveni § 536 a nasl. Obchodniho zakoniku.

1.
1.1
1.2

1.3

1.4

1.5

2.2

2.3

2.4

Zadani
Zadani sestavi Objednatel.

Objednatel si mize vyzadat G&ast pracovnikl Poskytovatele pfi pripravé zadani.
Sluzby poskytnuté pracovniky Poskytovatele pfi pripravé zadani se pro ucely
vykladu smlouvy povaZuji za ,Odborné konzultace poskytované uZivatelGm SW
systému" podle ¢lanku 3.1.c) smlouvy.

U v8ech modifikaci, dodatki a nebo zmén SW systému provedenych
Poskytovatelem na zadost Objednatele nese Objednatel odpovédnost za
rozhodnuti, zda jsou vhodné k zamyslenému pouziti v ramci informacniho
systému Objednatele.

Zadani musi obsahovat nasledujici udaje

a) jméno odpovédné osoby za Objednatele;

b) kategorie naléhavosti pozadavku ve stupnici (A) urgentni, (B) bézny, (C) méné
dilezity;

c) detailni popis dila;

d) informace o zamysleném budoucim pouziti dila;

e) zplUsob prevzeti dila Objednatelem (v&etné presné specifikace prejimacich
testd a testovacich dat, je-li takovy zplsob ptedani Objednatelem pozadovan).

Zadani mize dle uvazeni Objednatele obsahovat nasledujici Udaje

a) jméno pracovnika/pracovnikl Poskytovatele, jejichz Ucast Objednatel
preferuje nebo vyslovné pozaduje;

b) omezeni tykajici se celkové ceny, terminu zhotoveni, spolulcasti personalu
Objednatele, a jinych zalezitosti, které mohou ovlivnit zhotoveni a predani
dila.

Piedani a akceptovani zadani

Zadani musi byt pfeddno elektronickou formou prostrednictvim Extranetu
Asseco Solutions, a.s., zapisem do poradac¢e PPG a postupem popsanym
v Dokumentaci.

Predanim zadani mohou kontaktni osoby pisemné povérit i dalsi ¢leny personalu
Objednatele a Poskytovatele.

Poskytovatel oznami Objednateli, zda zaddni akceptuje, nejpozdéji béhem
nasledujiciho pracovniho dne u zadani kategorie naléhavosti ,urgentni®, do tfi
pracovnich dnl u ostatnich kategorii.

Poskytovatel mizZe odmitnout zadani, pokud ma vazné divody domnivat se, ze

a) dilo nelze zhotovit; nebo

b) dilo nelze zhotovit s omezenimi pozadovanymi Objednatelem dle odst. 1.5.b)
vySe;

Poskytovatel musi v takovém pFipadé poskytnout Objednateli naleZité zdGvodnéni.



2.5

2.6

2.7

2.8

2.9

3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

Poskytovatel si miZe vyzadat doplnéni & Upravu zadani, pokud
a) popis dila dle odst. 1.4.c) vySe neni Uplny nebo dostatecné jednoznacny a
srozumitelny;

b) popis zplsobu prevzeti dila Objednatelem dle odst. 1.4.e) vy$e neni Uplny
nebo dostatecné jednoznacny a srozumitelny;

c) nemdiZe zajistit Ucast pracovnikl poZzadovanych Objednatelem dle odst. 1.5.a)
vyse;

d) sohledem na povahu pozadavku Objednatele nemlZe Poskytovatel pred
zahajenim praci doplnit zadani tak, jak je pozadovano v odst. 2.6. této prilohy.

Poskytovatel doplni zadani nasledujicimi Gdaji:
a) jméno pracovnika odpovédného za realizaci dila;
b) termin zahajeni, ktery musi byt podle kategorie naléhavosti pozadavku
- nejpozdéji do 1 dne ode dne akceptace pro kategorii (A) ,urgentni®;
- nejpozdéji do 1 tydne ode dne akceptace pro kategorii (B) ,,bézny";
- nejpozdéji do 1 mésice ode dne akceptace pro kategorii (C) ,méné
dilezity";
c) termin dokonceni praci;

d) maximdlni pocet hodin (dnl) prace Poskytovatele, které si zhotoveni dila
vyzada (pro kalkulaci ceny dila rezimem dle ¢l. 8.2 Smlouvy) nebo navrh
smluvni (fixni) ceny;

e) maximalni vyse dal&ich nakladd na zhotoveni dila;
f) pozadavky na soucinnost Objednatele.

Pokud Poskytovatel pozaduje doplnéni nebo Upravu zadani nebo Objednatel
nesouhlasi s nékterym z Gdajl doplnénych do zadani podle odst. 2.6, Fedi vzniklé
problémy odpovédni pracovnici obou stran jmenovani v zadani.

Zadani se povazuje za predané a akceptované kdyz Objednatel v terminu pro
ovéreni nastavi na daném zaznamu v poradaci PPG stav Ovéreno.

Poskytovatel tim potvrzuje, Ze zadani je Uplné a srozumitelné a Ze vytvofi dilo,
které bude mit vlastnosti pozadované v zadani.

Objednatel tim potvrzuje, ze zadani je definitivni a Zze v pfipadé, kdy by nasledné
pozadovat jeho dodatecné zmény, ponese veskeré s tim spojené naklady.

Realizace dila

Je-li stanovena smluvni (fixni) cena dila, pak prace Poskytovatele nejsou
evidovany v ,Pracovnich vykazech".

Neni-li v zadani sjednano jinak, jsou veskeré prace Poskytovatele UcCtovany
Objednateli az po prevzeti dila.

Objednatel si mlze vyzadat zmé&nu zadani. V takovém piipadé
a) Objednatel uhradi Poskytovateli veskeré naklady na dosud provedené prace;

b) Objednatel a Poskytovatel upravi pfiméfenym zplsobem zadani vletné
terminu dokonéeni dila a vy$e celkovych nékladd.

Objednatel mize zadani zrudit. V takovém pfipadé Objednatel
a) uhradi Poskytovateli veskeré naklady na dosud provedené prace;

Objednatel nemiZe poZadovat zmé&nu zadani nebo zrudit zadani poté, co byl jiz
Poskytovatelem vyzvan k prevzeti dila.

Pokud Poskytovatel dojde k zavéru, e nemulze vytvofit dilo plné odpovidajici
zadani, pozada o zménu zadani. Pokud jde o pfekazky z viny Poskytovatele nebo
okolnosti, které Poskytovatel mohl s vynalozenim pfiméfené odborné péce



5.2

predvidat pfed zahdjenim praci, mize Objednatel zadani zrudit. Poskytovatel pak
nema narok na vyplaceni odmény za dosud provedené prace.

Predani dila
Po dokonceni dila vyzve Poskytovatel Objednatele k jeho prevzeti. Pokud

Objednatel neumoZni do 10 pracovnich dnl zahajit predavéni dila zplsobem
stanovenym v zadani, povazuje se dilo za prevzaté.

Zaruky a reklamace

Poskytovatel poskytuje zaruku za jakost dila po dobu 6 mésicll ode dne prevzeti
dila.

Pfi oznamovani a odstranovani Objednatelem reklamovanych vad dila bude
stranami postupovano analogicky dle ustanoveni odst. 3.1. pism. B) Smlouvy
».Odstrafiovani Chyb SW systému". Naklady spojené s odstranénim vady dila
reklamované Objednatelem v zaru¢ni dobé nese Poskytovatel.




3. ZAVERECNA USTANOVENI
3.1.  Ostatni ustanoveni smlouvy, nedotena timto Dodatkem zUstavaji nadale v platnosti.

3.2. Tento Dodatek nabyva platnost a uéinnost dnem jeho podpisu poslednim ze
smluvnich stran.

3.3. Tento Dodatek je sepsan ve dvou vyhotovenich, po jednom pro kazdou smluvni
stranu.

Smluvni strany prohlasuji, ze tento Dodatek ke Smlouvé o poskytovani servisnich
a poradenskych sluzeb k IS HELIOS Green je projevem jejich pravé a svobodné vile a
na diikaz dohody o v§ech ¢lancich tohoto dodatku smlouvy pfipojuji své podpisy.

V Praze dne ......... V Ostravé dne .........

Asseco Solutions, a.s. Dopravni podnik Ostrava, a.s.



