Smlouva o poskytovani servisnich a poradenskych sluzeb
¢. SRU000237 k IS HELIOS Green

Cislo objednatele: DOD20130261
ve smyslu ustanoveni § 269 odst. 2) zak. ¢. 513/1991 Sb.

Smluvni strany

Objednatel:

Dopravni podnik Ostrava a.s.

se sidlem, Podébradova 494/2, Moravska Ostrava, 702 00 Ostrava

IC: 61974757

spoleCnost zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé, oddil B, vliozka
1104

zastoupena

Ing. Romanem Kadluckou, Ph.D. - pfedsedou pfedstavenstva a reditelem spoleCnosti

Poskytovatel:

Asseco Solutions, a.s.

se sidlem Praha 4, Zeleny pruh 1560/99, PSC 140 02

IC: 64949541, DIC: CZ 64949541,

spolecCnost zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstském soudem v Praze, spis B/3771
zastoupena

mistopredsedou predstavenstva Ing. Jifim Hubem

Preambule

Smluvni strany deklaruji, ze na zakladé Smlouvy o postoupeni prav a povinnosti ze Smlouvy o
poskytovani servisnich a poradenskych sluzeb ze dne 1. 4. 2012 vstoupila spoleCnost Asseco
Solutions, a.s. se sidlem Praha 4, Zeleny pruh 1560/99, PSC 140 02, IC: 649 49 541, do smluvniho
vztahu dle Smlouvy o poskytovani servisnich a poradenskych sluzeb ze dne 1. 1. 2011 namisto

spole¢nosti JPN.consulting s.r.o. se sidlem Brno, Starikova 557/18a, PSC 612 00, IC: 263 04 392.

1. Uvodni ustanoveni

Nevyplyva-li z kontextu jinak, maji nasledujici vyrazy v této smlouvé nize uvedeny vyznam:

Smlouva Tato smlouva a veskeré jeji prilohy a dodatky, jez tvofi jeji
nedilnou soucast

Softwarovy systém Softwarové komponenty informacniho systému Objednatele

(,SW systém") (dale téz “SW produkty”), vyjmenované v pfilohach této

Smlouvy. Za soucast SW systému jsou povazZovany také
vesSkeré datové Udaje, se kterymi SW systém pracuje, pokud
(a) jsou archivovany na technickych prostredcich informacniho
systému Objednatele a (b) zaroveri jejich obsah mizZe byt
ovlivnén vyhradné prostiednictvim SW systému.
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Dokumentace SW systému
(,Dokumentace")

Technické vybaveni IS
(, Technické vybaveni" nebo
~HW")

UzZivatel SW systému
(,Uzivatel")
Personal Objednatele

Personal Poskytovatele

Odpovédna osoba Objednatele

Odpovédna osoba
Poskytovatele

BézZny provoz SW systému
Udrzba SW systému

Chyba SW systému (,Chyba”)

Sluzby

Odstrariovani Chyby

Standardni pracovni hodiny

Mimoradné pracovni hodiny

v elektronické formé,
vlastnosti SW

Pisemné materidly a materialy

obsahujici detailni specifikace funk¢nich

systému. Soucasti dokumentace jsou zejména

. materidly, které byly soucasti dodavky jednotlivych SW
produkt  (napf. popis funkce, uzivatelské a
programatorské prirucky); a

. materidly, vytvofené zpravidla v pribé&hu instalace a
implementace jednotlivych SW produktl, které popisuji
jejich funkéni vlastnosti specifické pro jejich uplatnéni
v ramci SW systému.

Kombinace vzdjemné& propojenych prostfedkd vypocetni a
telekomunikacéni techniky, které instalovany v prostorach
Objednatele umoznuji provozovani SW systému.

Zaméstnanec Objednatele opravnény pouzivat SW systém.

Zaméstnanci Objednatele podilejici se na plnéni predmétu
Smlouvy

Pracovnici Poskytovatele (v&etn& subdodavateld) pracujici na
plnéni predmétu Smlouvy

Osoba opravnéna jednat jménem Objednatele v zalezitostech
tykajicich se plnéni prfedmétu Smlouvy s vyjimkou zmén
v ustanovenich této Smiouvy.

Osoba opravnéna jednat jménem  Poskytovatele v
zalezitostech tykajicich se plnéni predmétu Smlouvy
s vyjimkou zmén v ustanovenich této Smlouvy.

Stav, kdy SW systém je pristupny Uzivatelim a vykazuje
vlastnosti popsané v Dokumentaci SW systému.

Soubor cinnosti smérujicich k zabezpeceni bézného provozu
7 v o . v . . 4 e
SW systemu a vsech SW produktu, jez jsou jeho soucasti.

Situace, kdy

a) u funkce, kterd je v Dokumentaci SW systému popsana,
SW systém nepracuje v souladu s Dokumentaci SW
systému,

b) u funkci, jeZz nejsou v Dokumentaci SW systému popsany,
SW systém pracuje jinym neZ obvyklym zplsobem,

c) SW systém poskytuje hodnoty nebo vysledky,
neodpovidaji vstupnim podkladim a datim.

které

Odborna cinnost poskytovana Poskytovatelem Objednateli v
rozsahu a za podminek stanovenych Smilouvou.

Cinnost Personalu Poskytovatele sméfujici k tomu, aby SW
systém nevykazoval chovani definované v odstavci ,Chyba SW
systému" vyse.

Casovy interval 8:00 aZ 16:00 ve dnech pondéli az patek,
jsou-li tyto pracovnimi dny

Casové obdobi mimo Standardni pracovni hodiny
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3.2

3.3

Ucel Smlouvy

Ucelem této Smlouvy je sjednat podminky, za kterych bude Poskytovatel poskytovat
Objednateli servisni a poradenské Sluzby v souvislosti s provozovanim SW systému
Objednatele.

Predmét Smlouvy

Predmeétem plInéni je poskytovani nasledujicich Sluzeb ze strany Poskytovatele:
a) udrzba SW systému:
Poskytovatel zajisti adrzbu SW systému v rozsahu stanoveném v priloze ¢. 3 této
Smlouvy.
b) odstrafiovani Chyb SW systému a hotline:
Poskytovatel zabezpedi reSeni problémovych a havarijnich situaci vyvolanych
-~ chybnou funkci SW systému;
— chybnou instalaci SW systému;
-~ dopadem poruchy nebo havarie HW na SW systém
— chybami obsluhy SW systému nebo HW.

Postup pfi oznamovani a odstranovani chyb je upraven pfilohou ¢.4 této Smlouvy a
hotline je upraven pfilohou €. 8 této Smlouvy.
c) odborné osobni konzultace poskytované uZivateldm SW systému:
Poskytovatel bude poskytovat uzivatellm SW systému konzultace v zdleZitostech
tykajici se SW systému zplsobem a za podminek stanovenych ptilohou €& 5 této
Smlouvy.
d) provedeni odbornych praci
Poskytovatel zajisti na zadost Objednatele podle jeho aktudlnich potfeb provedeni dale
vyjmenovanych odbornych praci
— Upravy nastaveni parametrd SW systému;
- programatorské prace;
— rozSitreni SW systému o dalsi SW produkty;
- rozsiteni o novy modul;
Z&vazny postup objednani praci, jejich provedeni a preddni vysledkd Objednateli je
upraven pfilohou ¢. 6 této Smlouvy.

V pfipadé rozsifeni o novy modul se nepostupuje dle pfilohy ¢. 6, ale Objednatel
vystavi objednavku.

e) $koleni Uzivateld SW systému:
Poskytovatel zajisti na zadost Objednatele &koleni uZivatell zplsobem a za podminek
stanovenych prilohou ¢. 7 této Smlouvy

Sluzby vécné vymezené shora v ¢lanku 3.1 Smlouvy bude Poskytovatel poskytovat
Objednateli na zadkladé a v souladu s vécnou konkretizaci obsazenou v pfislusné priloze
Smlouvy. Strany sjednavaji, ze Sluzby uvedené v predchozim odstavci pod pismeny d) a e)
vécné vymezené v pfilohach Smlouvy mohou byt poskytovany i opakované vzdy pro kazdy
jednotlivy obchodni pfipad poskytnuti daného typu Sluzeb.

Dohodnou-li se smluvni strany nasledné na dalSich Sluzbach, budou tyto uvedeny v dalSich
samostatnych pfilohach, které se po podpisu opravnénymi zastupci smluvnich stran stanou
nedilnou soucasti této Smlouvy.

Zavazky Poskytovatele

Poskytovatel se zavazuje poskytovat plnéni dle této Smlouvy v rozsahu a zplsobem
stanovenym v této Smlouvé a jejich prilohach.

Poskytovatel se zavazuje a zarucuje, Ze Sluzby, které maji byt provedeny na zakladé této
Smlouvy budou provedeny fadné a v dohodnutych terminech se znalosti a péci, kterou je
mozné olekavat od odbornik{, ktefi maji pozadované znalosti a relevantni zkuSenosti pro
provedeni takovych Sluzeb.
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4.3

5.2

5.3

5.4

5.5

5.6

5.7

5.8

Poskytovatel se zavazuje aktivné projednavat s Objednatelem postup praci pfi poskytovani
Sluzeb dle této Smlouvy, zejména informovat o jejich pribé&znych vysledcich a pribé&zné
konzultovat své navrhy a doporuceni

Zavazky Objednatele

Objednatel se zavazuje prevzit od Poskytovatele plnéni a zaplatit za poskytnuté plnéni
dohodnutou cenu v celkové vysi, pokud bude plnéni ze strany Poskytovatele predano
Objednateli radné a vcas v souladu se Smlouvou.

Objednatel poskytne Poskytovateli veskerou soucinnost, zejména spravné a uplné informace
a materidly nebo jiné potfebné plnéni nutné pro plné&ni zavazkd Poskytovatele podle této
Smlouvy. Shleda-li Objednatel, ze urcité informace jsou nepravdivé nebo zavadéjici,
neprodlené o této skutecnosti uvédomi Poskytovatele.

Objednatel umozni Personalu Poskytovatele pFistup k zaméstnancim Objednatele a na
pracovisté Objednatele v pfiméfenou dobu a v pfiméfeném rozsahu na zakladé pravidel
dohodnutych mezi kontaktnimi osobami uvedenymi v ¢ldnku 6.3 a 6.4 této Smiouvy.

Objednatel zarucuje, ze materidly a informace jim zpristupnéné pro Poskytovatele nebo ty,
které maji byt poskytnuty Personalu Poskytovatele nejsou dokumenty ¢i informace, zatizené
pravy tretich osob, a v pfipadé, Ze se o takové materidly i informace jednda, je Objednatel
opravnén poskytnout tyto informace Personalu Poskytovatele.

Objednatel prohladuje, e mu byla udélena prava k uZivani véech SW produktl, které tvori
SW systém, a zavazuje se tato prava udrzovat na své naklady v platnosti po celou dobu
platnosti této smlouvy.

Objednatel zajisti, ze Technické vybaveni bude udrzovano ve stavu umoznujicim provozovani
SW systému a bude Poskytovatele neprodlené informovat o vSech okolnostech souvisejicich s
Technickym vybavenim, které mohou jakymkoli zplsobem ovlivhit SW systém, zejména o
vSech zamyslenych zménach Technického vybaveni. Dojde-li Poskytovatel k zavéru, Ze
takové zmé&ny negativné ovlivni schopnost Poskytovatele dostat svym zavazkim, neprodlené
o tom pisemnou formou informuje Objednatele a poskytne doporuceni, jak situaci resit.
Nerespektovani takového doporuceni Poskytovatele ze strany Objednatele zbavuje
Poskytovatele zodpovédnosti za vady a Skody vzniklé v rdmci plnéni této Smlouvy.

Objednatel bude informovat Poskytovatele o skutecnosti, Ze tfeti strana poskytuje nebo
poskytla na smluvnim zakladé nebo za jinych okolnosti Objednateli sluzby nebo HW ¢i SW
produkty, které jsou v primé souvislosti s predmétem plnéni Poskytovatele podle této
Smlouvy, nebo mohou ovlivnit schopnost Poskytovatele dostat svym zavazkim podle této
Smlouvy

a) do 5 pracovnich dnl ode dne podpisu této Smlouvy, jde-li o stav existujici pfed nabytim
ucinnosti této Smlouvy;

b) do 21 pracovnich dnl ode dne, kdy nastala takovato skutednost, nastane-li v dobé
ucinnosti této Smlouvy

Poskytovatel miZe v takovém piipadé pozadovat od Objednatele dal$i nezbytné informace o
charakteru a rozsahu cinnosti treti strany. Dojde-li Poskytovatel k zavéru, Ze Cinnost treti
strany negativné ovlivni schopnost Poskytovatele dostdt svym zavazktm, neprodlené& o tom
pisemnou formou informuje Objednatele a poskytne doporuceni, jak situaci resit.
Nerespektovani takového doporuceni Poskytovatele ze strany Objednatele zbavuje
Poskytovatele zodpovédnosti za vady a Skody vzniklé v rdmci plnéni této Smlouvy.

Neposkytnuti informaci zminénych v tomto ¢lanku bude povazovano za podstatné poruseni
této Smlouvy ze strany Objednatele.

V pripadé, Ze Objednatel nedoda Poskytovateli spravné a uUplné informace, neposkytne
pozadovanou asistenci ¢i materidly, a/nebo neumozni Poskytovateli pfistup ke svym
zaméstnanclim podle podminek této Smlouvy, pak Poskytovatel neodpovidd za pripadné
nesplnéni svych zavazk( dle této Smlouvy vzniklé v souvislosti s nedostatkem soucinnosti
Objednatele. Vzniknou-li z vy$e uvedenych dlvodt Poskytovateli dalsi naklady v souvislosti s
plnénim svych zavazk(, ma Poskytovatel vi¢&i Objednateli ndrok na jejich plnou ndhradu.
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6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

7.

7.1
7.2
7.3

Soucinnost a vzajemna komunikace smluvnich stran

Smluvni strany se zavazuji vzajemné spolupracovat a poskytovat si informace potfebné pro

plné&ni svych zavazkd.

Smluvni strany shodné prohlasuji a souhlasi, ze Poskytovatel pfi realizaci Sluzeb

a) bude vychazet vyhradné z informaci poskytnutych Objednatelem a pripadné ze vSeobecné
uznavanych vefejnych zdroju;

b) nebude provadét nezavislé ovérovani presnosti a Uplnosti téchto informaci;

c) nebude prebirat odpovédnost za presnost a Uplnost téchto informaci.

d) projedna s Objednatelem vSechny zfejmé nesrovnalosti a pochybnosti o presnosti a
Uplnosti téchto informaci.

Obé smluvni strany jmenuji své zastupce, ktefi budou zabezpecovat spolupraci a vzajemnou
informovanost obou stran, predavani potfebnych podkladl, dokumentd a vystupd (dale jen
,kontaktni osoby"“). Kontaktni osoby muiZe kaZdad ze stran kdykoliv zménit & doplnit
pisemnym oznamenim piredanym druhé strané.

Kontaktnimi osobami za smluvni zalezitosti jsou:

Za Poskytovatele :
XXXX XXX XX XXX

Za Objednatele :
XXXX XXX XX XXX

Kontaktnimi osobami za technické a provozni zalezitosti jsou:

Za Poskytovatele :
XXXXXXXXXXXX

Za Objednatele :
XXXXXXXXXXXX

Kromé pFipadd vyslovné uvedenych v této Smlouvé budou veskerd ozndmeni mezi smluvnimi
stranami ucinéna pisemnou formou, v ceském jazyce, predana osobné, ¢i odeslana
doporucenym dopisem, elektronickou posStou nebo faxem, a to na adresu Ci faxové Ccislo
druhé strany uvedené v této Smlouvé s uvedenim pfijemce, nebo na jinou adresu ¢i jinému
adresatovi, které mize dand strana zménit prostfednictvim ozndmeni u¢inéného v souladu s
timto ¢lankem a budou povazovana za dorucena:

a) v pripadé osobniho doruceni pfi predani;

b) v pfipadé odeslani doporu¢enym dopisem, 5 dni po odeslani;

c) v pripadé odeslani elektronickou postou zpétnym potvrzenim o dorudeni zpravy
adresatovi, a to v den odeslani zpravy, pokud je zprava pfijata v pracovni den do konce
Standardnich pracovnich hodin, v opa¢ném pripadé nasledujici pracovni den po pracovnim
dni, kdy bylo doruceni zpravy potvrzeno;

d) v pripadé odeslani faxem potvrzenim o pfijeti zpravy prijemcova faxového pfistroje, a to
v den odeslani zpravy pokud je zprava pfijata v pracovni den do konce Standardnich
pracovnich hodin, v opa¢ném pripadé nasledujici pracovni den po pracovnim dni, kdy byla
zprava odeslana.

Personal Poskytovatele a Personal Objednatele
Personal Poskytovatele podléha Fizeni a dohledu Poskytovatele.

Personal Objednatele podléha Fizeni a dohledu Objednatele.

Pokud neni stanoveno jinak v této Smlouvé, kazda ze smluvnich stran je opradvnéna nahradit
kteréhokoli ze svych ¢&lenl Persondlu jinym pracovnikem s odpovidajicimi odbornymi
znalostmi a zkusSenostmi. Pokud takovou nahradu provede Poskytovatel, neprodlené ji
pisemné oznami Objednateli.
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7.4

7.5

8.2

8.3

8.4

Pokud se jedna ze smluvnich stran domniva, Ze odborné znalosti Ci pracovni nasazeni
nékterého ze ¢lenl Persondlu druhé strany jsou nedostateéné nebo Ze jeho &innost ma
negativni dopad na plnéni zavazk( dle této Smlouvy, informuje pisemné druhou stranu,
poskytne zdlvodnéni svého stanoviska a mdZe pozadat o vymé&nu zmin&ného ¢lena za jinou
osobu. Druha strana pak vyménu provede do 15 pracovnich dni ode dne doruceni pozadavku.

Zadnd ze smluvnich stran neni bez predchoziho pisemného souhlasu druhé smluvni strany
opravnéna po dobu platnosti této Smlouvy a jeden rok po ukonceni platnosti této Smlouvy
zaméstnat zaméstnance druhé smluvni strany pfimo nebo nepfimo, a to ani v subjektech, v
nichZ ma rozhodujici i&ast nebo moznost jiného zplsobu ovliviiovani rozhodovani.
~Zameéstnancem druhé smluvni strany" se rozumi osoba, kterd jako zaméstnanec jedné
smluvni strany méla v jakoukoliv dobu vztah k poskytovani Sluzeb na zakladé této Smlouvy.

~Zameéstnanim" zaméstnance druhé smluvni strany se rozumi uzavrfeni pracovniho nebo
podobného poméru s danym zaméstnancem, &i uzavieni smluvniho vztahu o poskytovani
sluzeb daného zaméstnance pfimo s danym zaméstnancem nebo s jakoukoliv jinou osobou.

V pripadé poruseni ustanoveni tohoto odstavce ma poskozena strana pravo pozadovat od
druhé smluvni strany smluvni pokutu ve vysi 50 000 K¢ za kazdy pfipad poruseni.

Cena a platebni podminky

Objednatel uhradi Poskytovateli pausalni ¢astku xxx,- K& mési¢né
a) Z toho xxx,- K¢ za udrzbu SW systému podle odst. 3.1 a) a 3.1 b)
b) Z toho 0,- KC za 0 (slovy nula) hodin prace Personalu Poskytovateli pfi

— poskytovani odbornych osobnich konzultaci uZivateldm SW systému podle odst.
3.1.c); nebo

— provadéni odbornych praci podle odst. 3.1.d); nebo
—  &koleni UzZivatell SW systému podle odst. 3.1.e).

Fakturu za sluzby ocenéné pausalni ¢astkou vystavi Poskytovatele k poslednimu dni mésice,
ve kterém byly tyto sluzby poskytovany. Splatnost faktur, které musi mit veskeré nalezitosti
dafiového dokladu, ¢&ini 30 dn{ od jejich doruéeni Objednateli.

Nebude-li pro dalsi Sluzby sjednané v pfilohach této Smlouvy stanoveno jinak, bude jejich
cena kalkulovédna na zakladé poctu hodin skute¢né odpracovanych Personalem Poskytovatele
a hodinovych sazeb uvedenych v pfiloze ¢.2 této Smlouvy.

Sluzby Poskytovatele budu provadény na zakladé ,Pracovniho vykazu” podepsaného
odpovédnymi zastupci obou stran. Obsahem ,Pracovniho vykazu” bude popis sjednané prace
doplnény Udajem o predpokladdaném poctu hodin, ktery nesmi byt bez pisemného souhlasu
Objednatele prekrocen.

Pouziti ,Pracovniho vykazu“ jako podkladu pro kalkulaci ceny Sluzeb bude podminéno
podpisem kontaktnich osob nebo jinych oprdvnénych zastupcl obou stran. V piipad&, Ze
Objednatel nepodepide ,Pracovni vykaz" a nesdéli Poskytovateli divody, pro¢ tak neucinil do
péti pracovnich dnl ode dne, kdy k tomu byl vyzvdn, ma se za to, Ze ,Pracovni vykaz" byl
podepsan v nasledujici den po uplynuti této Ihdty.

Fakturu za sluzby poskytnuté v prib&hu kazdého kalendaFniho mésice vystavi Poskytovatel
nejpozdéji k 15. dni mésice nasledujiciho, tento den bude zaroven datem uskutecnéni
zdanitelného pInéni. Splatnost faktur, které musi mit veskeré nalezitosti danového dokladu,
&ini 30 dnd od jejich doruéeni Objednateli. Fakturované &astky Objednatel zaplati na Gcet
Poskytovatele uvedeny v pfislusné fakture.

Poskytovatel miZze zvysit sjednané ceny a hodinové sazby jedenkrat ro¢né& ve vyroéni den
podpisu této Smlouvy a to jen po pisemné dohodé obou stran Takové zvyseni nesmi byt vyssi
neZz odpovidajici mife inflace stanovené Ceskym statistickym Ufadem pro obdobi
ptedchazejicich dvanacti mésict trvani Smlouvy.

Cena za Sluzby nezahrnuje dan z pfidané hodnoty (DPH), kterd bude v zakonné vysi
pripoctena k fakturam vystavenych na zakladé této Smlouvy.
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8.5

8.6
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Neni-li v pfilohach této Smlouvy sjednano jinak, pak cena za Sluzby nezahrnuje jiné vydaje
Poskytovatele primo souvisejici s poskytovanim Sluzeb. Takové vydaje predem projednané a
pisemné schvdlené Objednatelem budou zvlast vyucétovany a podléhaji-li DPH, bude
fakturovana c¢astka navysena o ¢astku DPH v zakonné vysi.

Neni-li v prilohach této Smlouvy sjednano jinak, pak nejsou za ,jiné vydaje Poskytovatele
pfimo souvisejici s poskytovanim Sluzeb" podle odst. 8.5 povazovany naklady na dopravu
Personalu Poskytovatele.

Nebude-li Personal Poskytovatele moci pracovat na plnéni této Smlouvy z dlvodu
neposkytnuti sjednané soucinnosti ze strany Objednatele, bude mit Poskytovatel pravo
uctovat Objednateli odpovidajici hodinovou sazbu, ktera nalezi kazdému pritomnému clenovi
Personalu Poskytovatele za Cas takto straveny u Objednatele bez moznosti poskytovat plnéni
této Smlouvy. Tato ¢astka ma charakter platby za poskytnutou sluzbu.

Pokud Objednatel neuhradi jakoukoliv platbu, kterou je povinen uhradit podle ustanoveni této
Smlouvy, je Poskytovatel opravnén vyuctovat Uroky z prodleni ve vysi 0,02 % z dluzné
¢astky za kazdy den prodleni od plivodniho data splatnosti az do data skute¢ného uhrazeni
prislusné platby.

Ochrana informaci

Obé smluvni strany se zavazuji, ze veskeré informace obsazené nebo vyjadrené v této
Smlouvé nebo jim dostupné ve spojeni s touto Smlouvou budou povazovat za ddvérné a
uchovavat v tajnosti, dokud se tyto informace nestanou obecné verejnymi jinak, nez na
zakladé skutkl nebo nedodrZeni povinnosti pfijemce, jeho zaméstnancd nebo zastupcu.

Zadnd smluvni strana nesdéli ddvérné informace 7adné jiné osobé nez svému opravnénému

personalu, ktery potrfebuje znat dané informace. Kazda smluvni strana neprodlené informuje
M . v v ’ o v - e M

druhou stranu, bude-li si vedoma poruseni duvernosti informaci kteroukoli osobou.

Povinnosti dodrzovani dlvérnosti informaci, o nichZ se hovofi v tomto ¢lanku, se nevztahuji

na informace:

a) které jsou nebo se stanou vsSeobecné a verejné pristupnymi jinak, nez porusenim
ustanoveni tohoto ¢lanku ze strany prijemce;

b) které jsou pfijemci znamy a byly mu volné k dispozici jesté pred pfijetim téchto informaci
od druhé smluvni strany;

c) které budou nasledné ptijemci sdéleny bez zavazku micenlivosti tfeti stranou, jez rovnéz
neni ve vztahu k nim nijak vazana;

d) jejichz sdéleni se vyzaduje ze zakona.

Prava k dusevnimu vlastnictvi

Véechny plvodni materidly v jakékoliv form&, a dale myslenky, koncepty, know-how nebo
techniky, vztahujici se ke plnéni pfedmétu Smlouvy a vyvinuté béhem trvani Smlouvy
Persondlem Poskytovatele, a to celkové nebo z podstatné ¢asti, budou nalezet Poskytovateli.

Objednatel bude na nevyhradnim zakladé zplnomocn&n k pouZivani t&chto materidld,

v o M ’ s v 7 v v
myslenek, konceptu, know-how nebo technik pro svou vlastni vnitrni potrebu, pokud neporusi
podminky uzivani stanovené v této Smlouvé.

Vznikne-li pfi realizaci Sluzeb dle této Smlouvy dilo ve smyslu zdkona ¢. 121/2000 Sb.,
autorsky zakon v platném znéni (dale jen ,autorsky zakon"), fidi se majetkova a osobni
prava k tomuto dilu pFislusnymi ustanovenimi autorského zakona.

Objednatel neproda, nevyzradi nebo neposkytne sublicenci na takové materidly, myslenky,
koncepty, know-how nebo techniky bez predchoziho souhlasu Poskytovatele.

Poskytovatel prohladuje, e 7&dnd &ast preddvanych vystupl nebude pogkozovat prava k
duSevnimu vlastnictvi tfeti strany. Jestlize tfeti strana uplatni z tohoto dlvodu v{ci
Objednateli jakykoliv narok, Poskytovatel se zavazuje takovy spor vést na své naklady,
pfipadné uhradit naklady Gcelné vynalozené Objednatelem, za predpokladu, ze Objednatel:

a) bude bezprostfedné informovat Poskytovatele o vzneseném naroku;
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b) umozni Poskytovateli vést veSkerda relevantni jednani a postupy jejim jménem bez
jakéhokoliv ovliviiovani;

c) poskytne na naklady Poskytovatele veskerou potfebnou asistenci; a

d) nepfipusti, bez predchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele, vznik vydajd, které
nejsou nezbytné.

V pfipadé, Ze by ze strany Poskytovatele v souvislosti s plnénim svych povinnosti
vyplyvajicich z této smlouvy mohlo dojit k poruseni prav k dusevnimu vlastnictvi treti strany,
je Poskytovatel povinen neprodlené ukondit vesSkeré cCinnosti, které by k takovémuto poruseni
mohly vést a soucasné objednatele na tuto skutecnost pisemné upozornit.

Reseni spornych otazek

Jestlize bude mit Objednatel jakékoliv vyhrady, at jiz ve vztahu k poskytovanym sluzbam
nebo k pracovniklim Poskytovatele, sdéli je dlvérnym zplsobem kontaktni osobé& za
Poskytovatele. Jestlize se bude domnivat, Ze tyto vyhrady nejsou adekvatné FeSeny nebo Ze
jejich charakter &i vaznost to vyzaduji, bude kontaktovat osobu pro smluvni zalezitosti
Poskytovatele.

Probihajici fedeni spornych otazek neni pro Poskytovatele dlvodem k pozastaveni plnéni
predmétu smlouvy. Pozastaveni plnéni je mozné jenom v pfipadé, ze Objednatel nedodrzuje
svoje povinnosti vyplyvajici pro ného z této Smlouvy v takové mire, ze Poskytovatel neni
schopen pokracovat v plnéni, prestoze o konkrétni potiebé jeho soucinnosti Objednatele vcas
uvédomil.

Jestlize spor nebude moci byt vyreden zplsobem uspokojivym pro obé& smluvni strany,
jmenuji obé smluvni strany po jednom vedoucim pracovnikovi, ktefi budou opravnéni vyvolat
jednadni a s vynaloZzenim vedkeré dobré vile vyfesit spornou zalezitost. Jednani se musi
uskutecnit v primérené kratké dobé po pisemném vyzvani jedné ze smluvnich stran.

Trvani Smilouvy

Tato Smlouva je uzaviena na dobu neurcitou.

Ukonceni smlouvy
Tato smlouva mize byt ukonéena pisemnou dohodou obou smluvnich stran.

Kterakoliv ze smluvnich stran midZe tuto smlouvu vypovédét i bez udani divodl s vypovédni

o] v s _O r v ’ o v 7 v v 7 .7 s v ’ Ve 7
Ihutou 3 mesicu. Vypovédni |huta zacCina bézet ode dne nasledujiciho po doruceni pisemnée
vypovédi druhé smluvni strané.

Kterakoliv ze smluvnich stran miZe odstoupit od smlouvy, jestlize:

a) druhd smluvni strana porudi zavaznym nebo neodstranitelnym zplsobem své zavazky,
vyplyvajici z této smlouvy, a jestlize v pripadé odstranitelného poruseni nezjedna napravu
do 10 dnd od doruéeni pisemného upozornéni druhé smluvni strany, které bude
obsahovat popis poruseni zavazku a pozadavek na napravu, nebo

b) druha smluvni strana se stane insolventni, nebo

c) poskytovani sluzeb je pozastaveno z diivodd uvedenych v bodé 11. této smlouvy, po dobu
vice, neZ 20 po sobé jdoucich pracovnich dng.

Prava a povinnosti smluvnich stran vzniklé do okamziku ucinnosti odstoupeni od Smlouvy
nejsou dotcena.

Odstoupeni od smlouvy musi byt provedeno pisemnym ozndmenim doru¢enym druhé smluvni
strané. Pravni Ucinky nastavaji dnem doruceni o odstoupeni od smlouvy druhé smluvni
strané.

V pfipadé, Ze tato smlouva zanikne odstoupenim, ma Poskytovatel pravo na pomérnou
Uhradu za C¢ast praci, které byly provedeny. Rozpracované prace v takovém pripadé
Poskytovatel pfeda Objednateli.
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16.7
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Vyssi moc

Zadnd ze smluvnich stran neni odpovédnd za prodleni zplsobené okolnostmi vyluéujicimi
odpovédnost. Za okolnosti vyluCujici odpovédnost se povazuje prekazka, jez nastala
nezavisle na vili povinné strany a brani ji ve splnéni jeji povinnosti, jestlize nelze rozumné
predpokladat, Ze by povinnd strana tuto prfekazku nebo jeji nasledky odvratila nebo
pirekonala a dale, Zze by v dobé vzniku prekazku predvidala. Odpovédnost nevylucuje
prekazka, ktera vznikla teprve v dobé, kdy povinna strana byla v prodleni s plnénim své
povinnosti nebo vznikla z jejich hospodaiskych pomérd. Uéinky vyludujici odpov&dnost jsou
omezeny pouze na dobu, dokud trva prekazka, s niz jsou tyto povinnosti spojeny.

Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbytecného odkladu na
vzniklé okolnosti vylucujici odpovédnost branici fadnému plnéni Smlouvy. Smluvni strany se
zavazuji k vyvinuti maximalniho Usili k odvraceni a prfekonani okolnosti vylucujicich odpo-
védnost.

Nahrada skody

Smluvni strany cini nespornym, Ze Poskytovatel neodpovida za vady, které nevzniknou jeho
zdsahem nebo které vzniknou v disledku neposkytnuti informaci ze strany Objednatele
nutnych pro Fadné plnéni zavazkd Poskytovatele.

Poskytovatel neodpovida za vady, jestlize tyto byly zplsobeny pouzitim informaci pfedanych
mu Objednatelem, pokud Poskytovatel ani pfi vynalozeni odborné péce nevhodnost nebo
nespravnost téchto informaci nemohl zjistit.

Zaveérecna ustanoveni

Obé strany se seznamily s obsahem této Smlouvy a souhlasi s tim, Ze budou vazany jejimi
ustanovenimi. Dale souhlasi, ze tato Smlouva obsahuje kompletni a jedine¢né znéni dohody
mezi nimi vzhledem k prfedmétu Smlouvy, kterd je nadfazena véem predchozim navrhim
ustnim ¢i pisemnym a vesSkeré dalsi komunikaci mezi obéma stranami, které se vztahuji k
predmétu Smlouvy.

Veskeré zmény ve Smlouvé budou povazovany za platné pouze tehdy, kdyz budou ucdinény
pisemnym dodatkem k této Smlouvé a opatieny podpisem opravnénych zastupct obou stran.

PFilohy Smlouvy jsou nedilnou soucasti této Smlouvy. V pfipadé kolize mezi textem pfiloh a
hlavnim textem Smlouvy je rozhodujici znéni Pfilohy.

zadny ze zaméstnancl nebo ¢&lend persondlu kterékoliv z obou stran neni opravnén
poskytovat druhé strané zaruky, které nejsou soucasti této Smlouvy a obé strany prohlasuji,
7ze se nespoléhaly na zadna takova ustni & pisemna prohldseni pfi poskytovani zaruk, s
vyjimkou prohlaseni u¢inénych opravnénymi statutdrnimi zéstupci obou stran.

Z4dnd ze smluvnich stran neuverejni bez predchoziho pisemného souhlasu druhé strany
zadné prohlaseni tykajici se této Smlouvy, projektu upraveného touto Smlouvou nebo druhé
smluvni strany.

Prava a povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy nelze bez souhlasu druhé strany prevést na
treti stranu.

Smlouva a veskeré zaleZitosti z ni vyplyvajici se fidi pravnim fadem Ceské republiky, pfi¢emz
smluvni strany v souladu s ustanovenim § 262 odst. 1 obchodniho zakoniku vyslovné
sjednavaji, ze pravni rezim zavazkového vztahu zaloZeného touto smlouvou se fidi zakonem
¢. 513/1991 Sb., obchodni zakonik, zejména ustanovenim § 269 odst. 2 obchodniho
zakoniku. Na poskytovani Sluzeb vécné vymezenych ¢l. 3 odst. 1 pism. d) Smlouvy, kde
vystup poskytnutych SluZzeb ma charakter dila, se pro posouzeni prav a povinnosti stran
primérené pouzije rezim ustanoveni §536 a nasl. obchodniho zakoniku.

Pokud budou jakakoliv ustanoveni této Smlouvy uznana neplatnymi ¢i netcinnymi, zbyvajici
¢ast Smlouvy zlstane nadale pIné v platnosti a Gc¢innosti pokud oviem zlstane funké&nim
nastrojem k dosaZeni zamé&rl a G&eld obou stran. Obé strany dale souhlasi s tim, Ze nahradi
neplatnd a nevykonatelnd ustanoveni vzajemné pfrijatelnym platnym, zdkonnym a
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vykonatelnym ustanovenim, které bude odrazet zaméry smluvnich stran obsazené v
[e] ’ ’
puvodnim ustanoveni.

16.9 Tato smlouva je pofizena ve dvou vyhotovenich, z nichz Objednatel a Poskytovatel obdrzi po
jednom.

16.10 Smlouva se stava platna podpisem obou smluvnich stran a nabyva Ucinnosti dnem 1.1.2014.
Nabytim Gcinnosti pozbyva platnost predchozi smlouva o poskytovani servisnich a

v

poradenskych sluzeb ¢. 100005 k IS HELIOS Green uzavienda mezi smluvnimi stranami
Dopravni podnik Ostrava, a.s. a JPN.consulting s.r.o. se vSemi naslednymi pfilohami.

Seznam Priloh

1. Softwarovy systém

2. Platebni sazby

3. Udrzba SW systému

4, Odstranovani chyb SW systému

5. Odborné konzultace poskytované uzivateldm SW systému
6. Provedeni odbornych praci Poskytovatelem

7. Skoleni uZivateld SW systému

8. Definice hotline

9. Seznam opravnénych pracovnik( objednatele a Poskytovatele za jednotlivé oblasti
10.Z3akladni pozadavky k zajisténi BOZP

Ostrava dne xx. 12. 2013 Praha dne .12. 2013
Objednatel: Poskytovatel:

Ing. Roman Kadlucka, Ph.D. Ing. Jifi Hub

Pfedseda predstavenstva Mistopredseda predstavenstva
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Priloha ¢.1
ke Smlouvé o poskytovani servisnich a poradenskych sluzeb uzaviené
mezi spole¢nostmi Dopravni podnik Ostrava a.s. a Asseco Solutions, a.s.

Softwarovy systém
Softwarovy systém tvofi ke dni podpisu Smlouvy nasledujici komponenty Helios Green:
e Zaklad (Standart, Podpora workflow)
o Ucetnictvi (Standart)
e Faktury prijaté (Standart)
e Faktury vydané (Standart, Vnitropodnikova fakturace)
e Pokladna (Standart)
e Banka (Standart)
e Majetek (Standart)
e Zakazka (Standart)
e Sklad (Standart, Nakup a prodej)
e Mazdy (Standart)
e Personalistika (Standart)
e Rozvrhovani pomoci ukazateli
o Finance - Rizeni cashflow (Standard)
e Odpisy pohledavek
¢ Smlouvy (Standart)
¢ Insolvencdni rejstrik — rozsireni

e Distribuce dokladG

Celkovy pocet licenci (konkuren¢ni uzivatel) se stanovuje na 141 ks.
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Priloha ¢.2
ke Smlouvé o poskytovani servisnich a poradenskych sluzeb uzaviené
mezi spole¢nostmi Dopravni podnik Ostrava a.s. a Asseco Solutions, a.s.

Platebni sazby

, Sazba v K¢
Pracovnik
Poskytovatele hodina den
Jednotna sazba xxx K¢ xxx K¢

Sazba ,den" bude pouZita v pfipadé, kdy pljde o 8 a vice hodin prace jednoho pracovnika v jeden
kalendarni den.
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Priloha ¢.3
ke Smlouvé o poskytovani servisnich a poradenskych sluzeb uzaviené
mezi spole¢nostmi Dopravni podnik Ostrava a.s. a Asseco Solutions, a.s.

Udrzba SW systému

Soucasti Udrzby SW systému jsou nésledujici sluzby

1.

a)

b)

c)

d)
e)
f)

9)
h)

Upravy SW systému dle platné legislativy, Upravy a aktualizace programu provadéné
Poskytovatelem na dodané verzi programového vybaveni Helios Green (dale jen
L~update"), Upravy programu pro nové verze systémového prostiedi (hardware, zakladni
software).

Predavani informaci o novych verzich software Helios Green publikovanych firmou Asseco
Solutions, a.s.

Poskytovani novych verzi (,upgrade" a ,patch") software Helios Green uvolnénych firmou
Asseco Solutions, a.s. vletné zajiSténi upgrade vSech Uprav, modifikaci a rozsireni
Softwarového systému provedenych v prib&hu implementace systému Helios Green ve
spolecnosti Dopravni podnik Ostrava a.s. Jednd se jen a pouze o predani instala¢niho
media nikoli o provedeni souvisejicich praci.

Provadéni oprav SW systému s pouZitim materidld dodavanych firmou Asseco Solutions,
a.s. jako tzv. ,hotpatch®.

Zajistovani kompatibility SW systému s novymi verzemi systémového software (napt.
operacni systém, databazovy server, ...)

Pristup na extranet Helios Green firmy Asseco Solutions, a.s.

Zasilani zpravodaje Helios Green Info publikovaného firmou Asseco Solutions, a.s.

Ucast 2 pracovnik( Objednatele na seminéfich, porddanych firmou Asseco Solutions, a.s.
pfi uvedeni novych verzi software Helios Green.
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Priloha ¢.4
ke Smlouvé o poskytovani servisnich a poradenskych sluzeb uzaviené
mezi spole¢nostmi Dopravni podnik Ostrava a.s. a Asseco Solutions, a.s.

Odstranovani chyb SW systému

1.
1.1

2.2

3.1
3.2

3.3

3.4

Kategorie Chyb
Chyby jsou rozdéleny do nasledujicich kategorii :

(A) Chyba, ktera
» znemoznuje uzivani SW systému jako celku; nebo
» znemoznuje uzivani c¢asti SW systému, pricemz nemoznost
uzivani takové ¢asti SW systému muiZe mit vyznamny vliv na
radné zabezpeceni bézné Cinnosti Objednatele
a nelze ji schidné prekonat ¢&i obejit; nebo ji Ize prekonat ¢&i obejit
pouze za cenu pro Objednatele vaznych obtizi.

(B) Chyba, ktera nebrani v uzivani SW systému ani jeho dilCich casti,
nebot ji lze schidné& prekonat ¢&i obejit, aniz by tim vznikaly pro
Objednatele vazné obtize

(C) Chyba, ktera nebrani v uzivani SW systému ani jeho diléich ¢asti a Ize
ji bez problémU piekonat & obejit

Oznameni Chyby

,Zaznam o chyb&" je dokumentace o vyskytu Chyby a pribéhu jejiho odstrafiovani ve
formatu uvedeném v této pfiloze Smlouvy.

Oznadmeni existence Chyby bude provadéno takto :

a) Pro Chyby kategorie (A) :
= osobné nebo telefonicky Personalu Poskytovatele ve Standardnich pracovnich
hodindch na dohodnuta telefonni Cisla, zaroven bude v nejblizS§im mozném terminu
predan ,Zaznam o chybé" faxem nebo elektronickou postou
b) Pro Chyby kategorie (B) :
» pfedanim ,Zaznamu o chybé“ osobné Personalu Poskytovatele ve Standardnich
pracovnich hodinach; nebo
= zaslanim ,Zdznamu o chybé&" faxem nebo elektronickou postou Personalu
Poskytovatele
c) Pro Chyby kategorie (C) :
= zaslanim ,Zdznamu o chybé&" faxem nebo elektronickou postou Personalu
Poskytovatele

Zavazky Poskytovatele
Poskytovatele oznami Objednateli telefonni a e-mail adresy, ur¢ené pro oznamovani Chyb

Poskytovatel zahaji Odstranovani Chyb oznadmenych v souladu s vyse uvedenymi pravidly:

a) pro chyby kategorie (A) do 8 hodin po oznameni Chyby, Odstranovani Chyb bude
provadéno ve Standardnich a Mimoradnych pracovnich hodinach;

b) Pro chyby kategorie (B) do 8 hodin po ozndmeni Chyby, Odstrafovani Chyb bude
provadéno ve Standardnich pracovnich hodinach;

c) Pro chyby kategorie (C) do 5 dnl po oznadmeni Chyby, Odstrafiovani Chyb bude
provadéno ve Standardnich pracovnich hodinach;

Poskytovatel bude pfi zahdjeni Odstrafiovani Chyby Objednatele informovat, jakym
zplsobem bude Odstrafiovéni Chyby provadéno a jakou dobu si vyzada.

Poskytovatel se zavazuje, ze
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3.5

3.6
3.7

3.8

5.2

a) chybu kategorie (A) nejpozdé&ji do 24 hodin po oznameni Chyby bud’ odstrani nebo zajisti,
Zze bude mozné zménit jeji klasifikaci na chybu kategorie (B) nebo (C);

b) chybu kategorie (B) nejpozd&ji do 10 dnl po ozndmeni Chyby bud’ odstrani nebo zajisti,
ze bude mozné zménit jeji klasifikaci na chybu kategorie (C);

c) chybu kategorie (C) odstrani nejpozdé&ji do 6 mésici po ozndmeni Chyby.

Poskytovatel bude béhem Odstranovani Chyby Objednatele informovat o vSech okolnostech,

které mohou mit vliv na schopnost Poskytovatele odstranit Chybu v plvodné& ozndmeném
terminu.

Poskytovatel oznami neprodlené Objednateli odstranéni Chyby.

Pokud Poskytovatel zjisti, Ze Chyba ozndmena Objednatelem byla zplsobena

a) zneuzitim, nebo nespravnym uzitim SW systému ze strany Objednatele;

b) neautorizovanou modifikaci nebo doplnénim SW systému;

c) opomenutim Objednatele realizovat drivéjsi doporuceni Poskytovatele k zamezeni vyskytu
této Chyby

d) selhanim nebo zménou Technického vybaveni;

pak Poskytovatel oznami Objednateli, zda a za jakych podminek je schopen Chybu odstranit

Poskytovatel zajisti archivaci “Zdznamu o chybé” po dobu 1 roku ode dne vyskytu v ném
popsané Chyby.

Zavazky Objednatele

Personal Objednatele provede klasifikaci chyby pfifazenim kategorie podle Cl.1 této pfilohy
Smlouvy pred jejim oznamenim Poskytovateli. Zodpovédnost za chybnou klasifikaci ma
Objednatel.

Sankce

Pfi prodleni Poskytovatele se splnénim zavazkd dle odst. 3.4 vy$e, poskytne Poskytovatel

slevu ze smluvni ceny ve vysi

a) 0,02% meésic¢niho pausalniho poplatku dle odst. 8.1 Smlouvy za kazdou hodinu prodleni
pfi odstrafiovani chyby kategorie (A);

b) 0,02% mési¢niho pausalniho poplatku dle odst. 8.1 Smlouvy za kazdy den prodleni pfi
odstranovani chyby kategorie (B);

c) 0,02% mési¢niho pausalniho poplatku dle odst. 8.1 Smlouvy za kazdy den prodleni pfi
odstranovani chyby kategorie (C);

Poskytovatel mdlZe pozadovat Uhradu nékladd, které mu vznikly nasledkem chybné
kvalifikace chyb UmysIné nebo nedbalosti Personalu Objednatele, nebo ohldasenim domnélych
Chyb, u kterych se prokazalo, e Chybami nebyly. Vy3e nékladd pak bude stanovena na
zakladé hodinovych sazeb Poskytovatele uvedenych v pfiloze ¢. 2 Smlouvy.
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5.3 Formular

Zaznam o chybé

Oznamuje:

jméno datum a cas podpis
Prevzal:
jméno datum a das podpis
ID:
Nézev:
Kategorie: OA OB oc
Popis chyby:
Pri¢ina:
(ndzor oznamovatele)
Zaznam o postupu reseni:
odpovédna osoba prevzal - datum a ¢as podpis
odpovédna osoba prevzal - datum a ¢as podpis
odpovédna osoba prevzal - datum a ¢as podpis
odpovédna osoba prevzal - datum a ¢as podpis
odpovédna osoba pfevzal - datum a ¢as podpis
Akce: datum a cas: proved!:
Chyba odstranéna:
jméno pfevzal - datum a ¢as podpis

Pri¢ina chyby:

Doporuceni
Poskytovatele:

Informovat:
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Priloha ¢.5
ke Smlouvé o poskytovani servisnich a poradenskych sluzeb uzaviené
mezi spole¢nostmi Dopravni podnik Ostrava a.s. a Asseco Solutions, a.s.

Odborné konzultace poskytované uzivatelilm SW systému

1.

Konzultace jsou poskytovany uzivateldm SW systému pracovniky Poskytovatele podle
nasledujiciho seznamu:

Poskytovatel Objednatel predmét konzultace
jméno .... Telefon jména osob, nebo | napf. modul Ucetnictvi
oznaceni celé skupiny
(napfF. oddéleni XXX)

Konzultace jsou poskytovany
a) prostrednictvim telefonu;
b) formou osobniho jednani v prostorach Objednatele nebo Poskytovatele.

UzZivatelé se s pozadavkem na telefonickou konzultaci obraceji pfimo na vysSe uvedené
telefonni Cislo pracovnika Poskytovatele. Pripadné zmény telefonnich Cisel ozndmi
Poskytovatel bez zbyte¢nych odkladl kontaktni osob& Objednatele.

Pozadavek na osobni konzultaci je predavan prostrednictvim kontaktnich osob a musi
obsahovat informace o zamysleném obsahu a predpokladaném trvani konzultace.

Smluvni strany jsou zajedno v tom, ze

a) vysledkem konzultace nemusi byt konkrétni vécny vystup;

b) v pfipadé, kdy takovy vécny vystup vznikne, nema charakter dila ve smyslu § 536 a nasl.
Obchodniho zakoniku;

c) vyse odmény nalezejici Poskytovateli je stanovena vylu¢né podle ¢asu trvani konzultace;

d) je-li vysledkem konzultace dohoda o poskytnuti dalSich sluzeb Poskytovatele, fidi se dalsi
postup podle charakteru takovych sluzeb ustanovenimi ¢l. 3.1. Smlouvy

Pro telefonické konzultace jsou sjednany nasledujici podminky:

a) zakladni ¢asovou jednotkou pro stanoveni doby trvani konzultace bude kazda zapocata '
hodina;

b) pro konzultace provedené mimo Standardni pracovni hodiny bude hodinova sazba
navysena o 50 %;

c) pro vykazovani cCasu straveného konzultanty Poskytovatele nejsou pouzivany Pracovni
vykazy (dle ¢l. 8 smlouvy);

d) kontaktni osoba za Poskytovatele predkladd ve sjednanych intervalech, nejméné vsak
jednou mésicné, kontaktni osobé za Objednatele prehled uskutecnénych telefonickych
konzultaci v nasledujicim formatu:

termin konzultace | zucastnéné osoby

gftu od do Objednatel Poskytovatel predmet konzultace

e) pouziti prehledu jako podkladu pro fakturaci je podminéno podpisem kontaktni osoby
Objednatele
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Priloha ¢€.6
ke Smlouvé o poskytovani servisnich a poradenskych sluzeb uzaviené
mezi spole¢nostmi Dopravni podnik Ostrava a.s. a Asseco Solutions, a.s.

Provedeni odbornych praci Poskytovatele

Tato priloha konkretizuje podminky, kterymi se smluvni strany budou fidit pfi objednavani a realizaci
odbornych praci Poskytovatele souvisejicich se zajisténim provozu a rozvoje SW systému a jejichz
vystupem je vécné plnéni majici charakter dila ve smyslu ustanoveni § 536 a nasl. Obchodniho

zakoniku.

1. Zadani

1.1  Zadani sestavi Objednatel.

1.2  Objednatel si mze vyzadat G&ast pracovnikl Poskytovatele pFi ptipravé zadani. Sluzby
poskytnuté pracovniky Poskytovatele pfi pfipravé zadani se pro Ucely vykladu smlouvy
povazuiji za ,Odborné konzultace poskytované uZivateldm SW systému" podle ¢lanku 3.1.c)
smlouvy.

1.3 U v8ech modifikaci, dodatkd a nebo zmé&n SW systému provedenych Poskytovatelem na
zadost Objednatele nese Objednatel odpovédnost za rozhodnuti, zda jsou vhodné
k zamyslenému pouziti v rdmci informacniho systému Objednatele.

1.4  Zadani musi obsahovat nasledujici udaje
a) jméno odpovédné osoby za Objednatele;

b) kategorie naléhavosti pozadavku ve stupnici (A) urgentni, (B) b&Zny, (C) méné dllezity;

c) detailni popis dila;

d) informace o zamysleném budoucim pouziti dila;

e) zplsob prevzeti dila Objednatelem (v&etn& presné specifikace prejimacich testl a
testovacich dat, je-li takovy zplsob predani Objednatelem pozadovan).

1.5  Zadani mize dle uvazeni Objednatele obsahovat nasledujici idaje
a) jméno pracovnika/pracovnikl Poskytovatele, jejichz Gcast Objednatel preferuje nebo

vyslovné pozaduje;
b) omezeni tykajici se celkové ceny, terminu zhotoveni, spolutcasti personalu Objednatele, a
jinych zalezitosti, které mohou ovlivnit zhotoveni a predani dila.

2, Predani a akceptovani zadani

2.1  Zadani musi byt pfedano v pisemné formé s pouzitim formulare dle odst. 6 této prilohy.

2.2  Predanim zadani mohou kontaktni osoby pisemné povérit i dalsi ¢leny personalu Objednatele
a Poskytovatele.

2.3  Poskytovatel oznami Objednateli, zda zadani akceptuje, nejpozdéji béhem nasledujiciho
pracovniho dne u zadani kategorie naléhavosti ,urgentni®, do t¥i pracovnich dnl u ostatnich
kategorii.

2.4  Poskytovatel miZze odmitnout zadani, pokud ma vézné divody domnivat se, Ze
a) dilo nelze zhotovit; nebo
b) dilo nelze zhotovit s omezenimi pozadovanymi Objednatelem dle odst. 1.5.b) vyse;
Poskytovatel musi v takovém pFipadé poskytnout Objednateli nalezité zdGvodnén.

2.5 Poskytovatel si mdze vyzadat doplnéni ¢ Upravu zadani, pokud

a) popis dila dle odst. 1.4.c) vySe neni Uplny nebo dostatec¢né jednoznacny a srozumitelny;

b) popis zplsobu prevzeti dila Objednatelem dle odst. 1.4.e) vy3e neni Uplny nebo
dostatecné jednoznacny a srozumitelny;

c) nemdiZe zajistit G¢ast pracovnikl poZadovanych Objednatelem dle odst. 1.5.a) vyse;

d) s ohledem na povahu pozadavku Objednatele nemiZe Poskytovatel pied zahajenim praci
doplnit zadani tak, jak je pozadovano v odst. 2.6. této pfilohy.
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2.6

2.7

2.8

3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

5.
5.1
5.2

Poskytovatel doplni zadani nasledujicimi Gdaji:
a) jméno pracovnika odpovédného za realizaci dila;
b) termin zahajeni, ktery musi byt podle kategorie naléhavosti pozadavku
— nejpozdéji do 1 dne ode dne akceptace pro kategorii (A) ,urgentni®;
— nejpozdéji do 1 tydne ode dne akceptace pro kategorii (B) ,,bézny";
— nejpozdé&ji do 1 mésice ode dne akceptace pro kategorii (C) ,méné dilezity";
c) termin dokonceni praci;

d) maximalni pocet hodin (dnl) prace Poskytovatele, které si zhotoveni dila vyzada (pro
kalkulaci ceny dila rezimem dle ¢l. 8.2 Smlouvy) nebo navrh smluvni (fixni) ceny;

e) maximalni vyse daldich nakladl na zhotoveni dila;
f) pozadavky na soucinnost Objednatele.

Pokud Poskytovatel pozaduje doplnéni nebo Upravu zadani nebo Objednatel nesouhlasi
s nékterym z Gdaju doplnénych do zadani podle odst. 2.6, fedi vzniklé problémy odpovédni
pracovnici obou stran jmenovani v zadani.

Zadani se povazuje za predané a akceptované podpisem odpovédnych pracovniki
Objednatele a Poskytovatele

Poskytovatel tim potvrzuje, ze zadani je Uplné a srozumitelné a ze vytvori dilo, které bude
mit vlastnosti pozadované v zadani.

Objednatel tim potvrzuje, ze zadani je definitivni a Ze v pfipadé, kdy by ndsledné poZadovat
jeho dodatecné zmény, ponese veskeré s tim spojené naklady.

Realizace dila

Je-li stanovena smluvni (fixni) cena dila, pak prace Poskytovatle nejsou evidovany
v ,Pracovnich vykazech".

Neni-li v zadani sjednano jinak, jsou veskeré prace Poskytovatele Uu¢tovany Objednateli az po
prevzeti dila.

Objednatel si mize vyzadat zménu zadani. V takovém pripadé
a) Objednatel uhradi Poskytovateli veskeré naklady na dosud provedené prace;

b) Objednatel a Poskytovatel upravi pfiméfenym zptsobem zadani véetné terminu dokoné&eni
dila a vy$e celkovych nakladd.

Objednatel miZe zadani zrusit. V takovém pFipadé Objednatel
a) uhradi Poskytovateli veskeré naklady na dosud provedené prace;

Objednatel nemuZe poZadovat zménu zadadni nebo zrudit zadani poté, co byl jiz
Poskytovatelem vyzvan k prevzeti dila.

Pokud Poskytovatel dojde k zavéru, e nemizZe vytvorit dilo pIné odpovidajici zadani, pozada
o zménu zadani. Pokud jde o prekdzky z viny Poskytovatele nebo okolnosti, které
Poskytovatel mohl s vynaloZzenim pfimérené odborné péce predvidat pred zahdjenim praci,
muUzZe Objednatel zadani zrusit. Poskytovatel pak nema narok na vyplaceni odmény za dosud
provedené prace.

Predani dila

Po dokonceni dila vyzve Poskytovatel Objednatele k jeho prevzeti. Pokud Objednatel
neumozni do 10 pracovnich dnl zahdjit predavani dila zplsobem stanovenym v zadani,
povazuje se dilo za prevzaté.

Zaruky a reklamace
Poskytovatel poskytuje zaruku za jakost dila po dobu 6 mésict ode dne prevzeti dila.

PFi oznamovani a odstrafiovani Objednatelem reklamovanych vad dila bude stranami

postupovano analogicky dle ustanoveni odst. 3.1. pism. B) Smlouvy , Odstrafiovani Chyb SW
systému". Naklady spojené s odstranénim vady dila reklamované Objednatelem v zaruc¢ni dobé nese
Poskytovatel.
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6. Formulare
Protokol o komunikaci (dodaci list) ¢. 2011 / ..
Poskytovatel: Asseco Solutions, | Objednatel: Dopravni podnik Ostrava a.s.
a.s.
Okruh Oblast Kategorie pro okruh reklamace
B S k3 X
L] Reklamace |[] Ekonomika [[L] A - provozni problémy znemozhujici uzivani IS
] Novy [[] Logistika | HELIS Green
pozadavek L _M;dy a [ ] B - provozni problémy omezujici uzivani IS
L] Konzultace | Personalistika HELIOS G Které 1 le Feditelnd dotasné
[] Skoleni ] E Green, které jsou ale Fesitelné doCasné
X] Ostatni nahradnim zpusobem
[] Ostatni [] ¢ - provozni problémy, které komplikuji, ale
neomezuji praci s IS HELIOS Green
East: Popis casti:
Pozadavek: ”
Popis
feseni: **
Poznamky:
Akceptace - objednavka a prevzeti pozadavku k vyreseni
Predpokladana ¢asova narocnost:
Datum Podpis: Datum Podpis:
podpisu: podpisu:
Konzultant: *ok Klicovy *
uzivatel:
Akceptace - vyieseni objednavky dle poZzadavku
Vykazana casova narocnost: hod.
Datum Podpis: Datum Podpis:
podpisu: podpisu:
Konzultant: *x Klicovy *
uzivatel:

Poznamka 1: ,,* - vypliiuje Objednatel"

Poznamka 2: ,,** - vyplnuje Poskytovatel"
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Priloha ¢.7
ke Smlouvé o poskytovani servisnich a poradenskych sluzeb uzaviené
mezi spole¢nostmi Dopravni podnik Ostrava a.s. a Asseco Solutions, a.s.

Skoleni uzivateld SW systému

1. Poskytovatel bude zajistovat $koleni uZivatell SW systému.

2. Terminy a obsah Skoleni budou sjednany podle aktualnich potfeb Objednatele.

3. Poskytovatel se zavazuje dodrzet pozadované terg’n’ny Skoleni, bude-li pozadavek
Objednatele predlozen Poskytovateli s predstihem 6 tydnu.

4, Cena Skoleni bude stanovena dohodou a bude vychazet z cdasu straveného Personalem

Poskytovatele pFipravou gkoleni a $kolenim uzivatell a hodinovych sazeb Poskytovatele. Dale
budou do ceny zahrnuty primé naklady Poskytovatele na usporadani skoleni (Skolici
materialy, pronajem prostor, apod.)
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Priloha ¢.8
ke Smlouvé o poskytovani servisnich a poradenskych sluzeb uzaviené
mezi spole¢nostmi Dopravni podnik Ostrava a.s. a Asseco Solutions, a.s.

Sluzba Hotline zahrnuje:

- identifikaci nahlasenych chyb;

- metodickou podporu pfi dohledavani chyb;

opravy dat zpUsobenych chybou Helios Green;

- metodickou podporu k obejiti chyby Helios Green;

- konzultace a rady mensiho rozsahu k nastaveni systému nezahrnutého do dokumentace nebo
skoleni (+/- 10 min);

- zodpovézeni drobnych dotazl k funk&nosti systému nezahrnutého do dokumentace nebo &koleni
(+/- 10 min) a administrativu konzultanta s tim spojenou.

Sluzba Hotline nezahrnuje:

- hledani divodu problému v pfipadé nasledného prokazani chyby uZivatele;

opravy dat zpUsobenych chybou uZivatele;

vykonani prace za uZivatele v pfipadé, Ze je tfeba obejit chybu Helios Green jinym postupem;
- Skoleni funkcnosti Helios Green nad ramec drobné konzultace (viz nahore);

- konzultace, rady a zodpovidani dotaz{ nevyskoleného uZivatele;

- zpracovani novych pozadavk( zdkaznika na rozvoj systému a administrativu konzultanta s tim
spojenou.
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Priloha ¢.9
ke Smlouvé o poskytovani servisnich a poradenskych sluzeb uzaviené
mezi spole¢nostmi Dopravni podnik Ostrava a.s. a Asseco Solutions, a.s.

Seznam opravnénych pracovniklli objednatele a Poskytovatele za jednotlivé oblasti

Modul L pgdsnik CRLEE JPN. consulting s.r.o.
Administrace modulti XXX XXXXX XXX XXXXX
Banka XXXXXXXX XX XXX XXX
Faktury pfijaté XXXXXXXX XX XXX XXX
Faktury vydané XXXXXXXX XXXXXXXX
Finance (fizeni CF) XXXXXXXX XXX XXXXX
Insolvencni rejstiik XX XXX XXX XX XXX XXX
Majetek XX XXX XXX XX XXX XXX
Mzdy XXX XXXXX XX XXX XXX
Odpisy pohledavek XXX XXXXX XX XXXXXX
Personalistika XX XXX XXX XX XXX XXX
Pokladna XX XXX XXX XX XXX XXX
Silniéni dan XX XXX XXX XX XXX XXX
Sklad XXX XXXXX XXX XXXXX
Smlouvy XX XXX XXX XX XXX XXX
Ugetnictvi XX XXXXXX XX XXXXXX
Vyhodnocovani ukazatell  XXXXXXXX XXX XXXXX
Zakazka XXXXXXXX XXXXXXXX
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Priloha ¢.10
ke Smlouvé o poskytovani servisnich a poradenskych
mezi spole¢nostmi Dopravni podnik Ostrava a.s. a Asseco Solutions, a.s.

a)

b)

c)

Zakladni pozadavky k zajisténi BOZP
I
Vstup osob do objekti a jejich pohyb na pracovistich DP Ostrava a.s.

Zameéstnanci nebo jiné osoby Zhotovitele, ktefi budou vykonavat pracovni nebo jinou cinnost

dlouhodobé&, mohou vstupovat do objektd a pohybovat se na pracovistich samostatné,

avSak musi v souladu s vnitfnimi predpisy Dopravniho podniku Ostrava a.s. (dale jen DP

Ostrava a.s.):

- podrobit se skoleni z BOZP pro pfislusné pracovisté, které zajisti vedouci pracovisté DP
Ostrava a.s.

- predkladat pfi kazdém vstupu do objektu dolasny osobni prikaz vydany DP Ostrava
a.s.

Zameéstnanci nebo jiné osoby Zhotovitele, ktefi budou vykonavat pracovni nebo jinou ¢innost

kratkodob&, mohou vstupovat do objektd a pohybovat se na pracovistich samostatng,

avSak musi v souladu s vnitfnimi predpisy DP Ostrava a.s.:

- podrobit se Skoleni z BOZP pro prislusné pracovisté, které zajisti vedouci pracovisté DP
Ostrava a.s.

- pro ovéFeni totoznosti predkladdat pFi kazdém vstupu do objektu oblansky prikaz pfip.
cestovni pas nebo jiny doklad totoznosti vydany pfislusnym spravnim Gfadem, ktery bude
porovnan s jmennym seznamem dodanym Zhotovitelem.

Zaméstnanci nebo jiné osoby Zhotovitele, ktefi navstivi pracovisté jednorazové, mohou
v souladu s vnitfnimi predpisy DP Ostrava a.s. vstupovat do objektu a pohybovat se na
pracovistich pouze v doprovodu uréeného zaméstnance DP Ostrava a.s., avSak musi:

- ohlasit svoji navstévu pfi vstupu do objektu a vyckat, az bude strazni sluzbou
ovéfena pfitomnost pfisluéného vedouciho zaméstnance pracovistd, ktery stanovi zpdsob
doprovodu a pohybu navstévy v objektu DP Ostrava a.s. a tim za tuto navstévu prebira
odpovédnost.

I1

Podminky pro vykonavani pracovni a jiné ¢innosti na pracovistich DP Ostrava a.s.

a)

b)

c)

d)

e)

Pifedavané plnéni/dilo (projekty, konstrukce, vyrobky, zafizeni apod.) musi byt
provedeno tak, aby spliovalo platné bezpecnostni a pozarni predpisy.

Pokud budou na jednom pracovisti plnit pracovni koly zaméstnanci Zhotovitele i
DP Ostrava a.s., jsou zaméstnavatelé povinni vzajemné se pisemné informovat o
rizicich a spolupracovat p¥i zajistovani bezpeénosti a ochrany zdravi pf¥i praci.

Zameéstnanci nebo jiné osoby Zhotovitele musi mit pro ¢innost vykonavanou na pracovistich
2 o M V. z

DP Ostrava a.s. odbornou a zdravotni zpusobilost a tuto ¢innost mohou vykonavat pouze ve

Smlouvou dohodnutém rozsahu.

Zameéstnanci nebo jiné osoby Zhotovitele jsou pfi své Cinnosti na pracovistich DP Ostrava a.s.
povinni dodrzovat platné pravni predpisy k zajiSténi bezpecnosti prace a pozarni ochrany
véetné& mistnich bezpeénostnich predpist (vnitfnich norem DP Ostrava a.s.), s nimiz byli
fadné seznameni, podrobit se na vyzvani opravnéného zaméstnance DP Ostrava a.s. dechové
zkousce nebo Iékarskému vysSetieni ke zjiSténi pritomnosti alkoholu nebo jinych navykovych
latek a jedd v organizmu. K plné&ni povinnosti dle tohoto odstavce jsou zamé&stnanci nebo jiné
osoby Zhotovitele povinni pfi kontrolach a cinnostech souvisejicich se zajisténim BOZP
spolupracovat s opravnénymi zameéstnanci DP Ostrava a.s. a fidit se jejich pokyny.

V pfipad& porudovani predpisi k zajisté&ni bezpeénosti prace a poZarni ochrany, pokyni
opravnénych zaméstnancl DP Ostrava a.s., pozitivniho vysledku dechové zkousky na alkohol
nebo pfi odmitnuti dechové zkousky nebo Iékarského vySetieni jsou zaméstnanci nebo jiné
osoby Zhotovitele povinni na vyzvani ukoncit pracovni nebo jinou c¢innost a ihned opustit
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pracovisté a objekty DP Ostrava a.s. Zhotovitel je povinen osobu vylou¢enou z pracovisté DP
Ostrava a.s. ihned nahradit jinym pracovnikem tak, aby plnéni smlouvy mohlo fadné
pokraCovat. DP Ostrava a.s. v tomto pfipadé neodpovida za pripadné prodleni v plnéni
zavazk( Zhotovitele dle uzaviené Smlouvy.

Za kazdy jednotlivé zjistény ptipad porudeni sjednanych podminek nebo pFedpisl k zajisténi
BOZP bude Zhotoviteli Uc¢tovana smluvni pokuta ve vysi 2000 K¢ a to v pfipad€, Ze uzavienou
Smlouvou neni stanoveno jinak.
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