Ll Dwirsy
Smilouva o poskytovani servisnich sluzeb
kameroveho systému na AC

Cislo: S-MIMI-000061

Smiuvni strany:

1. YOUR SYSTEM spol. s r.o.

se sidlem: Tirkova 2319/5b, 149 0C Praha 4

io: 00174939

DIC: CZ200174939

Bankovni spojeni: UniCredit Bank Czech Republic, a.s.

&, Octu: 381610004 / 2700

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, viozka &, 72
zastoupena: RNDr. Martinem Nehasilem, jednatelem spoleCnosti

dale jen ,Poskytovatel

a
2, CEPRO, a.s.
se sidlem: Déinicka 213/12, 170 00 Praha 7
1€0: 60193531
DIC: C260193531
Bankovni spojeni: Komercni banka a.s.
<. udtu: 11902931 / 0100
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, sp. zn. B 2341
zastoupena: Mgr. Janem Duspévou, pfedsedou predstavenstva a

Ing. FrantiSkem Todtem, ¢lenem predstavenstva
dale jen ,Objednatel™

Poskytovatel a Objednatel dale spolecné jen "Smiuvni strany" a kaZdy samostatné téZ jako "Smiuvni
strana"

uzaviraji tuto smlouvu o poskytovani servisnich sluZeb die ust. § 1746 odst. 2 obfanského zékoniku
{déle jen “smiouva");




1. Zakladni pojmy
Nize v textu ¢l 1 jsou definovany pojmy pouZivané v této smlouvé:

Termin Vyznam - R l
[ Dostupnost Procentni vyjadreni Casu, po ktery ma kamerovy systém dostupny

pro uZivatele, Standardni dostupnost kamerového systému je 24
hodin denné,

Odezva Cas mezi iniciac/ procesu (vstup dat, telefonni ohldseni, odeslani e-

mailu) a ziskani pfislusného vystupu (potvrzeni transakce, telefonni
odpovéd’, odpovéd' na e-mail).

Spokojenost uZivatele Méfitko uZivateli vnimané vykonnosti a kvality sluzby ve srovnani s

jejich ofekavanim.

Spolehlivost Rocni vyhodnoceni pottu vypadki nebo poruch prisiuiné sluzby.

1.1.

Zastupce Poskytovatele

Je povéfenou osobou Poskytovatele, ktery je opravnén;

-

1.2

spolu se zastupcem Objednatele jednou rocné vyhodnocovat pinéni sluzeb die katalogu,
jednat se zastupcem Objednatele 0 zménach katalogu sluZeb a jejich pfipadny dopad na cenu
pfedmétu smiouvy,

prijmout nahlagované zavady a poZadavky a vyfesit je ve thGtach dle pfilohy &. 1.

Zastupce Objednatele

Jednéd se o povéfeného pracovnika Objednatele, ktery je opravnén:

1.3.

potvrzovat provedeni sluzeb, které jsou uvedeny v pfiloze €. 1,

nahlasovat zavady a poZadavky na sluzby dle katalogu zastupcéim Poskytovatele dle prilohy &.
4,

spolu se zastupcem Poskytovatele jednou rocné vyhodnocovat pinéni sluzeb dle katalogu,
jednat se zastupcem Poskytovatele o zméndch katalogu stuZeb

pozadat a provést kdykoliv kontrolu Grovné poskytovanych slueb dle katalogu,

nahlasovat zavady a poZadavky na sluzby die katalogu na servisni finku Poskytovatele.

Zastupci smiuvnich stran

Zastupci smluvnich stran jsou definovéni v pfiloze ¢. 4.

2. Predmét smiouvy

Poskytovatel se touto smiouvou zavazuje poskytovat Objednateli sluZby die standardniho

katalogu sluzeb uvedeného v pfiloze ¢. 1 a dle podminek teto smiouvy a Objednatel se zavazuje k
zaplaceni ceny za tyto sluzby dle &. 7 této smiouvy.

3. Pozadavky na sluzby

3. 1.
a)

b)

c)
d)

3.2.
a)

Obecné zasady

Poskytovatel bude zajiStovat provadéni sluzeb definovanych v tomto dokumentu a jeho
pflohéch.

Poskytovatel bude v pfedstihu informovat Objednatele v pripadé nutnych pferuSeni a omezeni
v poskytovani sluZeb.

Servisni zdsahy budou organizovany Poskytovatelem po dohodé s Objednatelem.

Zastupce Objednatele potvrdi fadné provedeni sluzby a funkénost celkového systému.

Zasady sledovani Grovné sluzeb
Kazdd sluzba je charakterizovana vyctem prvk@ sluzby z katalogu sluZeb (pfiloha €. 1) a
poskytovana v dohodnutém misté (lokalita, zafizeni).




b) Zmény specifikace jsou mozné po vzajemné dohodg, stvrzené podpisem dodatku této
smiouvy. Poskytovatel zavede dohodnuté zmény nejpozdéji do péti pracovnich dnfi po
odsouhlaseni specifikace. Do zavedeni zmény 20stdva v platnosti dosavadni specifikace.

c) Pro sledovani vykazovani urovné poskytovanych siuzeb byla dohodnuta perioda 1 rok.

4. Organizace a fizeni poskytovani sluzeb

4.1, Role a zodpovédnosti Poskytovatele
Zastupce pro sluzby:
Zastupce pro sluzby je zodpovédny vii¢i Objednateli za zajisténi Grovné poskytovanych sluzeb.
Uzce pfitom spolupracuje se zastupcem Objednatele, Zejména zajist'uje:
- prijeti zdvad a poZadavk(,
- nastoupeni a odstranéni zavad a pozadavk{,
- dodrZeni stanovenych termin{i uvedenych v pfiloze €. 1,
- soulad poskytovanych sluZeb se standardy stanovenymi v této smlouvé,
- dodrZovani postupd fizeni konfigurace, fizeni zmény a eskalacnich procedur,
- udrZeni dohodnuté drovné sluZeb,
- viasné a kvalitni vykazovani dosazené Urovné sluZeb,
- styk se zastupcem Objednatele,
- aktivni vyménu informaci a zpétnou vazbu od uZivateld.

Poskytovatel definuje zastupce pro sluzby - viz pfiloha €. 4.

4.2, Role a zodpovédnosti Objednatele
Uzivatelé:

Uzivatelé vyuzivaji sluzby poskytované na zakladé tohoto dokumentu a jsou povinni dodrZovat
stanovené zasady a provozni predpisy.

Zastupce Objednatele:

Zastupce (kontaktni osoba) nahladuje zadvady a poZadavky a kontroluje véasnost a (pinost
jejich odstranéni. Dale reprezentuje Objednatele pfi jednani s Poskytovatelem siuzeb v rdmci tohoto
dokumentu. Zastupce se GCastni pravidelnych vyhodnoceni poskytovanych sluzeb a predkldada za
Objednatele poZadavky tykajici se Gprav a dopliiovani tohoto dokumentu.

Objednatel definuje své zastupce pro sluzby - viz pfiloha €. 4.

4.3. Rizeni poskytovani sluzeb
Sledovani (méfeni) Grovné poskytovanych servisnich sluZeb zajiStuje Objednatel. Rozsah
potfebné spoluprace Objednatele musi byt pfedem dohodnut pro kaidy prvek sluzby a je
dokumentovan v katalogu sluZeb.
Pfipadné pretrvavajici rozpory z jednani jsou postupovany k feSeni na urovni statutdrnich
zastupcd firem.

5. Ochrana informaci

1. KaZda ze smluvnich stran této Smlouvy bude utajovat informace tykajici se podnikani a zéleZitosti
druhé strany & pfedmétu této Smilouvy nebo jakychkoli otazek s ni spojenych, s kterymi se dotyéna
strana seznami nebo mfize seznamit, které miize ziskat & kontrolovat a prozradi takové informace
pouze svym zaméstnanclim, ktefi takové informace potiebuji znat, aby mohli fadné pinit své
povinnosti. Jestlize si strany pFi jednani o uzavieni smiouvy navzdjem poskytnou informace
oznacené jako diivérné, nesmi strana, které byly tyto informace poskytnuty, je prozradit tfeti osobé
a ani je pouiit v rozporu s jejich ufelem pro své potfeby, nestanovi-li obecné zdvazny pravni
predpis jinak.




2,

Kazdé ze smiuvnich stran této Smiouvy vynaloZi své nejlepsi Usili na zajisténi toho, aby s kaZdy z
jejich zaméstnanch byl védom ustanoveni tohoto odstavce tykajicich se dlvérnosti a zékazu
prozrazeni informaci a aby je dodrzoval,

. Pokud kterékoli ze smiuvnich stran zjisti, Ze kterykoli jeji zaméstnanec jakkoli porusil divérnost

informaci, neprodiené o tom uvédomi druhou stranu a poskytne ji veSkerou pfiméfenou pomoc pfi
jakémikoli fizeni, které miZe druhé strana proti takovym osobam zahdjit.

. Omezeni obsazena v tomto ¢lénku se nebudou vztahovat na informace:

- vefejné dostupné,

- které vesly ve zndmost prostiednictvim tietich stran,

- jejichz prozrazeni je vyzadovano pravnimi predpisy, na zakladé pravomocného rozhodnuti
prislusného soudu nebo poZzadavku spravniho & jiného prisluSného orgadnu nebo
organizace.

Poskytovatel se zavazuje zachovavat po dobu platnosti této smiouvy i po skonceni jeji platnosti
vldi tietim osobam micenlivost o vSech skuteCnostech souvisejicich s pfedmétem smiouvy,
zejména o standardech a technologiich Objednatele. Veskeré Ustni a pisemné informace predané
Objednatelem bude povaZovat za dlvérné. V pfipadé nedodrZeni ustanoveni tohoto odstavce
smiouvy je Objednatel opravnén odstoupit od smiouvy.

6. Bezpecnostni opatireni

1,

2'

4.

~N

7.

1,

Poskytovatel se zavazuje dodrZovat bezpefnostni, hygienické, poZarni a ekologické pFedpisy na
pracovistich Objednatele.

Poskytovatel se sezndmi s riziky na pracovistich Objednatele, upozorni na né své pracovniky,
véetné pracovnikl jim povéfeného subdodavatele, a uréi zplisob ochrany a prevence proti Grazfim
& jinému poskozeni zdravi.

Poskytovatel upozorni Objednatele na viechny okolnosti, které by mohly vést pii jeho &innosti na
pracovistich Objednatele k ohroZeni Zivota a zdravi pracovnik@ Objednatele nebo dalSich osob.
Poskytovatel upozorni Objednatele na vSechny okolnosti, které by mohly pfi jeho &innosti na
pracoviStich Objednatele vést k ohroZeni provozu nebo k ohroZeni bezpecného stavu technickych
zarizeni a objektd.

. Poskytovatel se zavazuje, Ze nezneuZije data a (daje ziskané v prlib&hu pinéni této smiouvy a

zejména, Ze nepreda tyto tfeti strang.

. Poskytovate! si je védom, Ze servisované zafizeni Objednatele je montovdno na dopravnich

prostfedcich, jejichz provoz a konstrukce se Fidi mimo jiné Dohodou ADR v platném znéni,
Zavazuje se pii servisnim zasahu postupovat vidy tak, aby byly poZadavky Dohody ADR na
konstrukci vozidel a provoz vozidel dodrzeny.

Poskytovatel si je védom, Ze nékteré prvky servisovaného zafizeni Objednatele se nachazi v 1. z6né
vybuSnosti. Zavazuje se pfi servisnim zasahu postupovat vidy tak, aby byly dodrzeny vSechny
bezpeénostni pozadavky pii praci v prostiedni s nebezpedim vybuchu.

Cena dila

Cena za predmét smilouvy dle ¢l. 2 je na zakladé dohody smiuvnich stran stanovena mésitnim
pausalnim poplatkem dle pfilohy € 3 této smlouvy a &ini 140 KE (slovy: sto-Ctyficet-korun
&eskych) za jednotku bez dané z piidané hodnoty. V této cené je zahrnuta &innost dle Prilohy &, 1.
V pausalnim poplatku nejsou zahrnuty ceny nahradnich dild, & ceny dalSich nutnych prostfedké pro
odstranéni zavady.

Cenu dle €l. 7 odst. 1 uhradi Objednatel mésicné na zakladé dafiového dokladu Poskytovatele s
dobou splatnosti 30 dnfi ode dne vystaveni. Fakturovana &dstka se bude sklddat z pauséiniho
poplatku za ukonCené obdobi a piipadné astky za poskytnuté sluZby nad rdmec této smiouvy,
které budou dokladovany potvizenym zakazkovym listem ze strany Objednatele.

. Faktury musi mit zdkonné naleZitosti a naleZitosti dariového dokladu die § 28 a § 29 zakona &.

235/2004 Sh., o dani z pfidané hodnoty, v platném znéni a dale budou obsahovat &islo této
smiouvy a Cislo prislusné diléf objednavky objednatele.




4. Platby budou probihat bezhotovostni formou na bankovni Ulet poskytovatele uvedeny v této
smlouvé. Zménu bankovniho spojeni a Cisla G¢tu poskytovatele bude moino provést pouze
pisemnym dodatkem k této smiouvé nebo pisemnym sdélenim prokazateiné doruéenym objednateli
nejpozdé&ji spolu s pfislusnou fakturou, Toto sdéleni musi byt podepséno osobou poskytovatele
opravnénou Kk podpisu této smlouvy € diléi objednavky.

5. Veskeré platby budou provadény objednatelem bezhotovostné na Ucet poskytovatele pouZivany
pro jeho ekonomickou Cinnost uvedeny v zahlavi smiouvy, pficemZ poskytovatel prohladuje, Ze jim
uvedeny bankovni et splfiuje naleZitosti platné legislativy a bude po celou dobu platnosti smlouvy
uveden v souladu s pravnimi pfedpisy na Gseku dani, zejména v souladu se zakonem €. 235/2004
Sb., o dani z pridané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisti (,Zakon ¢ DPH"), tj. zejména bude
Cislo bankovniho Uctu poskytovatele uvedeného ve smlouvé zvefejnéno zplisobem umoZiiujicim
dalkovy pfistup. V pfipadé, 7e se vyskytnou dlivodné pochybnosti objednatele o dodriovéni
pravidel na Useku dafiovych predpis@ poskytovatelem (zejména v pfipadé, Ze poskytovatel bude
oznacen za nespolehlivého platce; v pfipadé, Ze bankovni (et poskytovatele uvedeny v zahlavi
smlouvy nebude odpovidat udajim zvefejnénym zplisobem umozfiujicim dalkovy pfistup dle
Zakona o DPH, atp.), je objednatel oprdvnén pozastavit platbu poskytovateli do doby uinéni
ndpravy, pfiCemZ pozastaveni platby poskytovateli ozndmi a objednatel v pozici ruéitele za
odvedeni dané z pfidané hodnoty bude postupovat zplisobem uvedenym niZe (viz postup
objednatele v pripadé ruceni za DPH). V pfipadé pozastaveni platby objednatelem poskytovateli z
vySe uvedenych dfivodé neni objednatel v prodieni s platbou a poskytovatel nemd narok
uplatiiovat vici objednateli jakékoli sankce z dfivodu neprovedeni platby objednatelem, ani narok
na nahradu Skody.

6. Faktura — dafiovy doklad vystaveny poskytovatelem die smlouvy bude mit splatnost 30 dni ode dne
vystaveni faktury (dafiového dokladu). Faktura bude obsahovat nélefitosti dafiového a Udetniho
dokladu dle platné legislativy, Cislo objednavky, ke které se bude vztahovat, a dalsi naleZitosti dle
smiouvy, véetné poZadovanych priloh.

7. V pripadé, bude-li faktura (dafiovy doklad) obsahovat chybné & nelipiné tdaje &i bude jinak vadna
nebo nebude obsahovat veskeré (daje vyZadované zavaznymi pravnimi predpisy Ceské republiky a
naleZitosti a udaje v souladu se smlouvou nebo v ni budou uvedeny nespravné (daje, Udaje
neodpovidajici zavaznym pravnim predpistm Ceské republiky nebo bude poZadovéna Ghrada
faktury zplisobem, kdy se objednatel stane ¢i miZe stit ruditelem za odvod dané z pfidané
hodnoty poskytovatelem, je objednatel opravnén vratit fakturu (dafovy doklad) poskytovateli bez
zaplaceni. Poskytovate! je povinen vystavit novou opravenou fakturu (dafiovy doklad) s novym
datem splatnosti a dorucit ji objednateli. V tomto pfipadé od ucinéni vyzvy objednatele k pfedloZeni
bezvadné faktury dle prvni véty tohoto bodu do doby doruCeni bezvadné faktury objednateli
poskytovatelem na fakturalni adresu objednatele nemd poskytovatel narok na zaplaceni
fakturované Castky, Grok z prodleni ani jakoukoliv jinou sankci a objednatel neni v pradieni se
zaplacenim fakturované Castky. Lhiita splatnosti v déice 30 dnfi pocind béZet znovu aZ ode dne
vystaveni bezvadné faktury.

8. Zavazek Uhrady faktury objednatelem se povaZuje za spinény dnem odepsani fakturované &astky z
Gctu objednatele ve prospéch UCtu poskytovatele uvedeného shodné v zahlavi smiouvy a na
faktui'e poskytovatelem vystavené.

9. Fakturu (dafovy doklad) poskytovatel vystavi v pisemné listinné podobé. Poskytovatel spini svou
povinnost vystavit a dorucit dafiovy doklad objednateli v fistinné podobé doruéenim objednateli na
objednatelem pisemné stanovenou fakturaéni adresu: CEPRO, a.s., FU, odbor Gctamy, Hnévice 62,
411 08 Stati,

10.V pripadé uziti elektronické fakturace bude mezi stranami uzaviena samostatnd dohoda o
elektronické fakturaci.

11.0bjednatel je opravnén zménit fakturalni adresu, tj. adresu stanovenou objednatelem pro
dorucovani faktur/y v listinné podobé i adresu urfenou objednatelem pro dorufovani fakturfy v
elektronické verzi, a v pripadé takové zmény bude objednatel poskytovatele pisemné informovat o
zméné v dostateéném predstihu na adresu poskytovatele uvedenou ve smiouvé.




12.V pripadech, kdy objednatel je, nebo miiZe byt rucitelem za odvedeni dané z pfidané hodnoty
poskytovatelem z prisluSného pinéni, nebo pokud se jim objednatel stane nebo mfiZe stat v
disledku zmény zékonné (ipravy, je objednatel opravnén uhradit na ucet poskytovatele uvedeny ve
smlouvé pouze fakturovanou Castku za sluzby bez dané z pfidané hodnoty dle daisi véty. Céstku
odpovidajici dani z pFidané hodnoty ve vyéi uvedené na fakture (danovém dokladu), pfipadné ve
vysi v souladu s platnymi predpisy, je-li tato vyssi, je objednatel v takovém pfipadé opravnén misto
poskytovateli jako poskytovateli zdanitelného plnéni uhradit v souladu s pfislusnymi ustanovenimi
zékona o DPH, (tj. zejména dle ustanoveni §§ 109, 109a, event. daisich) pfimo na pfislu$ny uéet
spravce dané poskytovatele jako poskytovatele zdanitelného pinéni s (daji potfebnymi pro
identifikaci platby dle pfislunych ustanoveni zakona o DPH. Uhradou dané z pfidané hodnoty na
Ucet spravce dané poskytovatele tak bude spinén zavazek objednateie vlici poskytovateli zaplatit
cenu plnéni v Castce uhrazené na tcet spravce dané poskytovatele.

13.0 postupu objednatele dle bodu vySe bude objednatel pisemné bez zbytecného odkladu informovat
poskytovatele jako poskytovatele zdanitelného pinéni, za néjZz byla dan z pridané hodnoty takto
odvedena,

14.Uhrazeni zavazku ucinéné zplsobem uvedenym vySe je v souladu se zakonem o DPH a neni
porusenim smiuvnich sankci za neuhrazeni finanénich prostiedkd ze strany objednatele a nezaklada
ani narok poskytovatele na nahradu Skody.

15.0bjednatel je opravnén pozastavit Uhradu faktur/y poskytovateli, pokud bude na poskytovatele
podan ndvrh na insolvencni fizeni. Objednatel je opravnén v téchto pipadech pozastavit vyplatu do
doby vydani soudniho rozhodnuti ve véci probihajiciho insolvenéniho Fizeni. Pozastaveni vyplaty z
déivodu probihajiciho insolvenéniho Fizeni neni prodlenim Objednatele a bude-li insolvenéni névrh
odmitnut, uhradi Objednatel fakturu do 30 dnd ode dne, kdy obdrZi od poskytovatele rozhodnuti o
odmitnuti insolvenéniho navrhu s vyznadenim pravni moci. V piipadé, Ze bude rozhodnuto o
zplisobu feseni Upadku poskytovatele, bude objednatel postupovat v souladu se zakonem &.
182/2006 Sb., insolvencni zakon, v platném znéni.

16,V pfipadé objednéni sluZeb nad rdmec této smlouvy, budou tyto fakturovény dle sazeb obsaZenych
v priloze ¢, 3 - Cenik sluZeb.

8. Autorska prava a vlastnictvi dila

Objednatel je povinen dodrZovat ustanoveni autorského zakona a Poskytovatel provadi
servisni stuzby pouze na legéalnim software. Za uZivani nelegdlniho software Objednatelem nenese
Poskytovatel Zadnou odpovédnost.

9. Smluvni bonusy a pokuty
1. Nahlasené zavady a pozadavky musi byt odstranény v terminech uvedenych v piitoze & 1 (pokud
Objednatel vyslovné pisemné neodsouhlasi Ihlitu deli). V pfipadé, Ze nebudou ve stanované ihiité
odstranény, je Objednatel po Poskytovateli opravnén poZadovat Ghradu smluvni pokuty_
za objekt za kaZdy i zapoCaty den prodieni.

2. Opozdi-li se Objednatel s poukazanim platby dle ¢l. 7 této smlouvy, zaplati Poskytovateli pfi
prodieni splatnosti rok z prodleni hza kazdy den prodleni,

10. Zaruka a odpovédnost za vady a Skody
1. Poskytovatel odpovida za veskeré vady svého pinéni a Skody zplisobené:
a) Pracovnikem (pracovniky) Poskytovatele,
b) Pinénim, které je odchyiné od této smiouvy,
¢) Dle ustanoveni § 2615 a nasiedujicich obfanského zakoniku.
2. Objednatel uptatni ndrok na odstranéni vad a to pisemné na adrese sidla Poskytovatele uvedené v
této smlouvé. Narok na odstranéni vad musi byt uplatnén vidy pisemné a vady musi byt
srozumiteiné a dostatecné popsany.




3. Poskytovatel se své odpovednosti zprosti, pokud bude zjisténo, ze vada byla zplisobena vyluc¢né
Objednatelem nebo zdsahem do software, hardware Ci systémového prostfedi ze strany
Objednatele v rdmci nestandardniho zdsahu nebo pii nedodrzeni obvykiych provoznich postupdl.

4. Vady, za které odpovida Poskytovatel, je Poskytovate! povinen odstranit na své naklady.

5. Poskytovatel odpovidd za veSkerou ujmu zpfisobenou objednateli porusenim povinnosti
stanovenych touto smlouvou nebo obecné zavaznymi pravnimi predpisy.

11. Salvatorska klauzule

Pokud by nékteré ustanoveni této smiouvy bylo Upiné nebo Castecné neplatné, neni timto
dotéena platnost zbyvajicich ustanoveni. V takovém pfipadé smiuvni strany dohodnou jeho nahrazeni
novym, které se nejvice priblizi hospodafskému (celu neplatného ustanoveni.

12. Zavérecna ujednani

1. Tato smlouva je platnd a icinnad od 1. dubna 2018, nestanovi-li obecné zéavazny pravni
predpis jinak, a je uzaviena na dobu urcitou 48 mésicd.

2. Ukonleni smiouvy jednou ze smluvnich stran je mozné pouze formou pisemné vypovédi s
dvoumésicni vypovédn/ dobou. Vypovédni doba zatind béZet prvniho dne kalendafniho mésice
nasledujicho po mésici, v némz byla vypovéd dorucena druhé strané na adresu sidla uvedenou
v zéhlavi této smiouvy.

3. Veskeré zmény a dopliiky této smlouvy jsou mozné jen za predpokladu pisemné dohody a podpisu
obou smluvnich stran,

4. Strany se zavazuji nesdélovat Zadné tieti osobé Zadné informace o existenci anebo obsahu této
Smiouvy a informace, které o druhé Strané ziskala pfi jednanich o této Smiouvé, bé&hem jeji
platnosti i po jejim skonceni bez predchoziho pisemného souhlasu druhé Strany, s vyjimkou
pfipaddl, kdy tak vyZaduje tato Smlouva, zakon i jiny obecné zavazny pledpis, zejména zikon &
106/1999 Sb., 0 svobodném pristupu k informacim, zdkon €. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych
zakazek a zakon €. 340/2015 Sb., o zviastnich podminkach U¢innosti nékterych smiuv, uvefejiiovani
téchto smiuv a o registru smiuv (dale jen zakon o registru smiuv}).

5. Pro pfipad, Ze tato Smiouva podléha uvefejnéni v registru smluv dle zdkona o registru smluv,
smiuvni strany si sjedndvaji, Ze uvefejnéni této Smlouvy vletné jejich pfipadnych dodatkd
v registru smiuv zajisti objednatel v souladu se zakonem o registru smiuv. V pfipadé, Ze Smiouva
nebude v registru smluv ze strany objednatele uverejnéna ve lhiité a ve formatu dle zakona o
registru smiuy, poskytovatel vyzve pisemné objednatele emailovou zprdvou odeslanou na
ceproas@ceproas.cz ke zjednani napravy. Poskytovat! se timto vzdavd moZnosti sam ve smyslu
ustanoveni § 5 zakona o registru smluv uvefejnit Smiouvu v registru smiuyv i jiZ uvefejnénou
Smilouvu opravit. V pripadé poruSeni zdkazu uvefejnéni ¢i opravy Smlouvy v registru smluv ze
strany poskytovatele, je objednatel opravnén poZadovat po poskytovateli zaplaceni smiuvni pokuty
ve vydi 20.000 K& kterd je splatnd do 15 dnd ode dne dorudeni vyzvy k jejimu zaplaceni
poskytovateli. Poskytovate! souhlasi podpisem této smiouvy s uvefejnénim Gplného znéni smiouvy
véetné jejich priloh v registru smluv.

6. Prava a povinnosti z této smiouvy vyplyvajici pfechdzi i na pfipadné prévni nastupce obou
smiuvnich stran. Nicméné Zadna ze smluvnich stran nema pravo postoupit tuto smiouvu ani
jakakoliv prava & povinnosti z ni plynouci, bez pfedchazejiciho pisemného souhlasu druhé strany.
Nicméné, Poskytovatel ma pravo s predchozim pisemnym souhlasem Objednatele provadét sluzby
prostfednictvim subdodavateld, aniZ by se tim zbavoval povinnosti z této smiouvy plynoudi.
Poskytovatel i Objednatel neni oprdvnén bez predchoziho pisemného souhlasu druhé strany
postoupit své piipadné nesplacené penézni pohledavky plynouci z pinéni této smiouvy.

7. Neni-li touto smlouvou vyslovné stanoveno jinak, plati ustanoveni obCanského zakoniku v platném
znéni a souvisejicich pravnich pfedpisfi. Mistem k projednavani veSkerych sporl v souvislosti se
smiouvou o dilo budou pfislusné soudy Ceské republiky.



mailto:ceproas@ceproas.cz

8. Nedilnou soucasti této smiouvy jsou tyto prilohy;
a. ¢ 1 Katalog sluZeb,

¢. 2 Prehled reportd za obdobi,

. 3 Cenik sluzeb,

. 4 Definice zastupcll pro sluzby,

¢. 5 Seznam kontaktnich bod@ Poskytovatele,

. 6 Pravidla pro hlaseni poZadavkd,

. 7 Seznam objektd Objednatele, které jsou mistem realizace této smiouvy,

. 8 Seznam produkt pokrytych smlouvou.

9. Tato smlouva byla vyhotovena ve tfech stejnopisech, z nichZ dva obdrzi Objednatel a jeden vytisk
Poskytovatel.

10.Uastnici si smlouvu precetli a souhlasi s jejim obsahem, na ditkaz toho pripojuji své podpisy.
Podpisem této Smiouvy Objednatel potvrzuje, Ze si Smlouvu piecetl, s jejim obsahem souhlasi a
zévazky v ni uvedené piebira, Objednatel dale prohlasuje, Ze Smiouva neobsahuje doloZky, které
by bylo moiné predist jen se zvlastnimi obtiZemi ani dolozky, které by pro n&j byly nesrozumiteiné
a ze mu byl obsah Smiouvy dostatecné vysvétien. Objednatel dale prohladuje, Ze tato Smlouva
neobsahuje doloZky, které by pro néj byly zvlasté nevyhodné.
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V Praze dne: 20. bfezna 2018 V Praze dne: 20. bfezna 2018

Za objednatele Za poskytovatele
YOUR SYSTEM spol. s r.o.







Priloha ¢. 1 Katalog sluzeb

Technicka specifikace siuzby

Nazev sluzby Identifikace | Popis sluzby Priorita
(1D) |

Sprdva, opravy & profifaxe SKS.003* 'Sprava, opravy a profylaxe kamerovych | zakladni
kamerovych systémd AC ) systémi autociterny

Specifikace prvku sluZby

Identifikace (ID) SKS

Nazev sluzby Sprava, opravy a podpora

Nazev prvku sluzby Sprava, opravy a podpora kamerovych systémi AC

Identifikace prvku SKS.003

Typ ceny Pausaini / Vykonova

Technologicka specifika GeoVision, Dahua, aj.

Popis sluzby

Popis prvku sluzby

Sprava, podpora, opravy a profylaxe kamerovych systém, pro autocisterny
uvedené v seznamu podporovanych zafizeni, je poskytovana dle specifikace
(dokumentace). Sluzba je provadéna pomoci vzdaleného pfistupu nebo pfimo u
zakaznika,

Misto poskytnuti (MPS)

Lokality spolecnosti, jednotlivé lokality zdkaznika uvedené v seznamu lokalit
(Pfiloha ¢. 7)

Hodnoty pro prvek siuZby
Spolehlivost
Dostupnost Helpdesk 24x7

Servis - PO-PA 7:00 - 17:00 hod.

Odezva

Odezva je garantovana v rozsahu NBD (nésledujici pracovni den) od nahlasenf
poruchy.

Doba zahajeni opravy

Zahajeni servisni Cinnosti do ti pracovnich dni od nahlaSeni.

Doba dokondeni opravy

Dokondeni servisni ¢innosti do péti pracovnich dni od nahldseni.

Omezenf

Standardy Objednatel zpfistupni zafizeni pro profylaxe v potfebném poctu a rozsahu.
Zavislosti Dostupnost napajeni prostfedkd + dalsi ndvazné sluzby.
Dopliujlci poznémky

Doplrikové informace

Navrhy na vylepSovani a zkvalitnéni stavajiciho systému

* sluzba SKS.003 obsahuije:
- Evidence pozadavk(i a poruch v Helpdeskovém systému Poskytovatele v reZzimu 24x7.

- 1x mésicné reporting incident(

Pausini poplatek neo

huje:

- Cenu préce servisniho technika

- Dopravné
- Material

Pro systémy, které jsou kryté zarukou, nejsou zaruéni podminky dotéeny.

.—




Priloha ¢. 2 Piehled reportd za obdobi
Vykazy provedenych ¢innosti za uplynulé obdobi

HelpdeskiD ! Termin ‘Popis zavady
t nahlaseni
|

Lokalita

Termin
odstranént |
1

Resitel




Pfiloha €. 3 Cenik sluZeb

Nazev sluzby Identifikace | Popis sluzby
(1ID)

Cena sluzby
mésicné bez
DPH

Spréva kamerovych systémii AC| SKS.003*

Sprava kamerovych systémi
autociterny

140,- K&

Uvedena cena je za jednotku sluzby (autocisternu)

ORIENTACNI CENY:

Profylaxe (1 MD technika + dopravné + spotf. mat) 8.490,- Ké
Hodinova sazba technika 510,- K¢
Sazba za 1km 12,- K¢

Néhradni dily
HDD pro NVR (1TB) 2.145,- K&
Baterie samostatného napajeni {12V/18Ah) 1.625,- K¢
Spotiebni materidl (sada) 390,- K&

Sazby jednorazové sluzby (standardni cenik)

Opravy uZivatelského HW

(desktopy, notebooky, tiskarny - stolni ernobilé, inkoustové), minimaini
U¢tovana doba 30 minut

Opravy systémového HW
(servery, barevné a cemobilé laserové tiskarny, velkoformatové tiskarny)

Administrace SW uZivatell
(desktopy, notebooky)

Prace systémového specialisty
(administrace systém)

Prace specialisty midleware
(database, VMWare apod. midleware)

Dopravné mimo servisni stfedisko

690,-

850,-

840,-

1450,-

2 250,-

12,-

Ké/hod.

Ké/hod.

K&/hod.

K&fhod.

Ké/hod.

K&/km

Plati pro ceny nad rémec mésicniho pausélu v b&znou pracovni dobu. Mimo rdmec pracovni doby je

pripoditavan piiplatek (Po-Pa 30%, So-Ne 100%).

Ceny jsou uvedené bez platné DPH.







Priloha ¢. - Seznam kontaktnich bodl Poskytovatele

Adresy servisnich stredisek
Jediné objednavkové misto servisnich zasahlt pro viechny komponenty:

Helpdesk:

Praha

YOUR SYSTEM spol. s r.0.
Tiirkova 2319/5b

149 00 Praha 4

Tet.: 277 775 555

Lokalni servisni centrum:

Praha:

YOUR SYSTEM spol. s r.o.
Tiirkova 2319/5b

149 00 Praha 4

Tel.: 277 775 500

Olomouc:

YOUR SYSTEM spol, s r.0.
Sladkovského 27

772 00 Olomouc

Plzen:

YOUR SYSTEM spol. s r.0.
Prazska 45

305 01 Plzeft

Brno:

YOUR SYSTEM, spol. s r.0.
HybeSova 42 (Millenium Center)
602 00 Brno

Ostrava:

YOUR SYSTEM, spol. s r.o.
Razinova 1574/3

700 30 Ostrava




Priloha ¢. 6 Pravidla pro hldseni poZadavkl

o Vetkeré pazadavky budou vidy hidseny pfes Helpdesk poskytovatele.

Kontaktni (daje na Helpdesk Poskytovatele jsou:

telefonni &islo 277 775 555
zélozni GSM spojeni 737 203 233
e-mailova adresa helpdesk@ys.cz

webové rozhrani na adrese https://helpdesk.ys.cz

apooe

» PoZadavky obdrzené mimo vySe uvedené komunikalni kandly mohou byt povaZovény za
neplatné.

s Kontaktni body c) a d) je mozno pouZit 24 hodin denné a 7 dni v tydnu. Ostatni body pak dle
dostupnosti specifikované PFilohou €. 1 Katalog sluzeb. Odezva na hladeni se dale fidi
standardnimi nebo smluvnimi servisnimi podminkami.

o PoZadavky budou hlaseny vyhradné smluvné dohodnutymi opravnénymi osobami Odbératele,
které jsou uvedeny v Pfiloze €. 4 - 1. Zastupce pro sluzby Objednatele™.

s Operator Call centra prijme hlaseni zavady a preda ho technikovi odpovédnému za provedeni
servisniho zasahu.

» Evidence a sprava poZadavk{ bude realizovana v informa¢nim systému Poskytovatele,

e Vrdmci hlddeni poZadavku bez ohledu na jeho charakter budou Poskytovatelem vidy
poZadovany a Odbératelem vidy poskytnuty zakladni identifikdtory pro co nejrychlejsi a

VeV v W

nejefektivnéjsi Feseni:

a) Prijmeni a jméno opravnéné osoby nebo pfidéleny identifikdtor ID
b) Telefonické spojeni na kontaktni osobu

¢) E-mailova adresa na kontaktni osobu

d) Lokalita

e) Kontaktni idaje na dalSi zainteresované osoby

f) Datum a hodina vzniku zavady (jedna-li se o zavadu)

g) Druh technologie nebo typ zafizeni, kterého se poZadavek tyka

h) Presny popis poZadavku, zavady

Veskera platna hladeni slouZi jako zdvaznd objednavka pro provedeni zasahu. Veskerd hlageni
jsou u Poskytovatele archivovana nejméné po dobu jednoho roku.

Kazdé hidsSeni zavady na Helpdesk Poskytovatele se ihned zavadi do informaéniho systému
Poskytovatele, a na e-mail Objednatele automaticky odchazi potvrzeni o evidenci, kde jsou
uvedeny veskeré vstupni iidaje o hlaseném pfipadu.

Priibéh celého servisniho pripadu je zaznamenan
- a) v informalnim systému Poskytovatele
- b) na Servisnim protokolu

kde jsou obsaZeny informace o hlaSeni pfipadu a jeho FeSeni. Na servisnim protokolu potvrzuje
Objednatel provedeni oprav(y), které nejsou nebo nemohou byt feSeny pomoci vzdaleného
pFistupu.



mailto:helpdesk@ys.cz
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Pfiloha €. 7 Seznam objektd Objednatele, které jsou mistem realizace této smiouvy:

CId "~ skiad Oznaceni Registraéni zn. | Zaruka (ANO / NE)
1 | Tremoina 1 Tremogna1 | 3AD-77-72 NE T
(2 |smysiov | Smyslovi 3AD-82-32 NE
3 | Mstétice T Mstéticel 3AH-82-40 NE i
4 | Cerekvice nad Bystfici Cerekvicel 3AH-77-73 NE o
5 Loukov Loukov1 3AH-83-22 NE
6 Loukov Loukov2 3AH-83-24 | NE
7 Strelice u Brna Strelice1 3AH-83-21 NE
8 Stfelice u Brna Stfelice2 5A3-33-63 ANO
9 | Cerekvice nad Bystfic Cerekvice2 SAJ-01-50 ANO
10 | Hnévice Hnévicel 3AH-83-30 NE
11 | Tfemodnd Tremosna2 4AL-00-85 NE
12
13
14
15




Piiloha ¢. 8 Seznam produktd pokrytych smiouvou

Soucasny stav, popis produktl:

BUL420-GUB-0V Kamera v EX provedeni
DVR0404 DVR videoserver
TP120180 Zdroj pro videoustiednu a kameru

Kamera je v EX provedeni, umisténa dle poZadavku uvniti staceci skiiné.

Videoserver a zdroj je umistén v plastové rozvodnici.

Na videoserver bude nahravan zaznam z kamery v maximalini délce 90 dn.

Zédznam je pofizovan nepietrité 24 hodin denné, pfi otevieni dveii staceci skfiné je automaticky
spustén alarmovy a po zavieni je alarmovy zaznam ukoncen a plynule pokracuje nataceni
standardniho zaznamu.




