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Smilouva o Firemnim reseni

UCEL A PREDMET SMLOUVY

Uéelem této Smlouvy je stanoveni podminek mezi TMCZ a Smiuvnim partnerem, za nichZ bude Smiuvnimu partnerovi
poskytovano pinéni v oblasti informaénich technologii, nevefejnych sluzeb elektronickych komunikaci a na zakladé
Utastnickych smiuv i vefejné dostupnych sluZeb elektronickych komunikaci.

TMCZ se na zakiadé uzaviené Specifikace sluzeb nebo Ugastnické smlouvy zavazuje Smluvnimu partnerovi poskytovat tam
sjednané pinéni (dale jen ,Sluzby"), a to za podminek uvedenych ve Specifikaci sluzby, Popisu sluzby, Dohodé o cenovych
podminkach, Ugastnickych smiouvach, Cenicich sluzby, Obchodnich podminkach Smiouvy o Firemnim feseni (dale téZ jako
.Podminky Firemniho fe$eni"), v této Smlouvé a pfilohach této Smiouvy (dale spole¢né jako ,Smiuvni dokumenty").
Smiluvni partner se za ziizeni a poskytovani SluZeb zavazuje hradit TMCZ ceny dle Smiuvnich dokumentd, plnit dalsi
povinnosti die Smluvnich dokument(i a poskytovat TMCZ soudinnost potfebnou pro fadné zfizeni, zménu, poskytovani a
ukonéeni Sluzeb.

ZAMERNE VYNECHANO

CENA, PLATEBNi PODMINKY

MINIMALNi CENA ZA PROVOZ
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9.14 Smluvni strany po fadném pfeéteni této Smilouvy prohlasuji, Ze Smlouva byla uzaviena po vzajemném projednani, na zakladé
jejich pravé, vazné minéné a svobadné ville, pfi respektovani principu poctivost, spravedlinosti a rovnosti Smluvnich stran. Na
diikaz uvedenych skuteénosti pfipojuji své podpisy.

20 -03- 2018

V Praze, dne -[]3- 2[]]3 Ve Zliné, dne
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PRILOHA C. 1: KONTAKTNI OSOBY

ke Smlouvé o Firemnim rfeseni ¢. 47925245
Pro spoleénost Zakladni skola Zlin, Slovenska 3076, pfispévkova organizace,
IC: 71008012

UVODNi USTANOVENI
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OBCHODNi PODMINKY SMLOUVY O FIREMNiIM RESENi

T-Mobile Czech Republic, a. 5. se sidlem Tomizkova 214471, 148 00 Praha 4, I 649 49681

zapsana do chehodniho rejstitku vedeného Méstskym soudem v Praze, oddil B, vioZka 3787

1. PAEDMET OBCHODNICH PODMINEK SMLOUVY O FIREMNIM
RESENI

1. Tyte Obchodni podminky Smlouvy o Firemnim fedeni {dale jen
JPodminky Firemniho fegeni*) upravuji daléi prava a povinnosti
Smluvnich stran Smiouvy o firemnim fedeni (dale jen ,Smlowva") a
rovnéz prava a poavinnosti Opravnénych csob pii poskytovani a uzivani
Sluzeb. Podminky Firemnihe fedeni tvofi nedilnou souéast Smiouvy.
Podminkami Firemniho fedeni se fidi rovnéZ zavazky Smluvnich stran
jiné smlouvy, nez Smlouvy o Firemnim feseni, pokud je tak v takové
jiné smiouvé stanoveno, pficemz v takovém pifpadé se Smluvnim
partnerem rozumi pfijemce a TMCZ poskytovatel plnéni dle takové
jiné smlouvy a Sluzbami se rozumi pravé plnéni poskytované TMCZ.

2. DEFINICE A ZKRATKY

21 Definice a zkratky pouzité ve Smlouvé maji stejny vyznam i pro tyto
Podminky Firemniho fedeni a pro dal3{ Smiuvni dokumenty, neni-i

vysiovné stanoveno jinak. Dale se pouZiji nasleduijici definice:

Cenfkem sluZeb se rozumi dokument cbsahujici ceny Siuzeb piipadné daisi
podminky, uvefejnény ve vztahu k wuréité Sluzbé na strankach
www.tmobile.cz, nebo jinde specifikcvany v souladu se Smluvnimi
dokumenty. Cenikem slizeb je | cenovy program.

Cenou se rozumi cena za poskytovani Sluzeb. Cena mlze byt uréena bud
nominglni hodnotou, nebe procentualni slevou z Ceny uvedené v Ceniku
sluzeb.

Dohodou o cenovych podminkach se rozumi smiuvni dokument uzavieny
mezi Smluvnimi stranami, v némz si Smluvni strany sjednavaji zejména
cenové podminky, ale i daldi podminky pro poskylovani Suzeb, které budou
nasledné poskytovany na zakladé uzavienych Ugastnickych smiuv nebo
Specifikaci sluzeb, Dohoda o cenovych podminkdch se uzavienim stéva
neditnou scuéasti Smicuvy,

Kontaktnl osobou se rozum! osoba uvedend ve Smiouvé, jejiz opravnénijsou
definovana tamtéz, Kortaktni osoby mehou byt ménény jednostrannym
ornamenim prokazatelné dorudenym druhé Smiuvni strané, pfidemz takova
zména je udinng dorubenim czndmeni, Kontakini osoby uvedené ve
Specifikaci €i Popisu sluzby jsou oscby uréené pro zajisténi fyzickych
pifstupl pro déely zfizeni & zmény SluZeb a rovnéZ pro fyzické pevzeti
SluZeb. nank stanoveno jinak,

Lokalitou Smluvniho partnera se rozumi misto sjednané ve Specifikaci
sluzby & jiném Smluvnim dokumentu, kde budou Sluzby poskytovany
TMCZ & uZivany Smluvnim partnerem.

Popisem slulby se rozumi smiuvni dokument obsahujici popis Sluzby
poskytované Smiluvnimu partnerovi na zakladé Specifikace sluzby nebo
Ugastnické smiouvy, Popisem sluzby se bez ohlegu na oznageni rozumi i
obchodni podminky obsahujicl popis & podminky poskytovani urgité Sluzby,
Popis sfuzby je umistén na strankach www.tmobile.cz. Uzavienim
Specifikace stuzby se pfislusny Popis sluzby, kteréno se Speicikace sluzby
tykd, stava soucasti dané Specifikace sluzby.

Poruchou se rozumi stav, ktery neumozfiuje uzivani Sluzby obwyklym
zplsobem v distedku nedodrzeni siednanych parametr( Sluzby ze strany
TMCZ.
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Pfipojenim se rozumi pfimé pfipojeni pfisludného Zafizeni Smluvniho
partnera k sitt TMCZ.

Servisnim poZadavkem se rozumi pozadavek na odstranéni Poruchy Siuzby.
Pokud neni sjedndneo jinak, Servisni pozadavek musi vidy obsahovat
piesnou & jednoznaénou identifikaci Smluvnino partnera, typ a oznadeni
Sluzby, které se Porucha tyka, popis Poruchy, identifikaéni a kontaktni ddaje
osoby, kterd Poruchu oznamuie a daldi informace nezbytné k odstranéni
Poruchy, které ma Smluvni partner k dispozici. Nenii vwslovné stanoveno
finak, predava se Servisni pozadavek mezi Kontaktnimi osobami
definovanymi ve Smlouvé.

SLA se rozumi doplikova sluzba ke Sluzbam, jejiz poskytovani si mohou
Smluvni strany dohodnout ve Specifikaci sluzby, pfipadné v jiném
dokumentu. SLA zahrnuje ujednani o kvalitd, drovni a dostupnosti
poskytovanych Sluzeb a o nésledcich nedodrzeni takové kvality, uravné &i
dostupnosti Sluzeb.

Smluvnim partnerem se rozumi Smiluvni strana Smiouvy v souladu s definici
ve Smilouvé. Smluvni partner mize byt ve Smluvnich dokumentech rovnéz
oznagen jako Ugastnik nebo Zajemce.

Specifikaci sluZby se rozumi smluvni dokument uzavieny mezi Smluvnimi
stranami, na jehoZz zakladé dochazl ke zfizeni Sluzelr a ktery absahuje
kenkrétni specifikaci Sluzby, ktera ma byt poskytovana ze strany TMCZ viéi
Smluvnimu partnercvi. Specifikace sluiby se uzavienim stdvd nedilnou
soutasti Smlouvy. Specifikace sluzby zpravidia obsahuje parametry Stuzhy,
cenu Sluzby, Minimalni dobu uZivani sluzby, termin ziizeni Sluzby aj. Jedna
Specifikace sluzby milZe byt uzaviena jak pro jednu Sluzby, tak pro vice
Sluzeb, pficem? je-li Specifikace sluZby uzaviena pro vice Sluzeb, pak nelze
takovou Specifikaci sluzeb ukontit éasteCnou vypovédi pouze ve vztahu k
jedné Sluzbé. V ramci jednoho dokumentu cznatenéha jako Specifikace
sluzby" mohou Smiuvni strany uzavfit | vice samostatnych Specifikact shuzby
(dale také ,Hromadnd specifikace sluzeb"), pfidemZ v takovém pfipadé je v
Hromadné specifikaci sluzeb definovana kazda Specifikace shuzhy
samostatnym Gislem a verzi (a zpravidla k jedné Lokalité poskytovani Sluzby)
a kazda Specifikace sluzby takto uzaviena v ramci Hromadné specifikace
sluzeb se povazuje za samostatnou Specifikaci sluzby jakoZto samostatny
Smluvni dokument. Jednotlivé Specifikace sfuzby definované v Hromadné
specifikaci sluze mohou byt nasledné ménény &i ukonCovany samostatné
(napf. pisemnou wypovédi konkrétni Specifikace sluzby, pisemnym
odstoupenim od konkrétni Specifikace sluzby, samostatnou Zménovou
Specifikaci sluzby &i pisemnou dohodou smiuvnich stran). V piipadé
ukenéeni celé Hromadné specifikace sluzeb dojde k ukondeni viech
samaostatnych Specifikaci sluzby definovanych v pfislusné Hromadné
specifikaci sluZeb,

Systémem se rozumi funkéni propajeni jednotlivych Zafizeni; pokud neni
uvedeno jinak, uplatni se ustancveni téchto Podminek Firemniho FeSeni
vztahujici se na Zafizeni rovnéz na cely Systém.

TMCZ se rezumi T-Mobiie Czech Republic, a. 5., ve Smluvnich dokumentech
rovnéz oznaen jako Poskytovatel nebo Operatar.

Utastnickou smlouvou se rozumi smiuvni dokument uzavieny mezi
Smluvnimi stranami, na jehoz zakladé jsou poskytovany Ucastnické sluzby.
Zarizenim se rozumi jednotlivy kus hardware (movité véci), jeho? souddsti
mize byt i software nezbytny k uZivani Zafizeni.

Zménavou Specifikaci sluzby se rozumi Specifikace sluzby, na ielimz
zakladé dochazi ke zméné Sluzhy.


http://www.t-mobile.cz
http://www.t-mobile.cz

Zménovym poZadavkem se rozumi pozadavek na zménu Sluzby. Pokud neni
siednano jinak, Zménovy pozadavek musi vidy cbsahovat pfesnou a
jednaznacnou identifikaci Smiuvniho partnera, typ & oznageni Sluzby, které
se zména tyka, popis zmény, identifikadni a kontaktni Udaje osoby, ktera
zménu poZaduje a dali informace nezbytné k provedeni zmény, které ma
Smluvni partner k dispozici. Nenisli vyslovné stanoveno jinak, pfedava se
Zménovy poZzadavek mezi Kontaktnimi osobami definovanymi ve Smlouvé.
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ZAKAZ PREPRODEJE

Smiouva neni smiouvou upravujici a umoziujici propojeni ve smyslu
§ 80 andsl, zdkona &, 127/2005 Sb. o elektronickych komunikacich,
v platném znéni, a proto Smluvni partner, ani Opravnéna osoba, neni
opravnén vefejné nabizet nebo umoZfovat tretim osobam
prostiednictvim PFipojeni nebo SluZeb propojeni dvou vefejnych siti
clektronickych komunikaci za uéelem vzéjemné komunikace, ani
nabizet nebo umoZriovat tietim osobam uzivané Sluzeb. Vyjimku z
uvedeného tvoii zaméstnanci Smluvniho partnera ¢i Opravnéné osoby
nebo takové treti osoby, které dle dohod se Smluvnim partnerem
zajistuji pfisludné doplikové sluZby v objektech (nemovitostech), ve
kterych ma Smluvni partner své sidlo (napf. stravovaci sluzby, ostrahu
apod.), nebo tyto osoby vyuzivaji odpovidajici prostory v daném
objektu (nemovitosti) a z uvedeného dlvodu jsou tedy pfipojeny k
Zafizeni Smluvniho partnera (déle téz jen ,Uzivatelé"). Smluvni partner
je opravnén umozZnit odbér Sluzeb pouze témto Uzivatelim, a to za
stejnych podminek jako ma Smluvni partner dle Smiouvy, tedy bez
dal$i pfidané hodnoty.

UZAVIRANI A ZMENY SPECIFIKACE SLUZBY A DOHODY O
CENOVYCH PODMINKACH

K uzavieni &i zméné Specifikace sluzby nebc Dohody o cenowvych
podminkach dochdzi v pisemné formé podpisem pfisluiného
dokumentu obéma Smluvnimi stranami.

Uzavieni & zména Specifikace sluzby nebo Dohody o cenovych
podminkach mGze byt provedena rovnéz prostiednictvim telefonické
komunikace, ¢i prostfednictvim webového portalu TMCZ, vidy ale
pouze v takovém rozsahu, v jakém to aktualné TMCZ pomoci
telefonické komunikace ¢i webového portdlu umozniuje a pouze
prostiednictvim Kontaktnich osob dle Smlouvy. Na uzavirani
Smluvnich dokumentd &i jejich zménu prostfednictvim telefonické
komunikace ¢i webového portalu neni ze strany Smiuvniho partnera
pravni narck.

.Zména Specifikace sluzby nebo zména jiného nastaveni Sluzeb miie
byt provedena rovnéz prostiednictvim zménového formulafe
umisténého na webowych strankach www.t-mobile.cz (dale jen
JZménovy formulai“), a to postupem dle tohoto odstavce. Smluvni
panner je opravnén pozadat o provedeni zmény Sluzeb
prostiednictvim fadné vypInéného a podepsaného Zménového
formulare, ktery ndsledné doruéi TMCZ bud ve formé podepsaného
skenu Zménového formulafe elektronickou postou, nebo v listinném
vyhotoveni, a to pomoci Kontaktnich osob dle Smlouvy. O zménu
Sluzeb dle tohoto odstavce mGze Smluvni partner poZadat pouze v
rozsahu, v jakém ji Zménovy formulaf v aktualnim znéni umoznuje. Na
provedeni zmény SiuZeb prostfednictvim Zménového formuladfe nenf
pravni narok, TMCZ neni povinen pozadavku na zménu vyhovét.
Paklize je zména SluZzeb pozadovana Smluvnim partnerem
prostiednictvim Zmeénového formuldfe proveditelnd a TMCZ se
rozhodne, Ze poZadavku na takovou zménu vyhovi, tak zménu Sluzeb
pozadovanou Smiuvnim partnerem prostrednictvim Zménového
formuléie provede, pfitemz akamzik provedeni takové zmény Sluzeb
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se povazuje za okamzik akceptace poZadavku na dotéenou zménu
Sluzeb ze strany TMCZ. O provedené zméné SluZeb neni TMCZ
povinen informovat Smiuvniho partnera. Budeli mit zména Sluzeb
pozadovand Smiuvnim partnerem prostfednictvim  Zménového
formulafe dopad na navy$eni ceny dotéené Sluzby, nebo budedi
provedend zména spojena s Uhradou jednarazové ceny, je TMCZ
opravnén vyudtovat takovou cenu Smiuvnimu partnerovi v ramgi
vyuctovdni nasledujicich po provedeni zmény Sluzeb dle platného
Ceniku,

V piipadé uzavieni & zmény Specifikace sluzby nebo Dohody o
cenovych podminkach prostfednictvim webového (zakaznického)
portalu se pouziji nasleduijici pravidla:

a) TMCZ poskytne Smiuvnimu partnerovi pfinladovacijméno a heslo
k webovémuy portalu,

b} Smluvni partner piné odpovida za to, ze s pfistupovymi udaji k
webovému portdlu budou disponovat pouze osoby oprdvnéné
kuzavirdni & k zménam Specifikaci sluzeb nebo Dohod o
cenovych

¢} podminkach nebo jinych podminek Stuzby.

d) Smluvni partner piné odpovida za to, Ze s pfistupovymi Gdaji k
webovému portalu budou disponovat pouze osoby opravnéné
kuzavirani &i kzménam Specifikaci sluzeb nebo Dohod o
cenovych podminkach nebo jinych podminek Sluzby.

e) V pfipadé podezieni ze zneuZiti pfistupovych Udaji je Smiuvni
partner povinen neprodiené takové podezfeni oznamit TMCZ,
piicemz po takovém ozpameni provede TMCZ zménu
piistupovych udaji a tyto zasle Smluvnimu partnerovi na jim
specifikovanocu Kontaktni oscbu. Do okamziku oznameni o
podezieni ze zneuziti necdpovida TMCZ za pfipadné nasledky
zneuziti pfistupovych ddajd.

f)  Smluvni partner bude chranit své pfistupové Udaje, které obdrzel
od TMCZ. Cinnosti provadéné s wyuzitim pfistupovych Udajl
Smluvniho partnera budou povazovany za &innosti provadéné
Smluvnim partnerem nebo jeho povéfenym spravcem, za které je
rovnéz Smiuvni partner piné odpovédny.

Dal$i podminky uzivani webového portdlu mohou byt stanoveny na
dotceném webovém portalu, pficemz Smluvni partner se zavazuje se
takovymi podminkami seznamit a dodrzovat je,

5. ZRIiZENi €I ZMENA SLUZEB

51

Ke zfizeni &i zméné SluZeb dochazf na zakladé a v terminech dle
phislugné Specifikace sluzby & Zménové Specifikace sluzby.

52 TMCZ oznami Smluvnimu partnerovi pfipravenost Sluzby k testovani,

5.3.

ziizeni nebo zméné, resp. k jejimu protokolamimu prevzeti, priemz
Smluvni partner je povinen poskytnout TMCZ bez prodieni veskercu
potiebnou soutinnost k fadnému testovani, ziizeni nebo zméné
Sluzby, resp. protokolarnimu ptevzeti Sluzby. V ramci svoji soudinnosti
si Smluvni partner zajistuje rovnéz pieprogramovani PBX. Nenidi
vyslovné v ramci Sluzby sjednana povinnost TMCZ zabezpetit PBX a
souvisejici  komunikacni infrastrukturu, odpovidd za fadné
zabezpeteni PBX a souvisejici kemunikaéai infrastruktury pred jejim
zenuzitim {napf. napadenim} Smluvni partner.

Po zprovoznéni Sluzby provén kontaktni osoby Smiuvniho partnera a
TMCZ funkénost Sluzby a podepisi akceptaéni (pfedavaci) protokol
Sluzby {pokud neniv piislusném Popisu sluzby stanoven vyslovné jiny
postup). Sluzba je zfizena & zménéna dnem uvedenym v podepsaném
akceptacnim (predavacim) protokolu SluZby nebo dnem pisemného
oznameni TMCZ o zfizeni ¢i zméné Sluzby nebo dnem prvniho vyuZiti
SluZby, podle toho, ktera skute¢nost nastane dfive.


http://www.t-mobile.cz

5.4.

5.5,

5.6.

Smiuvni partner je povinen uhradit TMCZ vedkeré naklady spojené se
zfizenlm nebo zménou Sluzby, které musel TMCZ vynalozit, protoze
Smluvni partner nesplnil codminky stanavené pro zfizeni nebo zménu
Sluzby.

TMCZ je opravnén nezfidit Sluzbu nebo nerealizovat zménu Sluzby
zejména v piipadech, kdy Smiluvni partner imysiné uved| nespravné
osobni nebo identifikaéni Udaje nebo soustavné opozdéné plati/platit
nebo soustavné neptatil/neplat! vyicétovanou cenu za Sluzby nebo v
pfipadé, Ze zfizeni &i provedeni zmény Sluzby neni technicky mozné
nebo v pripadé, ze se Smluvni partner takovou zménou &i zfizenim
snaZi obejit néktera ustancveni Smiouvy, napf. pokud by poZadovana
zména obchazela nasledky spojené s pfedtasnym ukonéenins Sluzby,

V pripadé, Ze zfizeni, zménu, opravu Sluzeb &ijincu obdobnou &innost
lze ze strany TMCZ provést prostiednictvim vzdaleného pfistupu,
Smluvni partner se zavazuje zajistit pro TMCZ na viastni naklady ve
sjednaném ¢ase takovy vzdaleny pristup.

6. PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNIGH STRAN

6.1.

6.4.

6.5,

TMCZ je povinen poskytovat Sluzby v souladu se Smluvnimi
dokumenty, zejména s témito Podminkam: Firemnihe feseni,
Smlouvou, Specifikaci sluzeb, Popisem sluzeb, Dohodou o cenowych
podminkach a pfipadné UZastnickeu smlouvou ve vztahu K
Utastnickym siuzbam,

Smluvni partner souhlasi s tim, aby TMCZ provadé! kontrolu jeho
platebni schapnosti, napf. prostiednictvim registru dluznik’ sdruzeni
SOLUS.

Smluvni strany se dehodly, Ze kazda ze Smluvnich stran je opravnéna
jednostranné zménit své adaje v hlavicce Smlouvy doporutenym
dopisem zastanym Kontaktni osobé druhé Smiuvni strany, pfitemz
takova zména nabyva U&innosti prvnd pracovni den nasleduijici pe
doruceni oznameni druhé Smiluvni strané, Vyse uvedenym postupem
je TMCZ oprévnén zménit rownéz &islo Smlouvy. Takto provedené
zmény Smlouvy nevyzaduiji uzavfeni pisemného dodatku ke Smlouvé.

Smluvni partner je povinen uZivat Sluzby pouze zplsobem, ktery je v
souladu s pfislu§nymi pravnimi pfedpisy a Smluvnimi dokumenty,
zejména s pfisludnou  Smlouvou, Specifikaci sluZby, témito
Podminkami Firemniho feSeni, provoznimi fady, Popisem siuzby,
Ceniky a pisemnymi navody a pokyny TMCZ. Smluvni partner
cdpovida za veskeré ginnosti, které prostrednictvim Sluzeb ¢i v ramci
uzivani Sluzeb uskutecni.

Smiuvni partner se zavazuje neuzivat Sluzbu v rozporu se zavaznymi

pravaimi predpisy nebo v rozporu s dobrymi mravy a nezneuzivat

pfipojeni ke komunikatni siti, Smluvni pariner se zavazuje zdriet se

Zejména:

a) podpery & umoznéni jakékoli nelegéini innosti, nebo zapojeni
se do takevych ginnosi, véetné umoznénijejfich pfenosuy;

b) komunikace porusujici prava na ochranu oscbnost, Sifeni
pomiuv, Sifeni poditaovych virG, porusovani viastnickych nebo
autorskych prav,

¢} narudeni bezpefnosti Systému nebo sité ve snaze ziskat
neopravnény pistup,

d) neopravnéného uiivanim dat, Systém0 a sité  nebo
neopravnénéhe zkoudeni, zkoumani &i testovani zranitelnost
Systémi nebo siti;

e} porusovani bezpelnostni a ovéfovaci procedury bez vyslovného
souhlasu vlastnika Systému nebo sité;

f)  zasahovani do sluzeb poskytovanych jinym Smluvnim partnerdm,
zasahovani do hostitelskych Systémd nebo siti {napf. formou
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pfetizeni neba zahlceni daty - mailbombing - & formou svévolnych
pokusi pretiZit systém) a jiného zasahovani s nekalym umyslem;

g) rozesilani nevyZzadané elektronické podty a pfispivani do
diskusnich skupin v rozporu s pravidly diskusni skupiny;
porudovani zasad obganského souziti nebo generovani umélého
provozu za pouzitl generdtord provozu, automatického wytadeni
nebo podobného zafizeni, jakoz i jiného nadmérného zvySovani
provozu & koncentrace provozu prostfednictvim Zafizeni typu
pobockova ustredna nebo GSM brana;

h} uskute€fiovani zlomysinych nebo obtéZujicich volant,

i) umistnéni dat na hardware a seftware v ramci Sluiby, které by
ohrozovaly bezpetnost statu &i jiny vefejny zdjem nebo by byly v
rozpory s dobrymi mravy, zvyklostmi, zdsadami poctivého
obchodniho styku nebe by byly jinak v rozporu s obecné
zavaznymi pravnimi predgpisy, normami Evropskych spoleéenstvi
& mezinarodnimi smlouvami, jimiz je Ceské republika vazana,
resp. byly v rozpory s podminkami Smiouvy,

J}  sifeni nelegalniho obsahu, zeiména informaci chsahuijici nasili v
jakékoli podobé a jinych informaci v rozporu s dobrymi mravy;

k] uzivani nezakonné pofizeného &i licencovangho software;

I} zasilani nevyzadanych informaci (SPAM);

m} uzivani Sluzby zplisobem ohrozujicim, omezujicim &i napadajicim
jiny server/sluzbu, kterym by tfeti strany jinak obtéZaval a
narusoval nebo mohl narusit jejich prava, napf. Utokem na jiné
servery/sluzby a dalsi zafizeni {DoS);

n} &ifeni vird, wormil, trojand a provadéni innosti obecné znamé
jako spoofing IP ¢i ARP adres;

0) provozovani vefeiného software pro sdileni dat typu P2P nebo
sdileni dat v rémci P2P siti.

Smiuvnl partner je povinen wvyuZivat Slufby jen zplsobem
dohodnutym ve Smlouvé a pouze prostiednictvim  Zafizeni
schvalenym a homologovanym pro provoz v tokalité poskytovani
Sluzby a dbat na to, aby na Zafizeni TMCZ nevznikla §koda. Smiuvni
partner odpovida za uimu, ktera vznikne TMCZ nebo tfetim osobam v
disledku pouziti Zafizen!, ktera Smiuvni partner pfipojil k Zafizenim
TMCZ.

Smiluvni partner bude chranit své autentizaéni klice a bezpeénosti
pristupové kody, které obdriel od TMCZ. Cinnosti provadéné s
wuzitm kodd Smiuvniho partnera budou povazovany za innosti
provadéné Smiuvnim partnerem nebo jeho povéfenym spravcem, za
které je rovnéz Smluvni partner pIné cdpavédny.

Smluvni partner je povinen oznamovat s predstihem TMCZ zmény
identifikagnich a fakturaGnich adajl.

Smluvni partner je povinen nerusit po dobu tvani Sluzby GEastnictvi,
dle ktereho je Smiwwnimu parnercvi  poskytovana  jinym
poskytovatelem telefonni sluzba, kterd je nezbytnd pro poskytovani
konkrétni Sluzby ze strany TMCZ. Smluvni partner je dale povinen
neménit po dobu trvani Sluiby bez souhlasu TMGZ podminky
ucastnictvi, za kterych je Smluvnimu partnerovi poskytovana jinym
poskytovatetem telefonni sluzba, kterd je nezbyina pro poskytovani
Stuzby ze strany TMCZ. Souhlas TMCZ se zménou podminek
ugastnictvi miZe byt Smluvnimu partnerovi poskytnut pouze v
pfipadé, Ze bude prokazatelnd TMCZ doloZeno, Ze Sluiby
poskytované TMCZ dle Smlouvy budou i po takové zméné podminek
Ucastnictvi moci byt naddle poskytovany Smluvnimu partnerovi ze
strany TMCZ za stejnych dohodnutych parametri {tzn., Ze nedojde ke
zrudeni Sluzby nebo zméné parametr0 Siuzby).

Smluvni partner je povinen pred zfizenim Sluzby ve vztahu ke viem
Zafizenim, které dostéva v ramei SluZby do udivani od TMCZ {resp.
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jeho subdodavatele}, mit uzavienu takovou smlouvu o pojisténi, ktera
v piipadé vzniku skody na Zafizeni bude takové Skody kryt vag&i TMCZ
audrZovat takovou smlouvu v Utinnasti po celou dobu uZivani Zafizeni
Smluvnim partnerem,

TMCZ je opravnén v phipad@ podezieni tykajiciho se porudeni
jakékaliv povinnosti Smiuvniho parnera stanovené ve Smluvnich
dokumentech, provoznich fadech nebo v pravnich pfedpisech,
provést kontrolu dat na serveru, kontrolu software, resp. kontrolu
uZivani Stuzby ze strany Smluvniho partnera, pri¢emz Smluvni partner
je povinen takové kontroly strpét a poskytnout veskerou nezbyinou
souginnost. TMCZ je dédle zejména opravnén kdykoliv prerudit ¢i
amezit provoz serveru, resp. poskytovani Siuzby, a to bez jakéhckoliv
pfedchoziho upozomeéni Smiuvnihc parnera, zjistih, 2e dodlo k
porudeni pravnich pfedpisd nebo porudeni povinnosti stanovenych
Smluynimi dokumenty ze strany Smluvniho partnera. O takovém
omezeni provozu serveru, resp. pozastaveni poskytovani Sluzby, je
TMCZ povinen Smluvniho partnera bez prodleni informovat.

TMCZ je rovnéz opravnén za Udelem zajisténi ochrany prostfedkl
komunikagni sfté nebo cochrany TMCZ, tretich stran, ostatnich
Smiluvnich partnesé nebo uZivateld Sluzeb provadét antispamaovou a
antivirovou kontrelu na postovnich, sms a mms serverech TMCZ, a to
v ICT obiasti obvyklym zpilsobem pfi dodrZeni veskerych obecné
zavaznych pravnich pfedpisl, zejména pfi dodrzeni dlvérmnosti
komunikaci, Pokud TMGZ vyhodnoti konkrétni elektronickou zpravu
nebo skupinu elektronickych zprav jako spam nebo obsahuijic! vir, tak
je TMCZ cpravnén takovou elektronickou zpravu nepfijmout k datsimu
zpracovani, resp. neodeslat dale nebo nedorudit k uréenému pkijemci.

TMCZ je opravnén ukondit poskytovani Sluzby pisemnou vypovédi
relevantnich Smluvnich dokumentd, a to i jen &asteéné, z divodl
zavedeni novych sluzeb, zmény podminek na trhu ICT, zkvalitnéni sité,
wvoje novych technologii apod. Sluzby, jejichz poskytovani mé byt
ukoniéeno, se TMCZ zavazuje nahradit jingmi obdobnymi sluzbarmi,
je-ti to technicky a ekonomicky pfimérene. Vypovédni Indta v takovém
pfipadé &ini 3 mésice a podind bézet poslednim dnem kalendainiho
mésice, ve kterém byla vypovéd druhé Smiuvni strang doruéena a
uplyne poslednim dnem postednihc mésice vypovédni Ihaty.

7. PLATEBNI PODMINKY

(A"

1.2
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Smluvni partner se zavazuje za poskytovani Sluzeb a za jiné ukeny v
sguvislosti se Sluzbami hradit ceny dohodnuté ve Smicuvé, Dohodé o
cenovych podminkach, Specifikaci sluzeb, piip. Ceniku. Cena mize
byt uréena jak nomindini hodnotou, tak slevou z cenikové ceny.
Smluvni partner je povinen se pred podpisem Smilouvwy nebo
Specifikace stuzeb &i Dohody o cenovych podminkach prokazatelné
seznamit s vedkerymi relevantnimi Ceniky, kieré se tykaji Sluzby. Cena
za Sluzby je Uttovana ode dne zfizeni nebo provedeni zmény Sluzby.

Splatnost cen za Sluzby &ini 18 (osmnact) dni od vystaveni dafového
dokladu - vydétovani. Pro Smiouvy uzaviené kdykelivod 15. 0. 2017
dale Cini splainost cen za Sluzby t4 (ftrnact) dni od vystaven
darového dokladu - vydaétovani. V pfipadé prodleni s uhradou ceny
ma TMCZ pravo na urok z prodlen; ve wii 0,05 % z dluzné ¢astky za
kazdy zapodéaty den prodleni. Tim neni dotéenc prave TMCZ domahat
se naraku na nahragu ujmy.

Cena za Sluzby se povaZuje za uhrazenou okamzikem jejiho pfipsani
pod spravnym variabilnim symbolem na Gtet TMCZ uvedeny v
piisluiném vyuctovani,

TMCZ hézné provadi vyétovani cen timto zpdsobem:
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a) jednorazové ceny jsou Gftovany po prevzet! pFisluiného plnéni
Smluvnim partnerem v prvnim nastedném vydétovani;

b) pravidelné ceny za Uplné zuétovaci obdobi jsou Uétovany zpéing
k poslednimu dni zdétovaciho obdobi;

¢} ceny za provoz a Minimaini ceny za provoz, jsou Ugtovany zpétné
k poslednimu dni zdétovacihe obdobi:

d) pravideiné ceny nebo Minimalni ceny za provoz za neiplné
zuttovaci obdobi jsou vypofteny jako: cena za jeden den
zlétovaciho obdobi ndsobend délkou neuplného zddtovaciho
obdobi v celych dnech, ve kterych byla sluzba Smluvnimu
partnerovi poskytnuta. Cena za jeden den ziétovaciho obdobi je
&ast pfislugné vySe dohodnuté pravidelné ceny, popf. Minimalni
ceny za provoz, kterd se vypotte jako vyie pravidelné ceny resp.
Minimalni ceny za provoz/skuteény poéet dni v daném
zdétovacim sbdobi.

Smiuvni pariner je opravnén reklamaovat nespravné vydétovanou cenu
za poskytnutou Sluzbuy, ato do 2 mésicd od dorudeni vydétovani, jinak
pravo zanikne, Podani reklamace nema cdkladny Licinek na povinnost
zaplatit za poskytnuté Sluzby ve Ihité splatnosti uvedené na
vyuétovani, Reklamace se poddva pisemnd prostfednictvim
prislusnych Kantaktnich oscb, Reklamace musi obsahovat jméno a
piijmeni nebo obchodni firmu, adresu trvalého pobytu, resp, sidla
nebo mista podnikdni Smluvniho partnera, cznaceni Sluzby a
Specifikace sluzby, oznaceni spomého obdobi a konkrétnich polozek
wyGctovani, kterych se podani tyka.

Smluvni partner je povinen uhradit wiétované Castky i tehdy, jestlize
dodlo k uZivani Sluzby jinymi uZivateli neZ Smluvnim partnerem, V
ptipadé neopravnéngho wiivani Sluzby jinymi uZivateli je Smiuvni
partner pavinen uhradit vyiétované &4stky, které jsou udtovany a2 do
doby, nez TMGZ omezi aktivni uZivani Sluzby na zékladé pisemného
oznameni Smiuvntho partnera o zneuZiti Sluzby. TMCZ omezi aktivni
uzivani Sluzby bez zbytetného odkladu, nejpozdéji viak do dvaceti
Ctyf (24) hodin od deby pievzeti tohoto oznameni.

Pro Ocely vyde vyGdtovani a stejné tak pro udely hodnot SLA jsou
rozhodnujici parametry a Udaje namérené &i zjisténé TMCZ.

8. SOUCINNOST

8.1

8.2

B.3.

8.4.

Y souvislosti s pinénim Smlouvy budou Smluvni strany spolupracovat
v dobré vife a budou si pribézné a v potfebném rozsahu vyménovat s
druhou strancu opravnéné pozadované technické informace. Pokud
ie k fadnému plnéni Smlouvy nezbyiny piistup zaméstnancd nebo
zastupct TMCZ do budov, k Zafizenim nebo k sfti, je Smiuvni partner
povinen toto umoznit nebo zajistit.

Smluvni panner bere na védomi a souhlasi s tim, Ze Sluzba mdze byt
na strané TMCZ dodavana a plngna zcela &i z&asti subdodavatelem
TMCZ. 2 tohoto divodu je Smluvni partner povinen k poskytnuti
veskeré potfebng souCinnosti nikoliv pouze TMCZ, ale taktéz
subdodavateli.

Smluvni partner poskytne TMCZ bez prodleni vedkerou souginnost
potfebnou pro radne testovanl, zfizeni, zménu, protokoldrni prevzeti &
vkonceni Sluzby. Neposkytne-li Smiuvni partner souéinnost TMCZ ani
v pfiméfeném nahradnim terminu, je Smluvn{ partner povinen uhradit
TMCZ vedkeré ze strany TMCZ vynalozené naklady a nahradit vzniklou
gjmu.

Za telem umisténi Zafizeni TMCZ je Smiluvni partner povinen na své
naklady zajistit potfebné provozni prostory (mistnosti), viastnosti jejich
prostfedi a pozadované technické podminky, pfi¢emiZ jejich



8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

89.

dodrZovani je povinen zabezpedit po celou dobu poskytovani Sluzby
anemlze je ménit bez pisemného souhlasu TMCZ, Smiuvni pantner je
povinen uinit cpatfeni zabrafujici pfipadné kradezi nebo poskozeni
&i zniceni Zafizeni TMCZ, jakoZ i zabranit tfetim osobam v manipulaci
se Zafizenim TMGZ. Smiuvni partner je povinen na své naklady
zajidtovat nalezity dehled nad Zafizenim a odbér elektrické energie
pre instalaci a provoz Zaffzeni TMCZ uréeného pro poskytovani
Sluzby. Naklady Smiuvniho partnera na dohled a spotiebu energie
jsou zohlednény v cené Sluzby sjednané ve Smlouvé.

Smluvni partner je povinen zajistit pro TMCZ souéinnost pii pripravé
stavebnich, instalagnich, &i servisnich praci pro potfeby umisténi
Zafizeni TMCZ souvisejicich se sjednanou Sluzbou, Tato soudinnost
spociva predevsim v zajiSténi pisemného souhlasu osob, zejm,
viastnka objekiu a viastnika vnitfnich rozvodi v objektu, ve kterém
bude umisténo Zafizeni TMCZ nebo koncovy bod Sluzby (plipadné v
dalsich objektech uvedenych ve Smlowé), s provedenim
projektovych, stavetnich a instalatnich pracl, popf. daldich
nezbyinych praci, a peskytnut véech nezbytnych podkladi a dokladd
ke zpracovani projektové dokumentace,

Smluvni partner dale odpovida za to, Ze nejpozdéji 14 {Ctrnact) dnd
pfed urenyr terminem zfizeni Sluzby bude jeho Zafizeni pfipraveno
tak, aby bylo mozné zahdjit vlastni prace na jeho pfipojeni k Zafizenim
TMCZ, to znameng, Ze v tomto terminu zabezpedi veskeré potfebneé
ukony, zejména spravné nakonfigurovani svéhe Zafizeni, obstarani,
instalace a zprovoznéni véech pfeddvacich rozhrant a port(, obstarani
kabell, zajisténi propojeni svého Zafizeni de kencového bodu Sluzby
atd.

Pokud je poskytovani Sluzby ze strany TMCZ podminénc udélenim
potfebnych povoleni pislusnych statnicn organt CR, pip. i vyvezniho
povoleni statnich organd, jako? | wivofenim nezbytnych pfedpoklad(
{potfebnych podminek) ze strany provozovatell vefajné i nevefejné
komunikacni sité, je Smluvni partner dale pavinen v nélezitém
pfedsthu pfed doddnim, sestavenim a uvedenim Systémi do
provozuschopného stavu, zejména pied jeho pfipojenim k JTS,
obstarat potfebna povoleni ze strany pfisludnych statnich organt CR
a zajistit vytvofeni potfebnych provoznich podminek ze strany
provozovatel( vefejné i nevefejné komunikacni sité.

Na zadost TMCZ nebd na zakladé dohody s nim Smluwni partner
plipravi pro TMCZ vhodné uzamykatelné misto k rozbalovani, kontrole
a ukladani zasilek Zafizeni TMCZ, jakoZ i k ukladani montaznich
pomdcek. Smluvni partner se zavazuje umoznit TMCZ vykladku a
dschovu Zafizeni TMCZ v jeho prostorach uréenych k instalaci v
terminu, o kterém byl ze strany TMCZ zpraven ngjméné 3 (t#) pracovni
dny pfedem. Smiluvni partner pfevezme Zafizeni TMCZ do dschovy a
zajisti jejich bezpelné uskladnéni do doby zahdjeni instalace. O
preddni a pievzeti Zafizeni TMCZ do uschovy tude kontaktnimi
osobami obou Smluvnich stran podepsan dodacilist. Nejpozdéji do 5
{péti) pracevnich dnd po instalaci je TMCZ povinen provést po sobé
uklid v misté instatace. Zafizeni nebo Systémy Smluvni partner po
sestaveni od TMCZ protokoldrné prevezme formou podpisu
pfedavacihc protokelu.

Smluvni partner neni opravnén az do ukonéeni poskytovani Sluzeb
jakkoli zasahovat do Zaffzeni TMCZ nad rdmec béZného uZzivani.
Smluvni partrer je povinen Zafizeni TMCZ uZivat k ddetu, ktery je v
souladu s pravnimi pfedpisy a Smlouvou, Smiluvni partner bez osobné
Udasti nebo pisemného souhlasu TMCZ nesmi méni{ nastaveni,
zapojeni, umisténi a prosiorové usporadani Zafizeni oproti stavu pfi
zfizenl Sluzby, pficemz u programovatelnych Zafizeni plati totéZ pro
zmény sjednanych vykonovyeh parametrl Zafizeni a uZivatelskych

8.10.

an.

dat. Srluvni partner neni opravnén zasahovat do propojeni Systému,

Smiuvni partner je povinen zajistit pfistup TMCZ do budov a prostor, a
to za ucelem obsluhy a Udrzby zde umisténych Zafizeni TMCZ,
Smiuvniho partnera &i tfetich stran, které byly v ramei Smiouvy
pfevzaty ze strany TMCZ do spravy, nebo jejichZ prostiednictvim jsou
poskytovany Sluzby. Pokud nebude pHstup pro TMCZ dle piedchozi
vity zajistén, neodpovida po tuto dobu TMCZ za pifpadng omezeni &i
pferudeni poskytovani Sluzeb vzniklé v disiedku nezajisténi pfistupu.

TMCZ je opravnén i bez scuhtasu Smiuvniho partnera a bez jeho
vyrozumén{ zménit konfiguraci Zatizeni uréeného pro uivéani Sluzhy
Smluvnim partnerem.

B12 Je-li Smluvnimu partnerovi poskytnuto do uzivani Zafizeni TMCZ, pak

8.13.

8.4
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provadéni opravy takového Zafizeni nebo nejistota ohledné Urovné
ochrany pfed uplatnénim prava tfeti strany v(&i Zafizeni TMCZ nebo
zanik Zafizeni TMCZ {z&asti nebo zcela), nezakldda Smluvnimu
partnerovi pravo ukoncit Smilouvu nebo Sluzby, z nichz plyne
opravnéni uzivai Zafizeni TMCZ,

Po ukonceni poskytovani prisluiné Siuzby je Smiuvni pariner povinen
poskytnout TMCZ souéinnost k deinstalaci Zaffzeni a vratit TMCZ
veskera poskytnuté Zafizeni a jiné véci a rovnéz pfestat vyuZivat préva,
ktera mu byla od TMCZ poskytnuta za ugelem poskytovani Sluzeb.
Neposkytnuti scudinnosti ma za nastedek zejm. pfeneseni nebezpedi
gkody zplisobené Zafizenim na Smluvniho partnera, a to aZ do doby
fadné deinstalace.

Pro wylougenl pechybnost! se stanovi, ze provoz Smluvniho partnera
realizovany v rdmci Sluzby, pokud byl na koncovy bod SluZby &i jiné
rozhrani Sluzby pfedan ze Zafizeni, které neni pod wluénou kontrolou
TMCZ nebo jeho subdodavatele, se povaZuje za provoz zamérmé
genergvany Smluvnim partnerem,

ODPOVEDNOST SMLUVNICH STRAN, PODSTATNE PORUSENI
POVINNOSTI, UKONCENI SMLOUVY

Neni-li stanoveno jinak, pak 2adna ze Smiuvnich stran neni adgovédna
a neni ani v prodleni s pinénim svych povinnosti v pfipadé, Ze k
takovému prodleni doglo v disledku goruseni govinnosti druhé strany.

Odpovédnost TMCZ za $kadu se ve vztahu ke sluzbam elektronickych
komunikaci fidi ustanovenim § 64 odst. 12 zakona &, 127/200G5 Sb. o
elektronickych komunikacich, ve znéni uginném ke dni GEinnosti
téchto Podmingk Firemnihe fedeni,

Jestlize Smiuvnimu partnerovi hrozi nebo vznika Ujma, je tento povinen
bez prodieni uéinit s pfihlédnutim k okolnostem veskerd opatfeni
potiebna k odvraceni Ujmy nebo k jejimu zmirnéni, a pokud by chtél v
takovych pfipadech vi&i TMCZ uplatnit narok na nahradu Gjmy,
potom je Smiuvni partner kromé toho povinen:

a) neprodlené informovat TMCZ jak o hrozbé a pfip, vzniku Gjmy, tak
0 opatfenich u€inénych k edvraceni Ujmy nebo k jejimu zmirnén;
a

b) pevéfenym pracovnikim TMCZ, organim pojisfovny, popf. jinym
pfistusnym organdm na jejich vyZaddni neprodlend umoinit
Setfeni ckolnosti predmétné udaiosti; a

¢) rprokazatvydiskutegné djmy, jakoz i sva opatfeni k odvraceni djmy
nebo k jejimu zmirnéni,

TMCZ neni povinen nahradit Gjmu, ktera vznikla t#m, Zze Smluyni partner
tyto své povinnosti nesplnil,

§.4.

Smiuvni strany se dohodly, 2e omezuji wsi Ojmy, kterda mlZe
Smiuvnimis partnerovi pfi plnéni Smlouvy vzniknout, a to na celkovou



9.5.

96,

9.7

9.8,

9.9.

dastku 120.000 K& Smluvni partner nemé narok na nahradu ujmy
vzniklé v disledku porudeni povinnosti TMCZ, je-li za takové porugeni
sjednana smluvni sankce (napi. v podobé smluvni pokuty, nebo stevy
z ceny Sluzby v ramci SLAL

TMCZ neni v prodleni s plnénim svych povinnosti (zejm. neni v
prodleni se zfizenim, zménou ¢i poskytovanim Sluzby, ani s
cdstranénim Poruchy, vady &i vypadku Stuzby) v pHipadé, Ze k prodieni
doslo v distedku:

a) jednani TMCZ, k némuZ je TMCZ opravnén dle smluvnich
ujednani nebo pravnich predpisl; nebo

b) provadéni planovanych udrzbevych praci; nebo

¢} rozhodnuti nebo newydani povoleni ze strany soudu, spravniho
UFadu, crganu vefejné moci nebo jiného opravréného subjektu &i
treti strany, nebo provozovateld dopravni & technické
infrastruktury ve vefejném zajmu; nebo

d) ohroZeni bezpeénosti komunikacni sité nebo Sluzed,; nebo

e) vypadku napdjeni & nevyhovujicimi klimatickymi podminkams v
misté ukondéeni Sluzby, které zajistuje Smluvni partner; nebo

f} znemoznéni pracovnikim TMCZ v pfistupu za ucelem opravy
Poruchy, zfizeni, zmény & ukonéeni Siuzby; nebo

g} poruchy Zafizeni Smluvnino partnera; nebo

h) skuteénosti uvedenych v odst, 8.8 téchto Podminek Firemniho
fedeni; nebo

}  poruseni pavinnosti na strané Smiuvniho partnera.

TMCZ je opravnén prerusit poskytovani SluZby p# provadéni
planované udrzby. TMCZ je povinen oznamit Smiuvnimu partnerovi
pfedem termin planované udrzby. TMCZ vynaloZi veskeré usili, aby
planovana Udrzba probihala v ¢asech, které budou pro Smiluvniho
partnera whovuijici, Prerudeni poskytovani Sluzby potrva pouze pe
dobu nezbytnd nutnou k provedeni planované Gdrzby. Prerugeni
poskytovanié Sluzby, k némuz dojde pfi plancvané adrzbg, neni
povazovano za prodleni TMCZ s poskytovanim Sluzeb ani za prodleni
TMCZ s plnénim jeho povinnosti a nezapoditdvd se do doby
nedostupnosti Sluzby.

Za Poruchu se u zélohovanych Sluzeb nepovazuji pfipady, kdy dejde
k vypadku primarmino pfipojeni - Siuzby, pokud dojde k piepojeni na
zalozni pfipojeni - Sluzbu.

TMCZ neni v prodleni, braniladi mu v splnéni povinnosti néktera z
prekazek wylu€ujicich povinnost k nahradé kody ve smyslu § 2913
odst, 2 obganského zdkoniku (napf. vzpoura, stavka nebo civilni
nepokeje, valeéna operace, plipad nouze na celostatni nebo mistni
Urovni, pozdr, zéplava, povodef, extrémné nepfiznivé pocasi a jeho
nasledky, exploze &i sesuv pldy). O dobuy, po kierou prekdzky dls
ptedchozi véty trvaji, a 0 dobu nutnou k obnovenl poskytovéani SluZeb
se téZ prodluzuji veskeré smluvné sjednané Ihiity a doby. TMCZ neni v
prodleni se z¥zenim ani poskytovanim Sluzeb rovnéz v pfipadé, Ze
prodleni nebylo ze strany TMCZ zavinéno.

Za podstatné porudeni povinnosti se vyslovn&, nikoliv viak wiucne,
povazuje kazda z nasledujicich skutednosti:

a) prodieni se zaplacenim ceny Sluzby po dobu deldi neZ 30 dni;

b) neoprdvnény zisah do Zafizeni TMCZ;

¢) nreumoznénipristupu TMCZ k jeho Zafizent;

d} uziti neschvaleného Zafizeni ze strany Smluvniho partnera;

e) uzivani SluZby v rozporu s pravnimi predpisy;

f uzivani Sluzby Smluvnim partnerem zplsobem ohrozujicim
bezpeénost dat nebo informaénich systémd jinych subjektd;

g} uvedeni nepravdivych Udaji pfi uzavirani Smiuvniho dokumentu;

h} poruseni licenénich podminek ze strany Smluvniho partnera ve
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vztahu k software, ktery je provozovan v rdmei Sluzby;

i) poruseni kterékoliv povinnosti v clanku 3 téchto Podminek
Firemniho feseni:

i) porudeni kterékoliv povinnosti v odst. 6.4 nebo 6.5 nebo 6.6
téchio Podminek Firemniho Fegeni;

k} poruseni kterékoliv povinnosti v odst. 8.3 téchte Podminek
Firemniho Feseni;

I} poruseni kierékoliv povinnosti v odst. 12.9 t&chto Podminek

Firemniho feseni.

poruseni kterékoliv povinnosti v &l 16 téchto Podminek

Firemniho Fedeni,

m

Dalsi pfipady poruseni povinnostt Smluynim  partnerem, které jsou
povazovany ve smyslu Smicuvy za podstatné poruSeni, mohou byt
vysiovné stanoveny ve Smluvnich dokumentech, zejména vdak ve
Smiouva.

9.10.

9.1

V piipadé podstatného porudeni povinnesti je TMCZ opravnén omezit
¢i prerusit poskytovani SiuZeb, aniz by to znamenalo prodleni na jeho
strang, a/nebo odstoupit od Smlouvy, Specifikace shuzby, Dohody o
cenovych padminkach nebo Ugastnické smiouvy &i od jejich &asti ve
vztahu k nékteré Sluzbé. Timto odstoupenim nejsou dotéena prava
TMCZ na zaplaceni smluvnich sankgi, droku z prodleni, finanéiho
vypofadani, ani prava na nahradu djmy, popf. zajisténi dluhu
Smiuvnihe partnera & Oprévnéné osoby,

TMCZ je date opravnén vypovédét Smlcuvu nebo zcela &i éasteéneé

vypovedét Smiuvni dokumenty ve vztahu ke kterékoliv Sluzbé v

pripadé, ze:

a) je vQ&t Smluvnimu partnerovi vedeno insolvenéni fizend; nebo

b} na majetek Smluvniho partnera je nafizena exekuce; nebo

¢) nastanoudi zdvaZné technické nebo provozni divody, zejména
hrozii nebo dojde-li k narugeni bezpecénosti a integrity sité nebo
dojde-li k narueni bezpetnosti Sluzeb;

d) nastaneli krizovy stav, zejména brannd pohotavost statu, Zivelni
pohroma nebo ohrazeni bezpe€nosti statu;

v takovém pfipadé je wpovéd udinnd jeiim dorucenim Smiuvnimu
partnerovi, pripadné dnem pozdéjsim, v takové vypovédi uvedeném,

9.2

9.1

9u.

9.15.

TMCZ je oprévnén rovnéZ pFerudit ¢i amezit poskytovani Sluzby v
pfipadach stanovenych v piisiuinych pravnich predpisech (napf. § 99
odst. 3 zakona £. 127/2005 Sb. - krizovy stav nebo § 98 odst. 3
zakona &. 127/2005 Sb. - zdvainé porugeni bezpegnosti a integrity
komunikagni sit¢ TMCZ z divod( pogkozeni nebo zniceni
elektronického komunikaéniho zafizeni, zejména vlivem veliych
provoznich havarii nebo zivelnych pchrom); Po dobu pFerudeni dle
tohoto odstavce neni Smiuvni partner povinen hradit cenu za Sluzby,
k jejichz preruseni dodlo.

TMCZ je opravnén rovnéz preruéit &i cmezit poskytovani Sluzby v

pfipadé pisemného oznameni Smiuvniho parinera o zneuziti Sluzby
dle odst. 4.4, e)téchto podminek,

Smiluvni strany se dohodly, Ze jiné nez v této Smlouvé vyslovné
uvedené naroky Smiuvniho partnera na odskodnéni, bez ohiedu nato,
z jakého pravniho dlvedu vznikly, abzviasté naroky souvisejici s
pferusenim provozy, uslym ziskem, zdsahem do software i se ztratou
informaci a dat, jsou vylouceny.

Zaplacenim smluvnich pokut ani Urokd z prodieni se Smiuvni partner
nezprostuje povinnosti uhradit TMCZ Gjmu vzniklou tymZz porusenim.

10. SLA, OZNAMOVANI PORUCH

1.1

Neni-li stanoveno ve Smluvnich dokumentech jinak, mehou si Smiuvni



02

0.3,

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

10.9.

10.10.

strany sjednat ke Sluzbé deplitkovou sluzbu SLA, ktera stanovuje
zejména podminky pro kvafitu Sluzby, cdstranéni Poruch Sluzby a
pripadné sankce pfi nespinéni termind pro odstranéni Poruchy ¢i
nedostupnosti Stuzby. Dalsi podminky poskytnuti doplikové sluzby
SLA jsou stanoveny zejména v Popisu sluzby SLA.

NenHi SLA sjednano, zavazuje se TMCZ odstrariovat Poruchy Sluzby
v ¢o nejkrat§im £ase po jejim nahlaseni Smluvnim partnerem.

Oznamovani Poruchy - Servisni poZzadavek provadi Smiuvni partner
prostiednictvim Kontaktnich asob a jejich pFistugnych kontaktnich
udajl.

Sluzba je poskytovana v kvalité sjednané v rdmci SLA, je-li SLA
sjednana.

Z kumulovanych provoznich dob Sluzby, kdy parametry Sluzby v
pribéhu kalendainiho mésice nebyly v povolenych mezich hodnot
parametril provozu Sluzby, se vypoéte mésitni dostupnost sluzby jako
podil:

{TS-TN)
QLalUB0GSS sluzby = *100%
TS

k@e: TS = coba trvani sluzioy v mésici; TN = coba nedcstupnosti siuzby,

Doby se pocitaji na celé minuty, dostupnost sluzby se wyjadii v
procentech zackrouhlené na dvé desetinna mista,

Doba trvéni sluzby v mésici — TS - je obdobi, po které ma byt Sluzba
podle Smiuvniho dokumentu v daném mésici poskytovana.

Doba nedostupnosti sluzby - TN - je obdobi v rdmci doby trvani
Sluzby v mesici, ve kterém Smiuvn{ partner nemohl Sluzbu fadné
uzivat z divodd Poruchy, kterd méla pfitiny na strané TMCZ a ktera
byla Smiuvnim partnerem fadné ohldsena prostiednictvim Servisniho
pozadavku.

Do doby nedostupnosti Sluzby se nezapo&itava doba od ohlaSeni
Poruchy Sluzby do zahajeni opravy Poruchy v pfipadg, ze Smluvni
partner neumoznil TMCZ bezodkladné po pozadani provést servisni
Zédsah na Zafizeni umisténém v lokalité Smluvniho partnera. Za
nedostupnost ani Poruchu SluZby se nepovazuji piipady, kdy TMCZ
nenl dle smiuvnich ujednani &i pravnich predpisd v prodleni s pinénim
svych povinnosti.

Do doby nedostupnosti Sluzby ani celkového poctu Poruch se

nezapoditavaji:

a) poruchy, které jsou mimo vefejnou komunikagni sit TMCZ

b) poruchy, o nichz TMCZ objektivné zjistil, Zze nemaji pfi¢inu na
strané TMCZ nebo, ze je zavinil Smluvni partner.

U Sluzby s nepfimym pfistupem neodpovida TMCZ za Peruchy vzniklé
mezi koncovym bodem sluZby a kencovym Zafizenim Smluvniho partnera.

10.1.

Smluvni partner je povinen uhradit TMCZ naklady spojené se
servisnim zasahem nelbo cenu za servisni zasah, pokud servisni zasah
byl uskute&nén na zakladé pozadavku Smluvniho partnera a pokud se
zZjisti, Ze Parucha Sluzby nebo Porucha zafizeni nebo sité neni na
strané TMCZ nebo, Ze zavada byla zplsobena Smiuvnim partnerem
nebo tfeti osobou v pfipadech, kdy za ni Smluvni partner odpovida,
nebo e Porucha viibec nenastala.

10.12. Smluvni strany se dohodly, Ze u Poruch, & vad Zafizeni, software &i

Systému, jejichZ feSeni zavisi na vyrolci &i dodavateli, jakoZio treti
strany, neni mozné garantovat dobu findlniho vyfeseni Paruchy/vady.
Pro vady tohoto typu zapoji TMCZ stfedisko technické podpory
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wyrobce & dodavatele, aby byla Porucha/vada odstranéna v
nejkratSim mozném terminu. Poruchy/ vady, u nichZ dojde k
piekroteni garantované doby findlniho Fedeni z tohoto divodu,
nepodléhaji sankénim ujednanim a nezapotitavaji se do doby
nedostupnosti Sluzby.

11. OPRAVNENE OSOBY

f1

fn2

3.

4.

1.5.

Opravnéné osoby se uréi dohodou Smiuvnich stran a budou uvedeny
v seznamu Opravnénych osob, ktery tvofi nedilnou pfilohu Smiouvy
{dale také ,Seznam Opravnénych osob*). Trvéni statusu Opravnéné
osoby je vzdy podminéno jejim vedenim v Seznamu Opravnénych
osob a ru€enim Smiuvniho partnera uvedenym ve Smiouvé, Smiluvni
strany se dohodly, Ze souhlas s ruéenim Smluvniho partnera bez
dalsiho plati i pro pravni nastupce Opravnéné osoby uvedené v
Seznamu Opravnénych osob. Pipadna ztrata statusu Opravnéng
osoby nem4 vliv na platnost a G&innost Ugastnickych smiuv
uzavienych Oprdvnénymi osobami a smluvnich vztahd z nich
vyplyvajicich (jejich rezim se poté bude Fidit ustanovenimi VPST a
podminkami aktivovanych Ugastnickych siuzeb). Ztritou statusu
Opravnéné osoby zanikaji Sluzby sjednané wyhradné pro tuto
QOpravnénou osobu na zakladé Specifikace stuZeb, pokud se Smiluvni
strany &i Opravnéna oscba s TMCZ nedchodlijinak.

Pokud si Smluvni strany ve Smlouvé nedohodly jinak, mize po
uzavieni Smlouvy Smiuvni partner poZadat o doplnéni dalsi
Opravnéné osoby nebo vylougeni Opravnéné osoby prostfednictvim
formulafe TMCZ: Zadost o doplnéni/vylougeni Opravnénych osob,
ktery zasle doporugenou podtou na adresu sidla TMCZ. Pokud TMCZ
do 7 dniod doruéeni zédosti Smiuvnimu pannerovi pisemné nepotvrdi
doplnéni/vylouéeni Opravnénych osob dle dottené zadosti, ma se za
te, 2e zadost zamitl. TMCZ je opravnén takevou zadost zamitnout
zejména v pfipadé, kdy ma TMCZ za Opravnénou osobou jakoukoliv
neuhrazenou splatnou penéZitou pohledavku. Zména prilohy Smiouvy
obsahujici Seznam Opravnénych osob provedena die tohoto odstavce
nevyzaduje uzavieni pisemného dodatku ke Smlouve,

Opravnéna osoba mize s TMCZ uzavirat & ménit LIEastnické smiouvy
¢i Specifikace sluzeb, které obsahuji cdkaz na Smlouvu, za podminek
stanovenych Smlouvou {vwS. Dohody o cenovych podminkdch}.
Uzavreni nebo zména Specifikace sluzeb je platna az okamzikem, kdy
k podpisu Specifikace sluzeb za TMCZ a Opravnénou osobu pfipoji
svij podpis rovnéz Smiuvni partner, &imz vyjadfuje svij souhlas s
uzavienim (resp. zménou) dotcené Specifikace sluzeb mezi
Opravnénou osobou a TMCZ. Pii ukonéeni Specifikace sluZeb jednd
Opravnéna osoba samostatn® a neni vy2adovano pfipodepsani
Smluvniho parinera. Uastnické smiouvy uzavirdé Opravnéna osoba
samastatné a neni vyzadovano pfipodepsani Smluvniho partnera.

Budeli ve Smluvnim dekumentu uvedena jake adresat SluZzeb
vyslovné urita Opravnéna osoba, pak plati, 2e takovou Sluzbu mize
vyuZivat vidy jen tato Opravnéna osoba. Povinnosti Smiuvniho
pannera z takové Sluzby viak zlstévaji nedotéeny, jejich plnéni viak
muze namisto Smluvniho partnera zajistit Opravnéna osoba

Smiuvni partner odpovida za veskerou tjmu zplisobenou Opravnénou
osobou pfi poskytovani plnéni dle Smiluvnich dokumentl, a to i v
pfipadé, Ze se takova Opravnéna osoba zavdZe pfi pinéni Smluvniho
partnera proveést urcitou Cinnost samastatné.

12. UZIVANI SOFTWARE

1.1

Nentli vyslovné sjedndno jinak, pak veskeré licencni, servisni,
reklamacni, zaru¢ni a jiné podminky ve vztahu k software, ktery je



2.2,

123,

12.5.

126

127

12.8.

129,

soudasti Sluzby, se fdi podminkami vyrobce software (nositele
autorskych prav).

Neni-li vyslovné sjednano jinak, je software produktem treti strany
odlisné od TMCZ a licence k uziti software je Smtuvnimu partnerovi
poskytovana piimo vyrobcem software (nositelem autorskych prav).
Licenci k software ziskdava Smiuvni partner nejdiive okamzikem
Uplného uhrazeni ceny za Sluzby, v jejichZ ramci byl software dodan.

Pokud software instalovany Smluvnim partnerem ovliviiuje funkci
Sluzby, popf. je pfedpoklad, Ze takovy software miZe ovtivnit funkci
Sluzby, je Smluvni partner povinen na zakladé vyzvy TMCZ takowy
software odstranit (deinstalovat), popf. software upravit (napf. zmé&nou
konfigurace) tak, aby ddle takovy software neoviiviioval fadné
poskytovani Sluzby, TMCZ nenese zidnou odpovédnost za
poskytovani Sluzby v pfipadé, Ze Sluzba je ovlivnéna software
instalovanym (uzivanym) Smluvnim partnerem, popf. instalovanym
(uzivanym) tieti osobou, které Smluvni partner umoinil takovy
software nainstalovat nebo uZivat, V pfipadé, Ze Smiuvni partner
necdstrani problém software nejpozdgji do 2 pracovnich dnl od
doruteni pozadavku TMCZ na odstranéni ¢ zménu software
uzivaného (instalovaného) v ramei Sluzby Smiuvnim partnerem &i tieti
oscbou, je TMCZ opravnén omezit nebo pozastavit poskytovani
Sluzby bez daldiho upozornéni.

.V pripadé Sluzby zahrnujici profesionalni servis (sprava sluzby) plati

vySe uvedené rovnéz na software, jehoz instalace nevyZaduje
administratorska prava.

Pokud software vyZaduje administratorskd prava, lze jej instalovat v
rdmci Sluzby prostiednictvim profesiondlniho servisu TMCZ (spréva
sluzby) az poté, co TMCZ ovéfi dopad softwaru na poskytovani Sluzby
a souhlasi s instalaci takového software v ramei Sluzby. TMCZ je
opravnén pozadovat po Smiuvnim partnerovi Uhradu ceny za
dodatecnou instalaci software dle poétu hodin skutedné provedené
prace v souladu s pfislusnym Cenikem &i cenovym ujednanim,

TMCZ nenese vi&i Smluvnimu partnerovi odpovédnost za dodévku
softwaru, ktery Smluvni partner potfebuje k vyuZivani Sluiby a za jehoz
instalaci odpovida Smiuvni partner. RovnéZ tak TMCZ nenese
adpovédnost za samotny software, resp. jeho funk&nost.

Software vloZeny do §ablony je poskytovdn ,tak jak byl poskytnut
dodavatelem software - jak stoji a lezi”, bez jakychkoli vyslovnych &i
predpokladanych zaruk, mimo jiné zaruk vhodnosti pro konkrétni
ucel. TMGZ nezaruCuje a nepfejima odpovédnost za presnost ¢i
Uplnost informaci, textu, grafiky, odkazi &ijinych polozek obsaZzenych
v softwaru, TMCZ neodpovidd za dodany software ani za jeho
funkénost a vhodnost pro potfeby Smiuvniho partnera, zejména také
neodpovida za to, Ze dodany software bude plné funkEni ve spojeni s
jinym software Smluvniho partnera,

TMCZ ani jeho dodavatelé v zddném pripadé nenesou cdpovédnost
vUci Smluvnimu partnerovi nebo uzivatelim za jakoukoli Gjmu (mimo
jiné usly zisk, preruseni podnikatelské ginnosti, poskozené i ztracené
informace & data) wvzniklou nésledkem wyuzivani softwaru &i
nemoZznosti software vyuZivat,

Smiuvni partner je opravnén v ramei Sluzby uzivat pouze legainé
nabyty software. Smiuvni partner je povinen uZivat software v sculadu
s licenénimi podminkami (uZivacimi pravy) vztahujicimi se k danému
softwaru. Smluvni partner nese odpovédnost za veskeré aplikace -
software béZici v ramci Sluzby v€etné datowych pfenosl. Smiluvni
partner se zavazuje ubradit TMCZ veskerou tjmu, a to i nemajetkovou,
vzniklou TMCZ v ddstedku porudeni podminek licence ze strany
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129.

121,

Smluvniho partnera, a to v pIné vysi.

TMCZ je opravnén kaykoli opravit, odstranit, zménit & modernizovat
software instalovany na komponentech Sluzby, pokud se ma zato, 2¢
je to vyzadovano pro G¢ely Gdrzby i zvySeni kvality Sluzby.

TMCZ je opravnén kdykoliv jednostranng zvysit cenu software
poskytnutého Smiuvnimu partnerovi v rdmei Sluzby v pfipadé, ze
dodavatel tohoto software zvySi cenu pfisluiného software viigi TMCZ.

13. NAKUP ZARIZENiI

131

13.2,

13

134,

13.5.

NentHi vyslovné v jiném Smluvnim dokumentu sjednano jinak, tak pro
pfipad sjednané koupé Zafizeni Smluvnim partnerem plati nasledujici:

a} cenaje stanovena v piislusném Ceniku;

b} misto dodani je misto, ve kterém ma byt zfizena, zménéna a
poskytovana Sluzba, ke které je Zafizeni dodavano,

¢) lhdta pro dodani Zafizeni je totozné se lhitou pro zfizeni nebo
zménu Sluzby, ke které je Zafizeni dodavano,

d} Zafizeni bude Smluvnimu partrerovi pfedéno na zakladé
pfedavaciho protokolu, dodaciho listu nebo na zdkladé jineho
dokumentu, na kterém je Smluvni partner povinen TMCZ (popi.
dodavateli nebo dopravci} potvrdit pfevzeti Zafizeni,

e) vlastnictvi Zafizeni pfechazi na Smiuvniho partnera az uplnym
uhrazenim sjednané ceny za pfisluiné Zafizeni ve prospéch
TMCZ,

f) nebezpeti skody na Zafizeni pfechazi na Smluvniho parntnera
okamzikem jeho pfevzeti Smluvnim partnerem,

Kromé pfipadl, kdy se jedna o vyslovné sjednanou koupi Zarizeni,
mliZe byt Zafizeni Smluvnimu partnerovi dodéno jako souédst Sluzby,
nebo mu maze byt pronajato nebo zapljéeno ke Sluzbé, pfitemz
konkrétni podminky tykajici se najmu &i zapGjteni Zafizeni jsou vzdy
vyslovné sjednany mezi Smiuvnim partnerem a TMCZ ve
Smiouvé/Specifikaci sluzby nebo jiném Smluvnim dokumentu.

TMCZ poskytuje Smluvnimu partnerovi zaruku v souladu se zaruénimi
podminkami vyrobce Zafizeni, s nimiz je Smluvni partner povinen se
seznamit pfed koupi Zafizeni, Jei soucdsti Zafizeni software, nabyva
Smiuvni partner nejdfive dnem uhrazeni ceny Zafizeni pravo k uZiti
takového software, a to v rozsahu stanoveném licengnimi
podminkami, které jsou soucasti daného software. Pravo uZiti nabyva
Smiluvni partner pfimo od nositele autorskych prav k software a je
povinen fidit se prislusnymi licenénimi podminkami.

Objednavky nakupu Zafizeni bude Smluvni partner zasilat na faxové
giste: |GG Oioinély obiednavek je Smiuvni partner
povinen zaslat TMCZ do deseti (10) dn( od jejich zasldni faxem na
adresu:

T-Mobile Czech Republic, a. s.
Zakaznické centrum - Business
Tomickova 2144/1

148 00 Praha 4

tel.. INNEG_

V pfipadé potfeby informaci k nakupu koncovych Zafizeni se bude
Smluvni partner obracet na Zakaznické centrum - Business.

Zaruka se nevztahuje na:

a) vady zpUsobené instalaci, zménou nebo opravou neprovedenou
TMCZ;

b) vady, které vznikly v disledku pouzivani Zafizeni v rozporu s
poskyny k uzivani takového Zafizeni;



¢} vady, jez byly zplsobeny v souvislosti s realizaci pokynil
Smluvniho partnera, pokud TMCZ nemohl nevhodnost takovych
pokynl zjistit a/ nebe v pfipadé, e TMCZ Smluvniho partnera na
nevhodnost téchto pokynil upozormnil a Smluvni partner na jejich
dodrzeni presto trval;

d) vady, které vznikly v disledku pouzivani Zafizeni s wyrobky &
programy, jejichz kompatibilitu TMCZ Smluvnimu partnerovi
vyslovné a pisemné nepiislibil;

e} vady, které vznikly v disledku toho, Ze na Systém byla vyvinuta
neobvykta fyzicka &i elektrick4 sila;

f) vadyvzniklé béznym opotiebenim.

14, ZVLASTNi UIEDNANI PRO UCASTNICKE SMLOUVY

W1 Sluzby poskytované k individualné uréenému Gcastnickému &islu ¢
Ucastnické stanici jednotlivého Uéastnika v jim zvoleném tarifnim
programu a rovnéZ Sluzby, o nichz to stanavi Smluvni dokument (déle
jen Ugastnické sluzby") jsou bez ohledu na ostatni ustanoveni
Smluvhich dokumentll poskytovany na zakladé Ugastnickych smiuv.,
Tato ujednani &L 14 o Utastnickych sluzbdch maji prednost pfed
ostatnimi ujedndnimi tykajicimi se Sluzeb ve Smlouvé ¢&i téchto
Podminkach Firemného feseni.

M2 Pokud si to Smluvni strany vyslovné sjednaly ve Smlouvé, Smluvni
partner mtize TMCZ piediozit navrh na uzavieni Uastnické smiouvy i
prostiednictvim e-mailové komunikace bez vyuZiti zaruCeného
elektronického podpisu. V takovém pfipadé musi byt navrh piedlozen
ve formé vypInéného navriu Ugastnické smiouvy, jehoz aktuélni znéni
je umisténé na webovych strankdch www.t-mobile.cz. Névrh
Ugastnicke smiouvy nebo e-mail se specifikaci pozadované zmény
spolu s uréenim UZastnickych smiuv, jich? se ma zména dotknout,
odesle Smluvni partner na e-mailovou adresu TMCZ uvedenou v
névrhu Ugastnické smiouvy. Po doruteni TMCZ ovéti prostiednictvim
hesla, Ze navrh Ugastnické smlouvy podal Smiuvni partner, a pfipadné
ovéfi i dalsi skutecnosti potiebné pro akceptaci ndvrhu Smiuvnihe
partnera. Za okamzik akceptace ndvrhu Smiluvniho partnera na
uzavieni U¢astnické smlouvy ze strany TMCZ se povazuje provedeni
pozadované aktivace & zmény Ugastnické sluzby zvlast pro kazdou
Ugastnickou smlouvy, nenili v navrhu U&astnické smlouvy, piipadné
ve VPST stanoveno jinak. Smluvni strany si sjednaly, ze Utastnické
smlouvy nebo jejich zmény sjednané elektronickou formou die tohoto
odstavce jsou pisemnym jednanim.

#®.3. Ve vztahu k Ugastnickym smlouvam se smiuvni strany dohodly, Ze
porusi- li Smluvni partner smluvni povinnosti, na jejimz zakladé dojde
k ukenéeni Ugastnické smlouvy pfed uplynutim siednané doby uréité,
uhradi Smiuvni partner TMCZ smluvni pokutu ve vysi zbyvajicich
mésiénich pau$alt (bez aplikace slev dle Smlouvy tj. dle standardni
ceny uvedené v Ceniku sluzeb) za obdobi do konce sjednané doby
urdite trvani prislugné Utastnické smlouvy. TMCZ a Smiuvni partner si
déle sjednavaji smluvni pokuty za prodleni s Ghradou vydétovani v
souladu s VPST nebo Cenikem sluzeb.

#.4. Podminky a rozsah poskytovani Utastnickych siuzeb vé. zvolengho
tarifu si Smluvni strany dohodnou vidy v konkrétni Uastnické
smilouvé. Kazda Utastnicka smiouva, kterd se uzavira v ramci

Smlouvy, obsahuje odkaz na Smlouvu a jeji Cislo.

#4.5. Prava a povinnosti Smluvnich stran vyplyvajici z Ugastnickych smiuv,
neupravené Smiouvou, se fidi ustanovenimi obsaZzenymiv piislugnych
cbechodnich podminkach aktivované U&astnické sluzby & tarifu a ve
VPST, vidy v platném znéni. Zanik Smiouvy nebo statusu Opravnéné
osoby nema vliv na platnost a ucinnost Ugastnickych smluv

uzavfenych na zakladé Smlouvy. Uastnické sluzby se po zéniku
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Smlouvy budou fidit ustanovenimi Utastaické smiouvy, obchodnimi
podminkami aktivovanych UZastnickych sluzeb a VPST (v uvedeném
pofadi priority). Sjednana doba trvani Ugastnické smlauvy je tedy
nezavisla na trvani Smlouvy, pokud se Smluvni strany vyslovné
nedohodly jinak. V pfipadé rozporu Ugastnicke smiouvy a Smlouvy
maji pfednost ujednani v Uéastnické smlouvé,

H6. Pokud se v Utastnicke smlouvé nebo v jiném dokumentu, ktery je
plilochou Smlouvy nebo Utastnické smiouvy, hovefi o Ramcové

smlouvé, rozumi se tim Smiouva,

#.7. Instalace a provozovani Zafizeni vztahujici se k Ugastnicke sluzbé a
aktivace Ugastnickych sluzeb se Fidi obchodnimi podminkami dané
U&astnické sluzby, které maji prednost pred ujednanimi o zfizeni Sluzeb
die Smilouvy a téchto Podminek Firemniho feseni.

#4.8..Smluvni strany se dohodly, Ze pokud TMCZ ukonéi poskytovani
Ugastnické sluzby f{tarifu), ktera bude dle obchodnich podminek
nahrazena jinou Sluzbou {tarifem}, u které TMCZ poskytne v podstatnych
ohledech stejné &i lepéi podminky a stejnou ¢i nizéi cenu jednotlivych
komponent dané Sluzby (jake mal Smiuvni partner u plvodni Uastnicks
sluzby pfi zohlednéni slev sjednanych ve Smlouvé), TMCZ je opravnén
nahradit plvodni Uastnickou sluzbu takovou novou Siuzbou. Takto
provedend zména nevyzaduje uzavieni pisemného dodatku, pokud o
ukonéeni Utastnické sluzby a jejim nahrazeni novou Sluzbou bude TMCZ
Smluvniho pantnera informovat nejméné 30 dni predem.

15. ZVLASTNI UJEDNANI PRO PEVNE HLASOVE SLUZBY

15.1. Pfipfeneseni &isel vazanych na pobockovou ustfednu lze pfenaset jak
uceleny &iselny rozsah, tak jednotlivd Gisla/¢iseiné fady. Ciselny
rozsah tvofi jedna nebo vice posloupnosti po sobé jdoucich &isel o
délce mocnin deseti zainajici edpovidajicim poctem nul a konéici
odpovidajicim poétem devitek, zatimco Ciselna fada je mnozina po
sobé jdoucich &isel, kierd neni Ciselnym rozsahem. S ciselnym
rozsahem je mozné zachazet pouze jako s celkem, neni mozné z ného
vybirat a pifenadet jen néktera Cisla a je rezervovan po celou dobu
trvani Smlouvy, zatimco &iselnd fada se rozpada na jednotliva Cisla,
ktera |lze samostatné pienaset i v pribéhu trvani Smlouvy,

152 V pfipadé, Ze Smluvni partner vyuziva v ramci své vnitini telefonni sité
vice pevnych Ciselnych fad, je povinen pfidéiovat telefonni &isla v
ramci smérového znaku, ktery dle narodnihe &islovaciho planu

odpovida umisténi

15.3. koncového zafizeni v phislusném kraji. V opatném pfipadé dojde k

nespravnému smérovani tisfiovych volani do jiného regionu.

15.4. Smiuvni partner je povinen veskera odchozi volani realizovat se
spravnou a Smiuvnimu partnerovi odpovidajici identifikaci volaciho
znakuw, pomoci kterého TMCZ zajisti rozuctovani takového volani do

pfislusnych fakturaénich skupin,

15.5. Pokud si Smiuvni partner aktivoval sluZbu zamezeni zobrazeni
volajiciho pro pevné hlasové volani, nelze u ni uskutednit zpétné volani
pfimo volajicimu, tj. zejména uvolani na tisdové linky neni mozné

zpétné ovéiit plvodni odchozi hovor.

15.6. Vyuzivali Smluvni partner pevné hlasové sluzby na béazi VolP
technologie, TMCZ nemlZe technicky garantovat funkénost
modemovych spojeni - jedna se napfiklad o elektronické
zabezpeéovaci systémy, elektronické poZarmni systémy, odedty energi,
dalkové ovladani strojl &i zafizeni apod,

6.7. .Smluvni partner se zavazuje uzivat konkrétni Sluzbu vyhradné v
prisluéné lokalité Smiluvniho partnera stanovené v prisludné

Smlouvé/Specifikaci sluzby pro danou konkrétni Sluzbu,


http://www.t-mobile.cz

15.8. TMCZ je opravnén zménit ¢islo Ucastnické stanice z naléhawych

technickych dlivedu i bez souhlasu Smiuvniho parinera, pokud je to
nutné k radnému poskytovani Sluzby, pfitemz na tuto zménu bude
Smiuvni partner predem upozomén; technickym ddvodem je
rozhodnuti pfislusného spravniho organu o zméné ¢&isla nebo
¢islovaciho planu v souladu se zakonem &, 12772005 Sb. nebo pokud
je to stanoveno v jiném pravnim predpisu.

16, OBCHODNI TAJEMSTVi, 0SOBNI UDAJE, OCHRANA DAT

6.1

16.3.

16.4.

16.5.

16.6.

16.7.

Smluvni strany se dohodly, Ze veskeré skuteénosti, které nejsou bézné
dostupné v obchodnich kruzich a kiteré jsou obsazeny ve Smiouvé,
popf. smluvni strany s nimi pfijdou do styku pfi jejim plnéni, tvofi
ptedmét obchedniho tajemstvi, a zavazuji se je nesdélovat tfetim
strandm {s vyjimkou Opravnénych osob) bez pfedchoziho pisemného
souhlasu druhé Smluvni strany. Smluvni partner je povinen zajistit
ochranu obchodniho tajemstvi rovnéz ze strany Opravnéné osoby.

Pokud byla Smlouva uzaviena za pomoci zprostredkovatele, jehoz
provize je zavisla na objemu Sluzeb poskytovanych dle Smlouvy, je
Smluvni partner povinen zprostiedkovateli na jeho zadost (a to i
opakovné) poskytnout ddaje o souhrnnych castkach wylctovani
Sluzeb die této Smlouvy. Smiuvni strany se dehedly, Ze k poskytnuti
takové informace je opravnén rovnéz TMCZ, k cemuz dava Smluvni
partner svyym podpisem Smiouvy vyslovny souhlas.

Smluvni strany timto souhlasné prohiasuji, Ze nepovazuji za poruseni
ochrany obchodniha tajemstvi, pokud TMCZ poskytne v rozsahu
nezbytné nutném skutecnosti a informace ve smyslu odst. 16.1 svwym
akcionaflim a spole€nostem, které jsou ¢leny koncernu spoleénosti
Deutsche Telekom AG, jakoite podnikatelského seskupeni (déle jen
Jkoncern®) ve smyslu ustanoveni § 79 zdkona &. 90/2012 Sh., o
obchodnich spole¢nostech a druzstvech, Smluvni strany timto rovnéz
souhlasné prohladuji, Ze nepovazuji za poruseni achrany obchodniho
tajerstvi, pokud TMCZ poskytne Smluvni dokumenty skuteénosti a
informace ve smystu cdst. 16.1 Opravnéné csobé dle Smlouvy pro
ulely vzniku smluvniho vztahu mezi TMCZ a Opravnénou osobou dle
Smlouvy.

Smluvni partner je povinen TMCZ pisemné prokazatelné sdélit, ze v
ramci poskytovani Sluzeb bude na strané TMCZ dochazet ke
zpracovani osobnich ldajl ve smyslu zakona ¢. 101/2000 Sb., o
ochrané osobnich Gdajd, které Smiuvni partner zpracovavd jako
spravce ve smyslu uvedeného zakona. V takovém pripadé spolu
Smluvni strany uzaviou smlouvu o zpracovéni osobnich tdajd (resp.
odpovidajici smlouvu vyzadovanou pravnimi predpisy). Do okamzZiku
ucinnosti takové smlouvy o zpracovani osobnich udaji nesmi Smiuvni
partner uzivat Sluzbu zplisobem, ktery by mél charakter zpracovévani
osobnich Udajd na strané TMCZ. V pfipadé poruseni tohoto odstavce
se bez ohledu na ostatni ustancveni Smlouvy zavazuje Smiuvnipartner
odskodnit TMCZ za veskerou Ujmu, ktara by v takovém pfipadé TMCZ
venikla,

TMCZ odpovida v ramci Sluzby za ztratu &i poskozeni dat Smiuvniho
partnera, pouze dojde-li k takové ztraté & poskozenl dat v dlsledku
zavinéni ve formé dmyslu &i hrubé nedbalosti ze strany TMCZ. Smluvni
partner je povinen si provadét pravidelnou zdlohu svych dat mimo
Sluzbu na vlastni odpovednost.

TMCZ neodpovida za obsah pfendsenych zprav &i dat prostfednictvim
Sluzby.

Smluvni partner souhlasi s uvedenim své obchodni firmy jako
reference v marketingovych materidlech TMCZ véetné tiskovych
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1.

AR

7.2

7.3

74.

17.5.

17.6.

18.
8.1

182

18.3.

zprav. Smluvni partner zajisti souhlas viech Opravnénych osob ke dni
jesich vstupu do aktualniho Seznamu Cpravnénych osob s uvedenim
jejich obchodni firmy jako reference v marketingovych materialech
TMCZ véetné tiskovych zprav,

DORUCOVANI A NALEZITOSTI VYPOVEDI NEBO OGZNAMENI O
ODSTOUPENI OD SMLOUVY NEBO JEDNOTLIVE SLUZBY

TMCZ doruéi pisemnosti na adresu Smluvniho partnera naposledy
oznamenou TMCZ, a to postou, kuryrem, elektronickou podtou,
osobné nebe jinym dohodnutym zplsobem. Za dorudenou se
povazuje také pisemnost, ktera byla uloZena v mistné pfisluiné
provozovné drzitele postovni ticence a nebyfa Smluvnim partnerem
vyzvednuta ve lhité sedmi {7) kalendafnich dn ode dne jejihe
ulozeni.

Za pisemné pravni jednani TMCZ se povauji rovnéz ukony uginéné
faxem, elektronickou postou, SMS, MMS ¢&i datovou schrankou.

Doru€eni je ucinné i tehdy, kdyz se Smluvni partner na zasilaci adrese,
kterou oznamil TMCZ, nezdriuje.

Doruguje-h se prostrednictvim verejné kamunikaéni sitd (zejména fax,
elektronicka podta, SMS & MMS), povazuje se pisemnost za
dorucenou okamzikem potvrzeni odeslani na elektronickou adresu
Smluyniho partnera {e-mail) nebo potvrzeni o bezporuchovém
pfenosu dat (fax} a nenii takového potvrzeni, tak nejpozdé&ji dnem
nasledujicim po odeslani pisemnosti na telefonni &islo Smluvniho
partnera nebo na jeho emailovou adresu.

Qdepfedi Smluvni partner pisemnost pfijmout, je doruéena dnem, kdy
jeji pfijeti bylo odepieno.

Vypovéd Smiluvniho dokumentu nebo jednotlivé Sluzby ze strany
Smiuvniho partnera musi byt uéinéna pisermnou formou, pficemz za
pisemnou formu neni povazovana elektronicka forma, resp. doruceni
vypovédi prostiednictvim elektronické posty, musi byt podepsana
Smiuvnim partnerem nebo opravnénym zastupcem Smiuvniho
partnera a musi obsahovat takové daje, aby z ni bylo ziejmé, kdo
vypovéd pecddva a éeho se vypoved tyka (takovymi udaji mohou byt
zejména: obchodni firma nebo jméno a pfijmeni Smluvniho partnera,
sidlo nebo trvalé bydlisté (pobyt) Smluvniho partnera, IC, rodné &islo
nebo datum narozeni Smluvniho partnera, ¢islo ukontované Smlouvy
nebo jednotlivé Sluzby), jinak je takova vypovéd neplatnd, Uvedené v
ptedchozi vété plati obdobné i pro ozndmeni o odstoupeni od
Smiuvniho dokumentu nebo jednotlivé Sluzby ze strany Smluvniho
partnera.

ROZHODNE PRAVO, RESENi SPORU

Prava a povinnosti smluvnich stran se fidi obZanskym zakonikem a
ostatnimi pfisludnymi pravnimi pfedpisy ceského pravniho fadu.

Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximaini Usili k odstranéni
vzdjemnych spord, véetné sporl o jeji vyklad Ci platnost a usilovat se o
smimé vyfeSeni téchto spori nejprve prostfednictvim  jednani
Kontaktnich asob nebo povéfenych zastupcd.

VesSkeré spory, které se smluvnim stranam nepodafi vyfesit smirnou
cestou, budou fedeny vécné phislusnym soudem Ceské republiky,
nestanoviHi zékon jinak. Nestanovi-li zakon vyluénou mistni pfislugnost
soudu, dohodly se smluvni strany, ze pro véechny spory dle Smlouvy
bude mistné prislusnym cbecny soud TMCZ.



19. USTANOVENI SPOLECNA A ZAVEREGNA

9.1

19.2.

19.3.

19.4.

19.5.

197,

1.8.

19.9.

Smluvni strany sjednévaji, ze TMCZ je opravnén ménitjednostrané tyto
Podminky Firemniho teSeni, Popisy sluZzeb, Ceniky, provozni fady,
Kontaktni osoby, Podminky zpracovani osobnich, identifikaénich,
provoznich a lokalizacnich (daji d€astnikd, pfipadné i dal
dokumenty, v nichZ je tak vyslovné stanovenc. TMCZ se zavazuje
Smluvniho partnera o takové zméné informovat nejméné 30 dni
predem, nenii v pfislusném dokumentu stahnoveno jinak.

Vzhtedem ke skuteCnosti, ze pfedmétem Smlouvy je individudlni
fedeni wytvofené mj. z nevefejnych sluZeb elektronickych komunikaci
a poskytované na miru specifickym potiebam Smluvniho pannera,
Smluvni strany se dohodly, ze na Smiuvni dokumenty se neaplikuji
ustanoveni ob¢anskeho zékoniku o smlouvach uzaviranych adheznim
zplisobem,

Obsah zavazk( plynougich ze Smluvnich dokumentd tvofi pouze
prava a povinnosti sjednané ¢i stanovené ve Smluvnich dokumentech
bez ohledu na jednéni Smluvnich stran pred a pfi uzavirani Smluvnich
dokumentd,

Zapotist nelze proti nejisté pohledavce. Smluvni partner neni
opravnén zapodist jednostranné své pohledavky proti pohledavkam
TMCZ.

Stanovili pravni piedpisy neba Smluvni dokument, zejména Smlouva,
Podminky Firemniho fedeni, Specifikace sluzeb & Dohoda o cenawych
podminkach pravo TMCZ ukongit néktery ze Smiuvnich dokumentd
(napf. odstoupenim nebo vypovédi), pak je TMCZ opravnén takto
ukon¢itjak cely Smluvni dokument, tak pouze jeho €ast, a to ve vztahu
k urgité Sluzbé, resp. pouze jednotlivou Sluzbu (byt zahrnutou
speleéné s vice Sluzbami v jednom Smluvnim dokumentu, zejména
vSak ve Specifikaci sluzby). Pokud je TMCZ opravnén ukontit
Smlouvu, rozumi se tim vzdy rovnéz pravo TMCZ ukon&it Dohodu o
cenavych podminkach nebo jednotlivou Specifikaci sluzby, nebo
pauze jednotlivou Sluzbu.

TMCZ vyslovné odmita jakékoli Smluvnim partnerem provedené {byt
nepodstatné) zmény provedené ve formuldfich pouZivanych v
souvislosti se Smlouvou, s vyjimkou udajd, jejichz doplnéni se ze
strany Smluvniho partnera predpoklada.

| po ukonteni Smiouvy nadale pFetrvavaji prava a povinnosti, u nichz
je ziejmé, ze nemaji ukonéenim Smlouvy zaniknout, napf. povinnost
zaplatit dluzné Castky i smluvni pokuty.

Pro wyloudeni pochybnosti se stanovi, ze tyto Podminky Firemniho
fedeni se uplatni i na Smicuvu o zfizeni a poskytovani feeni T-Mobile
ProfiNet, ktera je pro udely téchte Podminek Firemniho fedeni rovnéz
oznatovana jako “"Smlouva®“.

Prava a povinnosti Smiluvnich stran neupravené Smluvnimi
dokumenty se podplimé fidi Véeobecnymi podminkami spoleénostt
T-Mobile Czech Repubiic, a. s. (,VPST"}, s nimiz se Smluvni partner
pied podpisem Smlouvy seznamil, coz svym podpisem Smiouvy
potvrzuje.
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PRO SPOLECNE ZAZITKY

PODMINKY ZPRACOVANI OSOBNICH,

IDENTIFIKACNICH, PROVOZNICH

A LOKALIZAGNICH UDAJU UCASTNIKU

PODMINKY ZPRACOVANI OSOBNICH, IDENTIFIKACNICH, PROVOZNICH
A LOKALIZACNICH UDAJD UCASTNIKO SPOLECNOSTI TMOBILE CZECH
REPUBLIC A.S. SE SIDLEM

TOMICKCVA 2144/1, 148 00 PRAHA 4, IC 649 49 681, ZAPSANE DO
OBCHODNIHO REJSTRIKU VEDENEHO MESTSKYM SOUDEM V PRAZE,
ODDIL B, VLOZKA 3787

1. Tyto Podminky zpracovani osobnich, identifikaénich, provoznich
a lokalizaénich Udajl (dale jen ,Podminky") upravuji prava a povinnosti
smluvnich stran (T-Mobile a uéastnika) pfi zpracovani osobnich,
identifikacnich, provoznich a lokalizagnich ddajd ucastnikd {déle jen
,Udaje"). Za Géastnika se pro Uely tdchto Podminek povaiuje kazdy, kdo
je s T-Mobile v jakémkoliv smluvnim & obdobném vztahu, T-Mobile vede
databazi, ktera obsahuje veskeré Udaje, které T-Mohile ziskal v souvislosti
s uzavienim ucastnické smlouvy, poskytovanim nabizenych sluzeb &i
jinym piimym nebo nepfimym kontaktem s ugastnikem &i od tfetich osob.
T-Mobiie chrani Udaje v maximaini mozné mife, ktera cdpovida stupni
technického rozvoje, a zavazuje se s nimi nakladat pouze v souladu
s témito Podminkami a platnymi pravnimi pfedpisy.

2. Osobnimi a identifikaénimi Udaji se rozumi zejména titul, jméno, pfijmeni,
adresy {zejm. dorufovaci adresa, adresa mista instalace}, rodné Cislo,
popt. narodni identifikator, datum narozeni, vék, pohlavi, vzdélani, rodinny
stav, Udaje o dokladech totoznosti, telefonni Cisla a e-mailova spojeni,
obchodni firma, nazev, sidlo, misto podnikani, identifikaéni &islo, udaje
o platbach a platebni morélce, &isla SIM karet, iéastnickeé telefonni &islo,
aktivni tarif, heslo, provozni a lokalizaCni udaje a jiné ddaje opravnéné
ziskané o Gcastnikovi. Provoznimi Udaji se rozumi zejména tefefonni
tislo volajiciha, telefonni gislo volaného, druh poskytnuté sluzby, cena za
poskytnutou sluzbu, zatatek spojeni, konec spojeni, datum a frekvence
uskuteénéni spojeni, podet poskytnutych jednotek {napf. minuty, kB &i
kusy), typ pfistupu k internetu (napf, WAP, APN Internet, APN Intranet,
pevny internet - ADSL, SHDSL, xDSL atp.), typ pouzivaného koncového
zafizeni a IMEI, konfiguraéni Udaje (napf. IP adresy), Udaje o obsahu
a zplsobu vyuZivani sluzeb a typovém chovani Uéastnika (behavioralni
udaje). Lokaliza¢nimi udaji se rozumi jakékoli Udaje zpracovavané v siti
elektronickych komunikaci, které uréuji zemépisnou polchu koncového
zafizeni utastnika, zejména udaj o siti, k niz je U¢astnik pfipojen (napf.
pft roamingovych spojenich), udaj o tranzitni ustfedné apod, T-Mobile
provadi dva zakladni typy zpracovani Udajl: a) zpracovani Udajl na
zakladé zakona, které téastnik nemlze odmitnout (viz ¢l. 3}, a dale b)
zpracovani Udajd na zakladé souhlasu Utastnika, které uZastnik miZe
kdykoliv odmitnout (viz &l. 4 ). T-Mobile je opravnén Udaje zpracovavat
po celou dobu trvani tigastnické smlouvy, nestanovidi tyto Podminky &i
zakon pro konkrétni Udaje jinak.

w
.

3. Zpracovani Udajl na zakladé zékona, které uéastnik nemize odmitnout,
zahrnuje zpracovani pro nasledujici uéely: poskytovani sluzeb, zajisténi
propojeni a pristupu k siti, zajisténi provoznich Cinnosti nezbytnych
k poskytovani sluzeb, vyUctovani, Ugetni a danavé ugely, identifikace
zneuZivani sité &i sluzeb (kterym je mimo jiné i opakované neuhrazeni
ceny nabizenych sluzeb), ochrany prav a prévem chrénénych zajmi
(T-Mobile a u€astnikl, spotivajici v posuzovani schopnosti a ochoty
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Ugastnikd plnit své zévazky - viz &L 5 a 6}, vymahani pohledavek
z wyoétovani, poskytovani sluzeb, prode] produktil tietich oseb
prostfednictvim T-Mobite & umoznéni pfistupu k Udajim o lokalizaci,
piipadné dalsim identifikaénim Gdajim Ugastnika volajiciho na éisla
tishového volani (pfesny rozsah predavanych Udajl stanovi vyhlaska
€. 238/2007 Sb.), a to subjektlm provozujicim pracovisté pro pfijem
volani na &isla tisfiového volani,

. UZastnik souhlasi s tim, ze T-Mobile je opravnén Udaje zpracovavat

k ndsledujicim G€eldm: veskeré marketingové a obchodni uéely
(vetné zasilani obchodnich sdéleni, telemarketingu a provadéni
prizkumd trhu} spolecnosti T-Mabile a jakychkoliv jinych subjektd,
vietné zlepsovani kvality poskytovanych sluzeb, poskytovani sluzeb &i
sluzeb s piidancu hodnotou Gcastnikdm anebo obchodnim partnerdm
TMobile, ovéfovani zplsobilosti ufastnika vyuZival nabizené sluzby
(zejména ovéfeni identity a zletilosti uastnikal, zvefejnéni kontaktnich
Ldaji ugastnika v informagni sluzbé T-Mabile, zvefejnéni kontaktnich
udajl GEastnika v informacni sluzbé jinych subjektd poskytujicich
tento typ sluzeb, zvefejnéni kontaktnich udajl Ucastnika v titéném
telefonnim seznamu. V ramei zpracovani Udajli pro marketingoveé,
propagatni a abchodni GZely je T-Mobile opravnén zpracovavat Udaje
jak pro vlastni marketingové, propagaéni a obchodni aktivity, tak
pro marketingové, propagacni €i obchodni aktivity jinych subjektd.
Ugastnik souhlasi se zasilanim obchodnich sdéleni spoleénosti T-Mobile
a jinych subjektd, pficemz obchodni sdéleni je T-Mobile opravnén
zasflat elektronicky {zejména formou SMS, MMS, e-mailu) a pisemné
nebo je zpfistupnit v scuvislosti s poskytovanim kterékoli nabizené
sluzby, Pro oznadeni cbchodnich sdéleni (spolecnosti TMobile i jinych
subjektd) T-Mobile uziva hvézdiéku (*} nebo jiné vhodné oznaceni,
které ucastnika informuje o tom, Ze uvedené sdéleni je obchodnim
sdélenim ve smyslu platnych pravnich pfedpist a Ze jeho odesilatelem je
T-Mobile. Ugastnik souhlasi s tim, ze po ukon&eni icastnické smlouvy je
T-Mobile opravnén po dobu neurditou zpracovavat jméno, pfijmeni,
adresu, obchodni firmu, ndzev, identifikacni Cislo a jiné kontaktni Gdaje
U&astnika {véetné telefonniho ¢isla a e-mailové adresy), a to za ucelem
nabizeni obchodu a sluzeb.

T-Mobile zpracovava Udaje za Géelem ovéfovani a hodnoceni jeho
bonity a platebni moralky prostfednictvim registrd dluznikd &i jinych
podobnych registrl a dile za U&elem vzdjemného informovani
opravnénych uzivatelil téchto registrd, a to jak pFi vzniku smluvniho
vztahu, tak kdykoliv v prabéhu trvani smiouvy, je-li to tieba. Zpracovéni
Udajli za Uelem ovéiovani bonity a platebni moralky a vzéjemného
informovani opravnénych uzivateld registrd dluZnikd prostfednictvim
téchto registrii zahrnuje zpracovani jména, pfijmeni, adresy, rodného
¢isla, ndzvu, obchodni firmy, sidla, mista podnikani, identifikacniho
Cisla, data vzniku diuhu, vySe dluhu, typu sluzby &i produktu, pfi jejichz
poskytovani ¢i prodeji dluh vznikl, splatnosti, vySe dluzné Castky po
splatnosti, poctu dluznych vyactovani, idajl o postoupeni pohledavky,
data zaplaceni, tdajd o odpisu pohleddvky a ID zaznamu. Tyt Udaje
je T-Mobile opravnén pfedat registru dluznik( v pfipadé cpakovaného
prodleni s Uhradou nebo existence jakékoliv penézni pohleddvky déle
nez 30 dnd po splatnosti. Provozovatel registru dluznikil je opravnén



dale tyto Udaje zpfistupnit za G&elem hodnoceni bonity a platebni
mordlky véem uzivatellim registru, a to vietné rodného Cisla, které je
nezbytnym identifikatorem. K datu nabyti U¢innosti téchto Podminek
T-Mobile piedava data za uéelem ovéfovani platebni mordlky
prostrednictvim registru diuznikd sdruzeni SOLUS, zajmovému
sdruzeni pravnickych osob, IC 69346925. Aktudini seznam &lend
sdruzeni SOLUS je uveden na www.solus.cz. T-Mobile mize rozsifit
zpracovani i na dalsi registry diuznikd, ani2 by k tomu bylo nutné
ziskat souhlas u€astnika. V takovém pfipadé T-Mobile pouze zverejni
na internetovych strankach www.t-mobile £z a prostfednictvim SMS
zpravy informaci o pfistoupeni k registru diuznikd.

. T-Mobile zpracovava Udaje za itelem ovéfovani a hodnoceni
jeho bonity a platebni moralky prostiednictvim pozitivnich
registrd &i jinych podobnych registri a dale za ucelem
vzajemného informovani opravnénych uzivateld téchto registra,
a to jak pfi vzniku smluvniho vztahu, tak kdykoliv v prabéhu trvani
smlouvy, jei to tieba. Zpracovani Udajl za Ucelem ovéfovani
platebni moralky a vzajemného informovani opravnénych uZivateld
pozitivnich registrG  prostfednictvim téchto registrd  zahrnuje
Zpracovani jména, pfijmeni, adresy, rodného Cisla, data narozeni,
ndzvu, obchodni firmy, sidla, mista podnikani, identifikacniho ¢isla,
udaji o dokladech totoznosti, Udajd o tom, ze mezi ucastnikem
a T-Mobile doslo k uzavieni smlouvy, Udaji o finanénich zavazcich,
které vznikly, vzniknou nebo mohou vzniknout déastnikovi vigi
T-Mobile v souvislosti se smlouvou, a o plnéni téchto zavazkd (zejm.
udajl o vystavenych vyGétovanich sluzeb), Udajl o zajisténi zavazk(
ucastnika souvisejicich se smlouvou, dalsich Gdajl vypovidajicich
0 bonité a platebni moralce Géastnika {zejm. Udajl o rozsahu
a povaze prip. poruseni smluvni povinnosti, jehoZ nasledkem je
existence dluzné pohledavky po splatnosti, o pfip. zménéch zavazku
nebo smlouvy, o predtasném spinéni diuhu apod.). Provozovatel
pozitivniho registru je opravnén dale tyto Udaje zpfistupnit za Gtelem
hodnoceni bonity a platebni moralky véem uZivatellm registry,
a to véetné rodného Cisla, které je nezbytnym identifikatorem.
K datu nabyti Ucinnosti téchto Podminek T-Mobile piedava data
za Utelem ovéfovani platebni moralky prostfednictvim pozitivniho
registru sdruzeni SOLUS, zdjmovému sdruZeni pravnickych osob,
IC 69346925, Aktualni seznam ¢lend sdruzeni SOLUS je uveden na
www,solus.cz. T-Mobile mlze rozsifit zpracovani i na dalsi pozitivni
registry, a to aniz by bylo nutné ziskat dodateény souhlas uéastnika.
V takovém pfipadé T-Mobile pouze zvefejni na internetovych
strankach www.t-mobile.cz a prostfednictvim SMS zpravy informaci
o pristoupeni k pozitivnimu registru.

. T-Mobile zvefejni kontaktni udaje Uéastnika (jméno, prijmeni, adresu
trvalého pobytu, pfipadné obchodni firmu/nazev, adresu sidla/mista
podnikani; telefonni &isla a adresu elektronické podty, pfipadné
daldi dohodnuté udaje) ve vlastni informaéni sluzbé, v informacni
sluzb& jinych provozovatell ¢i v tiSténém telefonnim seznamu
pouze v pripadé. Ze k tomu da uéastnik souhlas pfi uzavirani
ucastnické smlouvy & pozdéji se jinak jednoznaéné vyjadii, Ze

Strana 2/ 2

k nékteré z uvedenych aktivit dava sviij souhlas. Uelem takového
zpracovani kontaktnich udajl je umaznit vwhledavani podrobného
kontaktu o Gfastnikovi na zakladé jeho jména nebo pfipadné
nezbytného minimalniho mnozstvi daldich identifikagnich prvkd.
Opravu tidténého telefonniho seznamu lze provést pouze pii jeho
nejbliz3i redakei. Ugastnik je opravnén pozadat, aby bylo u jeho
Udaja v ti&téném telefonnim seznamu uvedeno, 7e si nepreje byt
kontaktovan za uéelem nabizeni obchodu a sluzeb,

Ugastnik souhlasi s tim, e jeho rozhovor se zaméstnanci T-Mobile
pfi osobnim projednavani jeho stiznosti ¢i podnétu v prostorach
osobni péte T-Mebile mlze byt zachycen formou zvukového
zdznamu, a to za uéelem zajisténi dikazu o pribéhu komunikace
mezi UEastnikem a zaméstnanci T-Mobile, Ugastnik dale souhlasi
stim, Ze jeho telefonni hovor s informaénimi sluzbami a Zakaznickym
centrem T-Mobile &i externimi operatorskymi centry T-Mobile mize
byt nahravan, a to za ucelem vnitini kontroly sluzeb a zvy$ovani
jejich kvality ¢i za Uéelem zajisténi dikazu o transakct uskuteénéné
prostfednictvim informaénich sluzeb, Zakaznického centra &i
externiho operatorského centra T-Mobile.

Zpracovani Udajit dle ¢l 4 a souhlas s nahlizenim do pozitivnich
registrd za uCelem hodnocenim bonity a platebni moralky
prostfednictvim pozitivnich registrl &i jinych podobnych registrd,
je uéastnik opravnén kdykoliv odmitnout, resp. je opravnén odvolat
souhlas, a to bud pisemné dopisem zaslanym na adresu Useku
sluzeb zakaznik{m, telefonicky zavolanim do Zakaznického centra
(800 73 73 73] &i jinym zpUsobem stanovenym T-Mobile. V pfipadé
obchodnich sdéleni zasilanych formou SMS &i MMS je GEastnik
opravnén kontaktovat T-Mobile prostrednictvim telefonniho Cisla, ze
kterého mu bylo obchodni sdéleni doruceno, pokud neni stanoveno
jinak. Jestlize ucastnik odvolad svdj souhlas s uritym zpracovanim
Udajt, T-Mobile zpracovani ukondi v pfiméfené Ih(té, ktera odpovida
technickym a administrativnim moznostem T-Mobile.

10.Ugastnik mé pravo na pfistup k osobnim udajdm tykajicim se jeho

1.

osoby, pravo na opravu téchto osobnich ddajd {zejména jsouli
chybné nebo nelplné), jakoZ i pravo Zadat {a to v souladu s § 21
zakona &. 101/2000 Sb,, o ochrané osobnich udajl, v platném
znéni) u spoleénosti T-Mabile vysvétleni a odstranéni nezadouciho stavu,
predevdim ma-i za to, Ze jsou jeho osobni udaje zpracovévany v rozporu
s ochranou jeho soukromého a osobniho Zivota nebo v rozporu se
zékonem.

Detailni informace o zpracovani Udajd jsou zvefejnény na internetovych
strankach www.t-mobile.cz, Na téchto strankéach lze nalézt napfiklad
seznam zpracovateld osobnich Udajl, ktefi mohou zpracovéavat osobni
Udaje ucastnikl, a to na zakladé smlouvy o zpracovani osobnich
Udaj0 uzaviené mezi T-Mobile a zpracovatelem v souladu s § 6 zakona
¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udajd, v platném znéni,

12. Tyto Padminky nabyvaji platnosti a U&innosti dne 30. dubna 2016
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