
Ucastnicka smlouva LE
hromadny

Zakaznicke centrum - Business 
800 73 73 33

www.l-mobile.cz Ramcova smlouva * 3937385

Operator T-Mobile Czech Republic a.s.
Tomiekova 2144/1,148 00 Praha 4
it 649 49 681, DlC CZ64949681
Zapsany v OR u MS v Praze, oddil B, vlozka 3787

Zajemce
Obchodni firma Praiska vodohospodafska

spoleCnost a.s.
Jmano, pfijmenl, titul”
Ulice Zatecka 110/2
M£sto Praha 1 - Star£ MSsto
PSC 11000
it ‘ 25656112
DlC CZ25656112
Povinny subjekt pro registr smluv21* Ano0 NeD

Dodacf adresa3>
Obchodni firma Prazska vodohospodafska spole£nost

Jmano, prijmeni, titul 
Ulice
Masto Praha 1 - Start M&sto
PSC 11000
Kontaktni telefon4’ *
E-mail

Zpiisob doruteni51 0 kuryr
□ dobirka, Ceska posta

Operator a Zajemce timto uzavirajl U£astnlck£ smlouvy v po£tu telefonnfch £lsel uvedenych v Pfiloze £. 1, na z£klad£ 
Smluvni k,efych bude operator Zajemci poskytovat Zakladni a doplflkova Sluiby elektronickych komunikaci a souvisejicl sluiby (date 
uiednani souhmna .Sluiby") v rozsahu, ktery si smluvni strany sjednaji, a zajemce se zavazuje platit za tyto Sluiby fadnS a v£as 

1 sjednanou cenu.

Doba trvani UCastnickych smluv se ridi prisluSnym ustanoventm Ramcova smlouvy specifikovana vzahlavi tohoto 
form uiafe.r Sjednana doba trvani za£ina bSiet dnem aktrvace sjednana Sluzby Pokud v Ramcova smlouva neni uvedeno jinak, 
pfechazi Udastnicka smlouva po uplynuti doby ur£ita v ni sjednana do rezimu doby neuriita.

Obsah vsech Udastnickych smluv a jejich nedllnou souddst tvofi tyto dokumenty (dale jen .Dokumenty").
■ podminky zachycend v tomto formulae, vdetnd podmfnek sjednanych v £asti formuiafe Nastaveni sluieb a v Pfiloze £.1,
• platna V5eobecn6 podminky spole£nosti T-Mobile Czech Republic a s. (taka jen .VSeobecna podm Inky"),
• platna Podminky zpracovbvani osobnich, identifikadnlch, provoznich a lokalizadnlch udaju,
• platny Cenik sluieb,
■ dalSI podminky:

• Podminky zvoleneho tarifu a dalSIch zvolenych Sluieb.
• Podminky pfenesenf £isla.
• Obchodni podminky T-Mobile sluiby m-platba,
• Obchodni podminky Platebnich sluieb T-Mobile,

Pfednost Dokumentu se fidf £l. 2.2 V&eobecnych podminek, nikoliv pofadfm uvedenym vy£e. VeSkert podminky jsou k dispose! 
na WWW.l^mofclle.CZ/fWWTalraTnHr

Zbjemce podpisem Odastnicke smlouvy potvrzuje, ie vSechny tyto Dokumenty jsou mu znama a ie s nkni bez vyhrad souhlasi. 
Operator uoozorfiuie Zaiemce. ie v nfeklervch Dokumentech isou ustanoveni. ktera bv mohla bvt povazovana za DfekvaDivi.
Tato ustanoveni isou v Dokumentech vidv zvvraznana (zeimana podtrienlml. Zajemce prohlaiuje, ie se s t£mito ustanovenimi 
podrobna seznamil a bez vyhrad s nimi souhlasi. zajemce se zavazuje seznamit s podminkami viech Sluieb, ktera si v prubahu 
trvani Odastnickych smluv aktivuje. pfi£emi podminky aktivovanych Sluieb se stdvajl nedllnou sou£asti pfedmatna U£aslnick6 
smlouvy okamiikem aktivace Sluiby.

http://www.l-mobile.cz


Zdjemce je povlnen uhradit vyudtovand smluvni pokuty fddnd a vdas ve lhut& splatnosti uvedend na Vyudtoveini.

Zajemce s Operbtorem se dohodli. ie splatnost pro Vyudtovdni sjednanb v teto Smlouvd plati i pro Vyudtovanl Sluieb 
poskytnutych Zbjemci die ostatnich Udastnfckych smluv, jsou-li lyto Sfuzby udtovdny Zbjemci v jednom Vyiidtovdnl spolednd se 
Sluibami poskytnutymi na zakladd teto Smlouvy

Ndsledujlcf prohlaSenl plati pro vSechny uzavFrang Odastnickd smlouvy:
□s> Zajemce souhlasl se zvefejndnlm Udaju v lelefonnlch seznamech a informadnlch sluzbach podnikatelu, kteff tyto sfuzby 

poskytujl.
08) Zdjemce zddi, aby u udaju v telefonnlm seznamu bylo uvedeno, ze si nepfeje byt kontaktovdn za udelem marketingu,
SI*’ Zajemce souhlasl se zasllbnlm obchodnich sddlenl a s poskytovanfm marketingovych Informacf obsahujlcfch nabidky 

sluieb a produktCi Operators die Podminek zpracovdnl osobnfch, identifikadnich, provoznlch a lokalizadnich udaju (dele je
„pzoO*).

□s> Zajemce souhlasl se zasllbnlm obchodnich sddlenl a s poskytovanlm marketingovych informacf obsahujlcfch nabidky 
sluzeb a produktu jinych subjektu odlisnych od Operators die PZOU.

0®’Zajemce souhlasl s tlm, aby Operator zlskal v souladu s cl 6 PZOU inform ace o jeho platebni morSIce nutne k posouzenl 
jeho ladosti o uzavfenf Udastnickd smlouvy. a to z pozitivnf databbze sdruieni SOLUS (www.solus.cz). jehoz je Operator 
dlenem.

Operator a Z&jemce dohodli, ie se vySe uvedenb Udastnicke smlouvy posuzuji samostatnd Tyto Udastnickd smlouvy jsou na 
sebe nezdvisld a jde o samostatnb smluvni ujedndnl Ukondeni jednd Udastnickd smlouvy nemb vliv na platnost a udirtnost 
ostatnich sjednanych Udastnickych smluv.

Zajemce a Operator se dohodli, ie informace o uzavfenf a zmdnbch Udastnickych smluv bude Operator Zdjemci zasilat do 
schranky T-Box umlstdnd na zdkaznickdm udtu Zajemce na portblu Muj T-Mobile (dble jen ‘schranka T-Box'). Potvrzenl 
zasilana do schranky T-Box nemajl charakler potvrzujiciho obchodniho dopisu. Operator rovnSz nebude pfiblizet k potvizenl o 
uzavfeni ilcastnicke smlouvy zasland Zdjemcem a takove potvrzeni tak nebude mit vllv na obsah teto Ocastnickd smlouvy.

Pokud tato Udastnicka smlouva podldha povlnnosti uvefejnit ji v registru smluv, tak v souladu se zdkonem d. 340/2015 Sb., o 
regisfru smluv, smluvni strany v rdmci lakovdho uvefejndni zademl vedkerd osobnl lidaje a obchodni tajemstvl v teto Udaslnickd 
smtouvd obsazend

Zajemce prohladuje. ze mdl moznost se zeptat Operators na vde, co mu v idto Smlouve vd. Dokumentu nebylo jasne dl 
srozumitelnd, ze jeho otdzky byly Operdlorem zodpovdzeny a po doplfiujfcim vysvdlleni jsou mu jiz vSechna ustanoveni zrejmi 
a srozumiteina.

Zajemce (jmeno, podpis, razltko) Operator

1) VyplAte proslm, >dent>fika£ni udajs osoby opr^vr^ne jednat jmdnem Zajemce

2) OznaCte .Ano* v pf'pedd £e podmirtuie»li zdkon t. 340/2015 Sb , o registru smluv ve znfcn-' pozddjiich pfedpisii, nabytJ li&nnosti U6a$tnick6 smlouvy jejim uvefojnSnfm 
v registru smluv. V opa£n6m pf.'padA ozna&te .Ne"

3) Uvedte proslm, dodaci adresu pro zasldni objodnanych SIM karat a zboil )e-li odliSnd od adresy uvedead u Zdfemce.
4} Pokud zas ^te ob|edn£vku pomocf elektronickych prostfedku, uvedte jmdno a pfljmenf osoby oprdvndn6 jednat za Zdjemce a kontaktnJ telefon (kontaktnlm lelefonem 

sa rozumi let dlslo veden6 u Operttora na osobu opravndnou jadnat za Zdjamce. kterou Zajemce povihl vyfi20vdnim Smlouvy).
5^i Vyberte zpusob doruteni Kuryr/Ceakd poSta 

Plat.' v pf>'padd, ie )e kolonka oznatena kfiikem
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Sym
bol * oznatuje povinn6 pole

fadovd Cislo

lefonni ifslo11 * (povinn6 pfi portaci)

objedn&vky 2)*

SIM karty31

kturaCni skuplna511

p VyuStovani sluieb71

to bank* ufctu {tihrada inkasem z BU)

usob uhfady8)

mlngovy tarif111

regulace 131

sove roam, zvyhodnini 131

tovd roam, zvyhodn&ni

ta Roaming Limit15>

RS/EDGE/3G 1B>

:ov6 tarifni zvyhodnSnl 1?)

robny vypls sluzeb 18)

kovat Mez. hovory 201

BlackBerry zi)

ckBerry Roaming 22)

Itimedialni zprdvy (MMS)331

bias s DMS a SMS platbou 251

hlas s m-platbou281

loads271

In aktivace SIM karty 2,1

Zdznamov6 sluzby 2B>

dlt eislo do PS 301

prfstroje/ zafizeni3,1

nasMMP32’

a telsfonu/ zarizenf (v K£ s DPH)

ndmka331

1.

idrobnosti k Fakturaini skupin§ s) 1

SlO pro blokovdni 'tlyfmlstnA dista) 9)
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Pokyny pro vyplnovam
1) Vyborte tlslo z vail rezervovanA dselnA fady nebo uvedle eidslujld tel. dslo, jednA-6 m o migrad z Twislu nebo pfeno* Aisle od JinAho moWniho operAtora.

2) A (aklivace novAho telelonnlho data), M (migrace -p/eehod z pfadptacenA karty na pauiAlnl laeif), P (pfenesenl tolefonniho Aisle od JinAho operAtora).

3) Typ SIM kerty: U (UrwersaJ SIM karta). W (Twin Universal SIM karla). V pflpadA nevypInArtf bude dodkna Universal SIM karta, kteriVombtmj|e viechny ve»ikDSli(minl, micro a nano).

4) MinutovA lardy: {T*Tanf) T30, tSO, TIM, r»0rT600, TtKHJ, PI20 (taitf Profl 120), PNM1 (Profi na mini 1). PNM2 (Proft na mini 2). PNM3 (Prof) na mlru 3}, PNM4 (Profl na mini 4), PNH5 (Proll na mini 5). Kieditnl lartfy(pouze pokud 

to umoifluje vale RS): (K»Kredit) K1S0, K2S0, K450, K700, K1200, K70Q0, Mych5.

MinutovA a kreditnl tardy nalza v rtmeiJednA RAmeovA amlouvy kombinovat. Pokud poladujele tsrtf ve zvyhodnAnA veni HIT, pflpitle ke xvdenAmu tartfu vHtT' (nap? T30HIT)

DatovA tartly: W2M. M2M P (M2M Premium). IB (Internet Basic), tS (Internal Standard), ICS (Internet na catty Slandard), IP (Internet Premium), ICP (Internet na casty Premium), IPP (Internet Premltan Profl), IK (Internet Korn plot), M 

t,5 (Mobilnl Irtomet 1.5GB). Ml 3 (Mobilnl Merhet 3GB). Ml 10 (MobUnl internet 10GB). Ml 3Q{MoWnl Internet 30G6). PIBD (Pevrry Internet bez drAlu).

SpedAlnl lartfy: HP (lard Happy Partner).

5) Jli existujlctfsiAvijicI IskturoAnl skupina - S. novA fakturaAnf skupina - N.

6) Pokud ctvceie SIM karlu pfldniilt kstAvajlcimuVyutlovAnl sluleb, vyplftle Alsto nebo nAiev JU vybranAho ejdstujiciho VyuAtovAnl sluleb.

Pokud ehcete novA VyufiovAnl siuleb. vypffltejmAno. pfljmenl a fakluraAnl adresu (uliee.t. roAsto. P5i) novAho VyuAtovAnl sluleb. V pflpadA, ie chcete novA VyuAtovAnl sluleb. Mert fite nadetlnovalJ o nifcolk PAdku tAto obfednAvky 

vyle. vyplftte *viz ftdek XV*.

7) VypiAte: P (papirovA). S (HeMronickA), Pokud zvotHe prAzdnA poJIAko. bude VAm nastaveno papirovA VyuAtovAnl sluleb.

8) Zpuub uhrady u vyplAuje pouze u novAho VyuAtovAnl sluleb. Typy: PP (poll. PoukAzka), Bill (pfevod z bank, liAtu), I (mkaso z bank. OAtu)

0) PovinnA AtyfmlstnA heslo poulivanA pro btokovAnl StM karty na ZikaznickAm canlru [nip/, pfl krAdeli). Heslo mile byt spoteAnA pro viechny StM karty nebo pro kaldou SIM karlu IndlvtduAlni. Z bezpeAnostnlch duvodu neni moinA

poulll lyto kombinace: 0000. t234.4321,1111.2222.3333,4444, 55SS, 0666. 7777, 6866. M00.

10) Vlmi zvolenA nebo nAhOdnA vygenerovanA heslo (viz kolonka 0) nebude po sktrvaa A mlgred odealAno koncovAmu uZivileH proslfednlctvlm SMS. Cheated sdAld heslo pro MokovAnl koncovym uiivatelum. zvolte kfliok B {Plat!pouze 

u ekfrvtcf & mfaacl. u pfanatent mobUntho tahfonnfho tfsta od /rnA/to operators se SMS nansflA). Pro z)iilAnr hesla kontahlu|te prosbn ZAkaznlckA centrum - Business (tel. BOO 73 73 33)

11) PoemingovA tardy: H (Happy roaming), HH (Happy Holiday roaming), TR (T'Mobde Roaming), TRS (T-Mobile Roaming Start). V pflpadA, ie kolonku nevyptnlle, nebude roaming aktfvovAn.

12) B oznatonl znamoni, ia a sktevsei iluiby roaming dojde k aulomalickAmu spuAtAnl uAovAni roamlngovAho provozu die podminek EU regulsce. V pflpadA, 2e si nepfejete aklivoval se zvolenym roamingovym tardem uCtovAnJ die EU

regulace, odznatie □. UttovAnl roamingovAho provozu die podminek Ell reguface nebude zapnutA I v pflpadA oznsteni 8 u zAkaznlkfi, Weft majl vyaloveny neeouhlasu v RAmcovA smlouvA. VelkerA Informace o Ell regulad a

Uiiovinl (mom nalumt> nt ynwi-nxibij nfemjmJM.

13) HlaeovA roamlngovA ZvyhodnAni: C (Ceetovatel). EU (RoamingcrvA zvyhodnAnl EU). ST (Slandard * loto roam. zvytiodnAnl je uriano pouze pro zAkmznlky, je)ictil RimcovA smiouva to umoZ/luje) Pokud si nezvolile ZidnA z vyle 

uvedenych zvyhodnAnl a zAroveA VAm bude iklivovAne sltiiba roaming (piatnA pouze pro lyp roamingu HH, H), bude VAm automslicky naslaveno RoamlngovA zvyhodnAnl EU. NAklerA roamlngovA zvyhodnAnl jsou navzifem 

vytuArteMA, Vice Irdormsd naleznete v aktuAlnlm Cenlku.

14) DetovA roamlngovA ZvyhodnAnl: DRE 10 (Datovf' roaming Evropa 10 MB). DRE 15 (Gatov;) roaming Evropa 15 MB). ORE 20 (Datovf roaming Evropa 20 MB). ORE 30 (Oatovi) roaming Evropa 30 MB), ORE 50 (Dalovy roaming Evropa 

50 MB), DRE 150 (Datovf roaming Evropa 150 MB), DEU(Da(ovA roamlngovA ZvyhodnAnl EU). TSDZ1 (Travel 8 Surf na den, z6na 1). TSD 22 {Travel 8 Surf na dan, zina 2), TSO 23 (Travel 8 Surf na den, zAna 3), pokud mAtezAjem 

o akthrad JlnAta typg balldku Travel 8 Surf, uvedte to do poznAmky, DS 20 (Data SvAl 20 MB). DS 100 (Data SvAl 100 MB). DS 200 (Data SvAt 200 MB). DS 500 (Data SvAl 500 MB). DS 1000 (Data SvAt 1 GB). Pokud at nezvollla 

iAdnA z vyia uvedenych zvyhodnAnl a zArovafl VAm buda aWhrovAna slujba Roaming (piatnA pouze pro typ roamingu HH. H), bade VAm eutomatleky nattaveno OatovA roamlngovA ZvyhodnAnl EU (EU * DEU). NAHeri roamlngovA 

zvyhodnAnl jsou navzAjem vylu&lelnA, blltll inlormaca k dlapozid na ZAkaznlckAm cantru.

15) Data Roaming Limit: 01 (4Q5.B7), D2 (1 1M.35). D3 [4132,23). 04 (0 264,46). 05 (14 876.03). 06 (26 446.26), X (DAL nataude aUhrovAn). V pflpadA, It kolonku nevypinlla. bude akthrovAn Kmil 495.67 Slulba neni kompailMnl a 

nAkleryml vybranyml dalovymi balitky. UvadenA llmlty)souv KfibazDPH. MAsffnl Bmit pro konlrolu utiovanAho mnolstvl dat v roamingu. Pojaho dosaleni Ja dalovy pfenos v roamingu zaUokovArt

16) Vyplrtta: 1 (zamezrt via), 2 (zamazil data v roamingu), 3 (povollt vie). Pokud navybereta ani )ednu molnost z roletky, plat! vartanta 3 -povoM vie. V pflpadA. le vyberete vartantu 2 nebo 3 a rtemAte v podmlnkich RAmcovA amlouvy 

slevu na uttovAnr GPRS, bude akllvovAna slulba Internet v moHu na den. VTce Intormad o tAlo slulbA naleznete na hvnw.1>mobila.cz.

17) DalovA tarlfnl zvyhodnAnl: Surf*, SurfSMall*, Internet*. M Standard (Interne! v moblu Standard), IM Klaalk (Internet v mobHu Klaaik), IM Premium (Internet v mobitu Promium), M 150 MB (MobUhl Internet 150 MB). Ml 400 MB 

(MobilnJ Internal 400 MB), H11,5 GB (Mobilnl Mamet 1,5 GB), Ml 3 GB (Mobilnl internet 3 GB). Ml 10 GB (Mobilnl Internet 10 GB). Ml 30 GB (Mobilnl Mamet 30 GB). Cheetah aktivoval atatkAou IP adreeu pro inlranel afnebo Internet, 

vypiAle formulA/ ^ftzeni stalickA IP adresy slulby T44obHe GRRS/EDGE*. ZvyhodnAnl Internal v mobitu Je aulomaticky sjednAno na dobu neurtilou. V pflpadA poladavku doby urtilA vypiiUa do poznAmky.

18) Navylenl dalovAho Bmdu koncovym ullvatelem: Pcvoienl koncovym ulivalelum providAtzpoplilnAn* navylovAnl datovAho Kmitu o 1000 MB bez nutnA znaloab admlnlatrAtorakAho hesla. Pro povolenf zvoMa kfllak.

19) Typ PodrobnAho vypisu sluleb: E (alektronlcky Podrobny vypis sluleb), T (U&tAny Podrobny vypts sluleb), ET (eioktrorWcliy I tiUAny Podrobny vypis sluleb). Pokud ZvoMa prAzdnA potlOko, podrobny vypi* nebude naataven.

20) Blokovat MeztnArodnl hovory oznsdsnim lAto kotonky budou zablokovAny MazinArodnl hovory.

21) Typ Blackberry: 1 (BES - BlackBerry), 2 (BIS-BladuBarry Internet Service), 3 (BES+fltS * BtackBeny * BlackBerry Infernal Sarviee). 4 (BlsekBerry EMM Rugufated)

22) BlaciBarry Roaming: ozna&enim |Aio kolonky bude akbvovAn BlackBerry Roaming,

23) Multimediilnl zprAyy (MMS): oznsienlm tAlo kolonky budou akllvovAny muhlmediAlnl zprAvy (MMS). V pflpadA nevyplnAni |e naslavena Uokace (MMS)

24) Audiotex apromium SMS zvoha kfllek B pro molrwst vyuilvat. kolonku nechto prAzdnou □ pro Mokad.

25) DMS a SMS piatby ZvoRe kfllek B pro molnoR vyullvtl. kolonku nachle prAzdnou □ pro btokad.

26) mRlatba (platba pfea mobil). Zvohe kfllek B pro molnost vyulFval. kolonku nechlo prAzdnou □ pro btokact.

27) Vyptflle: 1 (BlokovAno vfto), 2 (BlokovAny uvftacf tAny). 3 (BlokovAno vie kromA uvltadch lAnft). 4 (Povokt vie). V pflpadA nevypinAnr bude nastavena vartanta {Povollt vie).

26) Vyplfite Jednuz variant lermlnu aktlvaca dodanfchSlM karat. V pflpadA, ie kolonku nevyptnlle, bude uplalnina varlanta A.

A SIM karta bude aktivovAna v 06.00 hod. v den nAaledujicf po drtl dodint, DDJ4M SIM karta bude akttvovAna v 90:00 hod. v den dte valeho pfAni ale ne dhve nel v nAaleduJtci den po dni dodAnl (DO - den, MM - mAalc), C SIM 

karta bude aktivovAna na zAktadA vail leielonickA lAdosb.

BudmHJ epinAny valkerA podmrnky nutnA pro uzavfenl UAastnickA amlouvy, potvrdl Operator OtAodnlvku akthrad SIM karet a to ve IhulA 30 dnu (aklivaco a lelefonem za zvyhodnAnou cenu) nebo 2 misled (akttvaca samostatnA SIM karty. 

akttvaea s lelatonem za ziklidni canu) ode dna plifellObfednAvky, pokud ZAfcmco nepolidAodflvAjir akllvaci.

29) TypyZAznamovA slulby: H - HlaaovA achrAnka, R - Regislrzmelkanych hovord, N-iAtfnA, pokud ivolJte prAzdnA pollAko, nebude VAm nastavena lAdnA ZAznamovA slulba.

30) Ozna&enlm lAlo kolonky dojde kzafazani SIM karty do PS bez Jakyddrolrv dallldt naalavenl nebo reatrlkd. Pokud chcate naataven! apedfikovat, poulijlo formulAf ObjedrtAvka PS.

3t) Pokud objednAvAte k SIM MrtA takA modlnl tdeforV zaflzenf za zvyhodnAnou cenu. uvedte poladovany typ telefonuf zaflzeni z aktuAlnl nabldky OperAlora pro KIIAovA zAkaznlky. Pro objednAni pflslulanstvl nebo mobllnlho lelefonu/ 

zaflzenl zanadotovanou canu konlaUuftaZAkaznickAeantntm-Buaineaa (800 737 333 nebo budnaeaQI-moNle cz), pflpadnA pouHjte iaUong 0bjednivk8 zboll umislAnou na Intemelovych strinkAch T-Moblie.

32) VyplAte ANO v pflpadA. le uzavlrite UAastnlckou smlouvu na dobu urfhou a VAmi zvdenA zaflzenf z ektuAInlho cenlku umoifluje vyulitl zvyhodnAnA ceny V pflpadA, le sa jednA o nedotovanA zaflzeni, kolonku nevypiftujle.

33) Do kolonky PoznAmka mulele uvAst dalll poladavky. nap/ tartfnl zvyhodnAnF. V pflpadA migrace z pfedplotenA slulby Twist uvedte v poznAmce dslo SIM karty ICCID (tdmlslny dtelny kbd uvedeny na spodnl stranA SlM karty).
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