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Smlouva o udribé a poskytovani sluZzeb podpory
¢. smlouvy/registrace: G-16-00264

-\ Asseco Solutions, a.s.

se sidlem Praha 4, Zeleny pruh 1560/99, PSC 140 02

IC: 64949541

Jejimi jménem jednd mistopfedseda predstavenstva Ing. Jiff Hub

Zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstském soudem v Praze, oddil B, viozka 3771
déle jen ,Poskytovatel”

Narodni muzeum

pfispévkova organizace nepodiéhajici zapisu do obchodniho rejstiiku, zfizena zfizovaci listinou €. j.
17461/2000 ze dne 27. 12. 2000

se sidlem PSC 115 79 Praha 1, Véclavské ndm. 68

IC: 00023272

Zastoupena ekonomicko-provozni ndméstkyni Ing. Marikou Bartovou

dale jen ,Nabyvatel”

1. Uvodnf ustanoveni

1.1. Smiuvni strany uzaviely dne 15. 9. 2016 Ramcovou smlouvu €. G-16-00001, kterd stanovi
podminky jejich vzajemné spolupréce vramci celého Zivotniho cyklu informalniho systému
HELIOS Green a podminky smluvnich a jinych vztahd mezi Smluvnimi stranami vzniklych na
zékladé uvedené Ramcové smiouvy.

1.2. Tato Smlouva o Gdribé a poskytovani sluzeb podpory ¢. G-16-00264, dile jen ,smlouva o
udrzbé” je uzaviena na zékladé Ramcové smiouvy uvedené v &, 1.1 a je ve smyslu § 1727 zdkona
€. 89/2012 Sh., obéanského zdkoniku smlouvou zévislou na Rdmcové smlouvé.

1.3. Prava a povinnosti Smluvnich stran, jakoZ i jiné skuteénosti touto smlouvou neupravené, se Fidi
obecnou Upravou obsazenou v Rémcové smiouvé.

1.4. Souasné tato Smiouva o Udribé vychdzi z jiZ uzavfené Licenéni smlouvy €.: G-16-00002, na
jejimi zdkladé se Poskytovatel zavazal poskytnout Nabyvateli Licenci (tj. oprdvnéni k vykonu
prava uzit) k Informaénimu systému. Tam, kde tato smlouva pouZiva pojem Licenéni smlouva,
jedna se o Licengni smlouvu uvedenou vtomto ustanoveni, ledaZze z okolnosti vyplyvd néco
jiného.

1.5. Tato smiouva nahrazuje Smlouvu o poskytovani sluzeb podpory uZivani IS Helios Green, ¢&.
SRUO00161, ze dne 31. 12.2009 ve znéni pozdgjsich dodatkl a Smlouvu o Udribé IS Helios
Green, ¢.SRU000160, ze dne 31. 12.2009 ve znéni pozdéjsich dodatkd.
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2. Pfedmét smlouvy

2.1. Pfedmétem této smlouvy je zdvazek Poskytovatele po dobu platnosti a za podminek
stanovenych v této smlouvé poskytovat Nabyvateli nasledujici sluzby:

»  SluZby spojené s Gdribou HELIOS Green, ziskaného na zakladé Licenéni smlouvy, pfipadné
Provéadéci smlouvy o vytvofeni zakazkovych vyvoja uzavienych na zdkladé Ramcové smilouvy
— déle jen Udriba HELIOS Green.

] Sluzby spojené s podporou uzivan{ HELIOS Green - dale jen Sluzby podpory.

2.2. Udriba HELIOS Green a Sluiby podpory HELIOS Green dle této smlouvy zahruji ty moduly
Informaéniho systému, které jsou pfedmétem jiz uzaviené Licencni smlouvy uvedené v odst. 1.4
této smlouvy nebo Smiuv o vytvofeni zakdzkovych dovyvojd. Pfipadné zmény v Licenci
Informatniho systému, jako je napf. navydeni poltu uZivatelld, Dokupy a Dovyvoje budou
promitnuty i do ceny a rozsahu Udrzby HELIOS Green a Sluzeb podpory a uvedou se formou
dodatku k této smlouvé.

2.3, Pfedmétem této smlouvy ze strany Nabyvatele je za podminek stanovenych touto smlouvou
zdvazek zaplatit za predmétnou €innost Poskytovatele dohodnutou cenu.

3. Udriba HELIOS Green

3.1. Udriba HELIOS Green zahrnuije:

a) Vyfeseni Opravnénych reklamaci licenci HELIOS Green formou opravy funkcionality, které
jsou uplatnény v souladu s Provoznimi podminkami HELIOS Green, které jsou pfilohou
Réamcové smiouvy.

b) Preddvani Upgrade, Patch(, Hotpatchll a QuickbuildG prostfednictvim zvefejnéni na
Extranetu Poskytovatele nebo prostfednictvim zasléni souboru elektronickou postou nebo
pfedanim prostfednictvim datovych soubori na nosi¢i CD/DVD Nabyvateli.

¢) Legislativni update licenci HELIOS Green spocivajici v zajisténi shody HELIOS Green
s platnymi, obecné zdvaznymi pravnimi predpisy Ceské republiky.

d) Technologicky upgrade HELIOS Green spodivajici v zajiStovani kompatibility HELIOS Green
s aktudlné podporovanymi verzemi operacniho systému a daldich pouZivanych produktd,
podpora novych standardd.

4, Sluiby podpory

4.1. Sluzby podpory jsou pro potfeby této smlouvy rozdéleny na standardni a nadstandardni. Sluzby
podpory jsou dale vymezeny formou, kterou je mozné tuto sluzbu poskytnout (viz odstavec 4.7
této smlouvy — Formy poskytovani sluZeb). Tato forma je u kazdé sluiby uvedend vyitem v
zdvorce.
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4.2, Standardni Sluzby podpory uzivani HELIOS Green zahrnuji:

4.3,

4.4,

4.5.

a)

Regeni dotazii a provoznich problémi vzniklych Nabyvateli pfi uiivani HELIOS Green formou
telefonické a e-mailové sluiby Hotline v souladu s Provoznimi podminkami HELIOS Green
uvedenymi v Pfiloze ¢. 3 Rdmcové smlouvy

Administrativni vyfizovani uplatnénych reklamaci chyb funkcionality HELIOS Green v souladu
s Provoznimi podminkami HELIOS Green uvedenymi v Pfiloze ¢. 3 RAmcové smlouvy

Odstrafiovadni chyb parametrizace funkcionality HELIOS Green provedené Poskytovatelem (v
nutnych pfipadech formou zdsahu vzddlenym pfistupem do IS HELIOS Green Nabyvatele, jinak
formou telefonického hotline a formou osobni konzultace).

Opravy dat v IS HELIOS Green Nabyvatele v pfipadé, Ze byly zplsobeny chybou funkcionality
HELIOS Green. (v nutnych pFipadech formou zdsahu vzddlenym pfistupem do IS HELIOS Green
Nabyvatele, jinak formou telefonického hotline o formou osobni konzuitace).

Pfedavani informaci o0 zméndch funkcionality HELIOS Green provedenych v Informacnim
systému Nabyvatele cestou Upgrade, Aplikaci Patche a Hotpatche, QuickBuildd a preddnim
Zakdzkovych dovyvojl (formou pfeddni nebo zverejnéni informaci v elektronické podobé).

Sbér poiadavk Nabyvatele na rozvoj funkcionality HELIOS Green prostfednictvim Extranetu
Poskytovatele a jejich pfedani k posouzeni a k zapracovani do dlouhodobého planu vyvoje
Poskytovatele, pokud tyto poZadavky budou v souladu s dlouhodobymi zaméry vyvoje.

Standardni Sluzby podpory uZivani HELIOS Green nezahrnuji zejména:

QOdstrafovéani chyb parametrizace funkcionality HELIOS Green provedené Nabyvatelem
zplUsobené v rozporu s dokumentaci.

Opravy dat v IS HELIOS Green Nabyvatele v pfipadé, Ze byly zplsobeny chovanim Nabyvatele.

Servis, spravu, pofizeni ¢i upgrade/update tykajici se hardware a zékladniho software
(operatlni a sitovy systém, MS SQL databdze apod.).

Poskytovani Nadstandardnich sluieb podpory uZivani HELIOS Green.

Testovéni aplikovanych novych verzi a zmén HELIOS Green v Testovacim ¢&i Produkénim
prostfedi Nabyvatele.

Udribu, opravy, zalohovani a jiné manipulace s uzivatelskymi daty Informaéniho systému
Nabyvatele,

Sluzby Sprévce systému.

Sluzby uvedené v predchozim odstavci 4.3 se fedi stejnym zplsobem, jako Nadstandardni sluzby.

Nadstandardni Sluzby podpory jsou poskytované Poskytovatelem v rdmci ceny sjednané za tyto
sluzby v rozsahu 0 hodin mésiéné nebo nad ramec sjednaného rozsahu na zékladé dodatku a
ceniku HELIOS Green a jsou to:

a)

Roz8ifujici Skoleni uZivateld HELIOS Green Nabyvatele a konzultace k jednotlivym modulim
{formou Skoleni a formou osobni konzuftace).
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b)

c)

Poradenska sluzba pfi rozvoji pouzivani HELIOS Green (formou skoleni a formou osobni
konzultace).

Procesni analyzy a optimalizovany névrh logického modelu firemnich procesi (formou Skoleni
o formou osobni konzultace).

Provedeni zékladniho upgrade HELIOS Green v rozsahu vymezeném v dokumentaci HELIOS
Green (formou osobni konzultace).

Jakékoliv dalsi sluiby, na kterych se Nabyvatel a Poskytovatel dohodnou.

Softwarové Upravy Helios Green na zédkladé pozadavku Nabyvatele.

4.6, Sluzby Sprévce systému jsou poskytované Poskytovatelem v rdmci paudalni céstky sjednané za
tyto sluzby v odst. 7.6 této smlouvy. Jednd se o tyto sluzby:

a) aplikace Patche (vEetné& povinného patche) a Hotpatche, QuickBuildii a Zakdzkovych
dovyvoji HELIOS Green (formou vzdéleného pfistupu do IS HELIOS Green Nabyvatele) na

urovni databaze i aplikace.

b) Optimalizace a UGdriba aplikace HELIOS Green, dle doporuéeni uvedenych na
Dokumenta&nim portalu Poskytovatele (formou vzddleného pristupu do IS HELIOS Green

Nabyvatele).

4.7. Nevyterpany objem pfedplacenych nadstandardnich sluzeb dle odstavce 4.5 je pFevoditelny do

nasledujiciho obdobi/mésice, maximalné viak vrdmci jednoho kalenddfniho roku. Objem
pfedplacenych hodiny na zékladé samostatné objedndvky je pfevoditelny do ndsledujiciho
obdobi/mésice/roku. Na tyto pfedplacené nadstandardni sluzby poskytuje Poskytovatel slevu 15
% z cen sluzeb dle platného ceniku. Tato sleva se nevztahuje na ceny vyvojovych praci, cestovni
vydaje a sazby za vyjezd. Minimaini doba jedné konzultace v sidle Nabyvatele jsou 2 hodiny v

celku.

4.8. Formy poskytovani Sluzeb podpory uzivani HELIOS Green:

a) Extranet Poskytovatele (vyfizovani pozadavkd v Redmine dle Provoznich podminek HELIOS

Green)
b) Osobni konzultace (na misté i po telefonu)
¢) Telefonicky a e-mailovy hotline (ddle jen hotline)
d) Zasah Poskytovatele vzdalenym pfistupem do IS HELIOS Green Nabyvatele
e) Odpovéd na pisemny elektronicky dotaz
f) Skoleni uzivatelli HELIOS Green Nabyvatele
g) Piedani pisemnych podkladd v papirové nebo elektronické formé nebo ve formé

elektronickych soubor( spolu s popisem jejich pouZiti

5. Spoluprace smluvnich stran

5.1. Obecna pravidla vzadjemné souinnosti Smiuvnich stran jsou stanovena Rdmcovou smliouvou.

5.2. iména odpovédnych osob Poskytovatele a Nabyvatele jsou uvedena v Pfiloze €. 2 Ramcové
smlouvy. V pfipadé, Ze pro potieby této smlouvy budou urieny jiné odpovédné osoby, uvedou

se v pfiloze této smiouvy.
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5.3. Podminky zajisténi garance funkénosti Informalniho systému a jeho zaruky jsou stanoveny
Rdmcovou smiouvou.

5.4. Nabyvatel se zavazuje pfi uplatnéni zmén v HELIOS Green formou Upgrade, Patch, Hotpache
nebo Quickbuild postupovat v souladu s Metodikou uplatnéni zmén v HELIOS Green do
Produkéniho prostfedi uvedenou v Provoznich podminkach HEUIOS Green, které jsou v Pfiloze &.
3 Rdmcoveé smlouvy.

5.5. Nabyvatel se zavazuje, 7e bude provozovat a udriovat v aktudinim stavu Testovaci prostied,
které bude wvyuzivat vsouladu s Metodikou uplatnéni zmén v HELIOS Green, uvedenou
v predchozim odstavci.

6. Funkénost Informatniho systému

6.1, Garance funkénosti Informacniho systému a podminky pro jeho provozovani, které musi Smiuvni
strany splfovat, jsou stanoveny Rdmcovou smlouvou.

6.2. Postupy pti poskytovéani sluzeb Udriby HELIOS Green a Sluzeb podpory, které jsou pfedmstem
této smlouvy, jsou uvedeny v Provoznich podminkach HELIOS Green, které jsou uvedeny
v Pfiloze €. 3 Rdmcové smlouvy.

6.3. Poskytovatel se zavazuje po obdrieni nahlaseni Chyby provadéné podle Provoznich podminek
HELIOS Green zahdjit préci na odstranéni Chyby a odstranit Chybu ve lhitdach podle ndsledujici

tabulky.
Kategorie
LhGita pro zahajeni praci na odstranéni .
Chyby/ Chyby, posouzeni Nedostatku Lt preodstransnt Ciyby
Nedostatku
V nejkratsi moiné thiité,
Nejpozdéji do 9 pracovnich hodin po nejpozdéji do 17 pracovnich
A obdrzeni Reklamace podle Provoznich hodin po obdrieni Reklamaéniho
podminek HELIOS Green listu podle Provoznich podminek
HELIOS Green
V nejkratsi moiné lhaté,
Nejpozdéji do 2 pracovnich dni po nejpozdéji do 10 pracovnich dni
B obdrzeni Reklamace podle Provoznich po obdrieni Reklamadniho listu
podminek HELIOS Green podle Provoznich podminek
HELIOS Green
Do 20 pracovnich dni po obdrzeni V réamci nové verze, pokud
c Reklamace podie Provoznich podminek | odpovida koncepci standardu
HELIOS Green HELIOS Green
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6.4. Nabyvatel se zavazuje, 7e pro provoz HELIOS Green zajisti Spravce IT, ktery absolvuje viechna

6.5.

povinna skoleni, nutnd k Fadnému vykonu své prace. Popis prace Sprdvce systému, jeho znalosti
a povinnd skoleni jsou uvedena v Priloze ¢. 1 této smlouvy. Nabyvatel souhlasi, Ze tato povinnost
je platna i pfi personaini zméné Spravce systému a Ze kazda nova osoba v roli Spravce systému
bude zaskolena vyhradné absolvovanim Skoleni, které provadi za uplatu Poskytovatel. Bez
pozadovanych povinnych Skoleni nema Spravce systému Nabyvatele moZnost vyuzivat sluzby
Hotline.

V ptipadé prodleni Poskytovatele s odstranénim chyby a bude-li takové prodleni zplsobeno
z dhvodl stojicich vyhradné na strané Poskytovatele, je Nabyvatel opravnén po Poskytovateli
nérokovat smiuvni pokutu ve vy3i 1 % z mésiéni paudaini ceny Udriby HELIOS Green die odst.
7.1. této smlouvy, za kazdou pracovni hodinu, kdy doslo k prodleni Poskytovatele v pfipadé
chyby kategorie A, a 0,5% z mé&si¢ni pausalni ceny Udriby HELIOS Green dle odst. 7.1. této
smiouvy, za kazdy pracovni den, kdy doslo k prodieni Poskytovatele v pfipadé chyby kategorie B.
Maximalné vsak do vySe ceny poskytovanych sluzeb dle odst. 7.1. Povinnost Poskytovatele
uhradit takovou pokutu zanikd v pfipadé, Ze prodleni sodstranénim chyby nezplsobilo
prokazatelné a vainé snizeni komfortu uzivani Informaéniho systému HELIOS Green.

7. Cena a platebni podminky

p i

72,

7.3.

7.4.

2.5,

7.5

Smiuvni strany sjednavaji, ze cena za Udribu HELIOS Green dle odst. 3.1 této smlouvy je tvofena
rotni paudalni cenou ve vysi 170 625 K&, ktera predstavuje 13% z celkové ceny Licenci a dovyvojl
implementovanych v Produkénim prostiedi Nabyvatele a je splatnd v mési¢nich spldtkach.

Smiuvni strany sjedndvaji, 7e cena za poskytovani Sluieb podpory uizivani HELIOS Green
v rozsahu standardnich sluzeb dle odst. 4.2 této smlouvy je tvofena roéni paudaini cenou ve vysi
65 625 K¢, kterd predstavuje 5 % z celkové ceny Licenci a dovyvoji implementovanych v
Produkénim prostiedi Nabyvatele a je splatnad v mési¢nich splatkdch.

Nabyvateli budou na zédkladgé této smlouvy poskytovény dalsi Sluiby podpory v rozsahu
nadstandardnich sluZeb podle odstavce 4.5 této smlouvy ve sjednaném rozsahu O hodin
mési¢né. Cena za tyto sluzby &ini 0,-KE roéné a je splatnd v mésiénich spldtkdch.

Nabyvateli budou na zdkladé této smlouvy poskytovany dalsi Sluzby podpory v rozsahu Sluieb
spravce podle odstavee 4.6 této smiouvy . Cena za tyto sluzby Cini 71.520,- K¢ rocné a je splatna
v mésiénich splatkéch.

Celkové cena za pInéni predmétu této smlouvy ze strany Poskytovatele &ini 307.770,- K€ rocné a
je splatnd v mésicnich splatkach na zdkladé faktury vystavené Poskytovatelem vidy na zaddtku
kalenddfniho mésice, ve kterém budou sluzby poskytovany.

Souhrnnd mésiéni splatka roéni ceny za plnéni pfedmétu této smlouvy ze strany Poskytovatele
¢inni 25.647,50 K¢ a je tvofena:

= Udrzbou HELIOS Green (odst. 7.1) 14.218,75 K& mésicné
= Sluzbou podpory — standardni sluzby (odst. 7.2) 5.468,75 K mési¢né
= Sluibou podpory — nadstandardni sluzby (odst. 7.3) 0,- K& mésicné
= Sluzbou podpory — sluzby spravce (odst. 7.4) 5.960,- K¢ mésicné
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7.7. Nabyvatel si mlze objednat podle potfeby sluzby nad rémec této smlouvy, Cena za poskytovani
sluzeb nad rdmec této smlouvy je kalkulovdna Poskytovatelem pfi pouZiti sazeb uvedenych
v ceniku sluZzeb HELIOS Green, ve kterych je uvedena i sleva vymezend v odstavci 4.7 této
smlouvy. Cenik sluzeb HELIOS Green je nedilnou souasti této smlouvy jako Pfiloha €. 2.

7.8. Cena za sluiby nad ramec této smlouvy je splatnd vidy mési¢n& po poskytnuti sluzeb na zakladé
potvrzenych a realizovanych objednavek nebo potvrzenych pracovnich listd Poskytovatele.

7.9. K cenam uvedenym v této smlouvé bude pfipotena dari z pfidané hodnoty v zdkonné vysi.

7.10. Naletzitosti faktury a fakturace jsou upraveny Rémcovou smiouvou & G-16-00001.

8. Zavéretna ustanoveni
8.1. Tato Smlouva o Udribé nabyva platnosti a u€innosti dne 2. 10.2016.

8.2. Tato Smlouva o udribé je vyhotovena ve dvou stejnopisech v ¢eském jazykovém znéni. Kazda ze
Smluvnich stran obdrzi vidy po jednom stejnopisu.

8.3. Pfilohy, které jsou uvedeny v textu této smlouvy a na néz tato smlouva odkazuje, jsou jeji
nedilnou soucasti.

8.4. Tato smlouva se uzavird na dobu uréitou, a to do 1. 10.2021.

8.5. Smluvni strany timto prohlasuji a potvrzuji, Ze veskera ustanoveni a podminky této Smlouvy o
udribé byly mezi nimi dohodnuty svobodng, vainé a uréité a na dlkaz toho pfipojuji své
podpisy:

9. Trvéni a ukongeni smlouvy
9.1. Tato smlouva o udrib& miZe byt z viile Smluvnich stran ukonéena pouze nasledujicimi zpGsoby:

a. Dohoda: pisemnou dohodou Smluvnich stran o ukonéeni této smlouvy o Udribé a
vyporadani vzajemnych nérokd z nich;

b. Odstoupeni v pfipadé porudeni povinnosti: odstoupenim kterékoli ze Smluvnich stran
v pfipadé podstatného poruseni smluvnich povinnosti z této Smlouvy o Gdrzbé druhou
Smluvni stranou ve smyslu § 2001 a ndsl. obéanského o zdkoniku; za podstatné porugeni
povinnosti Poskytovatelem se povazuje zejména prodleni Poskytovatele s plnénim
kteréhokoliv jeho zdvazku podle Smlouvy o Gdribé po dobu del$i nez 30 kalendafnich
dni, pokud divody prodleni leii vyhradné na strané Poskytovatele; za podstatné
porudeni povinnosti ze strany Nabyvatele se rozumi jeho prodieni s Ghradou kteréhokoli
financniho pinéni nebo neposkytovani soucinnosti dle ¢lanku 5.4 Rdmcové smiouvy po
dobu deldi nez 30 kalendafnich dnl od sjednaného okamiZiku splatnosti nebo od
pisemného upozornéni na neposkytovani soudinnosti; odstoupeni je Gcinné ke dni, kdy
bylo porusujici Smluvni strané dorufeno pisemné oznameni o tomto odstoupeni spolu
s ur€itou a skutkové konkrétni identifikaci porudeni smluvni povinnosti;
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C. Odstoupeni v pfipadé likvidoce & upadku: odstoupenim kterékoli Smluvni strany
v pfipadé, 7e druhd Smiuvni strana byla zrudena s likvidaci, a/nebo je zjevné v Gpadku,
byl na ni podan insolvenéni ndvrh & ndvrh na moratorium, a/nebo bylo viici této Smluvni
strané vydano soudni rozhodnuti o zplGsobu feseni jejiho Upadku; odstoupeni je Ginné
ke dni, kdy bylo druhé Smiuvni strané dorueno pisemné ozndmeni o odstoupeni
z tohoto ddavodu;

d. Vypovédi kterékoliv ze smiuvnich stran: s vypovédni thGtou 3 mésich, kterd zatina béiet
od 1. dne nasledujiciho mésice po dni dorudeni pisemné vypoveédi druhé strané.

Prilohy:
Priloha €. 1 — Popis role Spravce IT
Priloha & 2 — Cenik sluZeb HELIOS Green

V Praze dne 2. 10.2016 V Praze dne 2. 10.2016
Poskytovatel: Nabyvatel:

Asseco Solutions, a.s. Narodni muzeum

..................... g s O L T LT R e B R R L T TR R r P P P T PR Y RS SR PR T

Ing. Jifi Hub Ing. Marik
mistopFedseda pfedstavenstva ekonomicko-provozni naméstkyné
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PFiloha €. 1 - Popis role Spravce IT

Sprava IS HELIOS Green

Spravce systému reaguje na funkéni pozadavky uzivatel(l. Zna IS HELIOS Green, nemusi nutné znat
SQL server nebo TCP/IP protokol.

Provadéné operace:

= Zavadéninovych uZivateld, jejich zafazovani do kategorii

= Nastavovani prav

= Udriba stromu kategorii

»  Tvorba pofadacd a dynamickych vztahd

= Tvorba permanentnich filtrd

= Tvorba implicitnich pohledi

= Tvorba integritnich omezeni — |IOM

= Tvorba UDF

= Tvorba UDA

=  Analyza a tvorba workflow procesi

= Sprava replikaci

= Importy dat (obecny import)

= Pfiprava vstupnich dat pro importni skripty, importni funkce, datova rozhrani
= Tvorba sloZitéjsich filtr( a generatorovych $ablon podle pozadavki uzivateld
= Tvorba tiskovych Sablon pomoci Infomakeru nebo Power Buideru podle poZadavk{ uZivatell
= Béind podpora uZivatell

Povinna Skoleni IS HELIOS Green:

s Zakladni ovladani
=  Spréva systému 1
= Sprava systému 2
= Workflow (pokud je na zakdzce implementovano)

Komunikace s tymem HELIOS Green:

= Aplikaéni nebo Systémovy hotline
= Hladseni pomoci procesu PPG

Technicka sprava systému

Technicky sprévce reaguje na infrastrukturni pozadavky uZivatel( IS HELIOS Green (vykon,
bezpeténost, dostupnost). Musi znat IS HELIOS Green a systémové pozadavky a na druhé strané musi
znat technické aspekty tykajici se HW/SW infrastruktury, Nemusi umét zaloZit uZivatele a nastavit mu
préva (ale umi zaloZit uZivatele pro SQL autentizaci a zafadit ho spravné do db roli, resp. udrzuje
loginy pro NT autentizaci) ani nastavit konfiguraci modulu Gcetnictvi.
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Priloha €. 1 - Popis role Spravce IT

Sprava IS HELIOS Green

Sprévce systému reaguje na funkéni poZadavky uzivatel(. Znd IS HELIOS Green, nemusi nutné znét
SQL server nebo TCP/IP protokol.

Provadéné operace:

= Zavadéni novych uZivateld, jejich zafazovani do kategorif

= Nastavovani prav

= Udriba stromu kategorii

*  Tvorba pofadacli a dynamickych vztahl

= Tvorba permanentnich filtrd

= Tvorba implicitnich pohledd

= Tvorba integritnich omezeni — IOM

= Tvorba UDF

= Tyorba UDA

*  Analyza a tvorba workflow proces(

= Sprava replikaci

= Importy dat {obecny import)

= Pfiprava vstupnich dat pro importni skripty, importni funkce, datové rozhrani
= Tvorba sloZitéjSich filtri a generatorovych Sablon podle pozadavk( uZivatell
= Tvorba tiskovych $ablon pomoci Infomakeru nebo Power Buideru podle poZadavk( uZivatell
= BéZnd podpora uzivateld

Povinna skoleni IS HELIOS Green:

= Zakladni ovladani
= Spréva systému 1
= Sprédva systému 2
= Workflow {pokud je na zakézce implementovéno)

Komunikace s tymem HELIOS Green:

= Aplikaéni nebo Systémovy hotline
= HlaSeni pomoci procesu PPG

Technicka sprava systému

Technicky spravce reaguje na infrastrukturni poZadavky uZivatel( IS HELIOS Green {vykon,
bezpecnost, dostupnost). Musi znat IS HELIOS Green a systémové pozadavky a na druhé strané musf
zndt technické aspekty tykajici se HW/SW infrastruktury. Nemusi umét zalozit uzivatele a nastavit mu
préva (ale umi zaloZit uZivatele pro SQL autentizaci a zafadit ho spravné do db roli, resp. udriuje
loginy pro NT autentizaci) ani nastavit konfiguraci modulu G€etnictvi.
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Provadéné operace:

= Aplikace patche, hotpatche na Urovni databdze i aplikace

= Sledovani zatiZzeni serveru a jeho srovnani s HW prostfedky

= Dostatetnd operadni pamét

*  Dostatek mista na disku

= Dostate&na rychlost disku (vzhledem k provédénym operacim)

»  Dostatecnad propustnost sité

s Zajisténi potfebnych verzi zakladniho SW (OS, SQL, Exchange, apod.) a aktudinich patchd
potfebnych pro béh systému (napf. vzhledem k ndrokim na provoz)

s Administrace 5QL serveru

= Navrh a provoz infrastruktury pro obnovu dat {frekvence a typ backup()

= Sprdva databazi - polet a el jednotlivych databazi na SQL serveru

= Optimalizace nastaveni SQL serveru vzhledem k béhu IS HELIOS Green a pfipadnych dalSich
systém

= Administrace aplika¢niho serveru

+  Konfigurace IS

= Konfigurace aplikace IS HELIOS Green, konfiguracni soubory

= Zajisténi spravného nastaveni zdkladniho SW vzhledemk IS HELIOS Green (vlastnosti SQL
serveru, ODBC profily, sitové protokoly atd.)

Povinna skoleni IS HELIOS Green:

e Zakladni ovlddani
= Sprdva systému 1
s Sprédva systému 2

Komunikace s tymem HELIOS Green:

s Systémovy hotline
= HldSeni pomoci procesu PPG

Sprdva HW a zdkladniho SW

Spravce HW/SW komunikuje pouze se Spravcem systému a Technickym spravcem. Nemusi znat IS
HELIOS Green. Spravce HW/SW se s koncovym uZivatelem IS HELIOS Green nepotkdva.
Provadéné operace:

= ZajiSténi provozu sité (fyzické propojeni poditaci a potfebna konfigurace)

e Instalace a upgrade zdkladnitho SW server( a stanic (aplikace service pack apod.).
= [nstalace tenkého klienta systému HELIOS Green pro jednotlivé pracovni stanice
s Sprava HW (napf. zmény HW konfigurace server( i stanic)
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Pfiloha €. 2 — Cenik sluieb HELIOS Green

Asseco Solutions, a.s.
Smiouva o udribé

Typ sluzby

PIna cena za hodinu

Cena za hod. v rdmci
nadstandardnich slueb

Odborna konzultace,Skolenf 1.750 K& 1.490 K&
Expertni konzultace .

(poradenstyi apod.) 2.350 K& (beze slevy)
Vedouci projektu 1.950 K¢ {beze slevy)
Programator 1.950 K¢ (beze slevy)
Pohotovost 450,- K& (beze slevy)

Pfiplatek — konkrétni osoba

20% hodinové sazby

(beze slevy)

Pfiplatek - vikendy, svatky

50% hodinové sazby

(beze slevy)

Vyjezd 900 K¢ (beze slevy)
Vyjezd do 24 hodin 1.700 K¢ {beze slevy)
Vyjezd do 4 hodin 3.400 K¢ (beze slevy)

Cas na cestd

50% hodinové sazhy

(beze slevy)

Kilometrovné

9 K&/ Km

(beze slevy)

Ubytovani

podie skutecnosti

max. 1400 K& osoba/noc
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Asseco Solutions, a.s.
Zeleny pruh 1560/99
140 02 Praha 4

V Praze,dne 11. 10. 2016

Véc: oznameni o opravé ziejmé nespravnosti

Nérodni muzeum, se sidlem Vaclavské nameésti 68, 115 79 Praha 1 a spoleénost Asseco
Solutions, a.s., se sidlem Zeleny pruh 1560/99, 140 02 Praha 4, uzavfeli dne 02, 10. 2016
Smlouvu o udrzbé a poskytovani sluZeb podpory &. G-16-00264, NM ¢. 161368 (dale jen
smlouva).

Pfi kontrole smlouvy bylo zjit&€no, Ze pfi pisemném vyhotoveni a elektronickém zpracovani
této smlouvy doslo k chybg v psani tak, Ze v €lanku 1, bodu 1.1 smlouvy doSlo k chyb&

v psani a je omylem uveden den 15. 09. 2016 jako datum uzavieni Ramcové smlouvy ¢&. G-
16-00001, NM ¢&. 161366.

S pfihlédnutim k tpravé postupu pfi opravé ziejmych nespravnosti, jak je vymezena
v ustanoveni § 70 zakona ¢. 500/2004, spravni ¥ad, ve znéni pozdé&jsich predpist, Vam
oznamujeme, Ze napravujeme ziejmou nespravnost, vzniklou chybou v psani, takto:

Vypousti se text
dne 15. 09. 2016

a nahrazuje se timto spravnym znénim:
dne 01. 10. 2016

Dé&kujeme za pochopeni

ekonomicko-provoﬁ‘i feditelka

e

I0x 00023272

E nm@nmcz [V wawwinmez

e Viclavské ndmdsti 68, 115 79 Praha 1, Ceska republika
T:+420 224497 111 | F: 4420224 226 488

DIC: CZ00023272

Uk &4.6331011/0100



