Smlouva o poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci uzaviena podle zakona ¢.127/2005 Sb., o
elektronickych komunikacich ve znéni pozdé&jsich predpisi (dale jen Zakon)
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DODAVATEL:

OMEGA tech s.r.o., Polska 1055, 56301 Lanskroun, IC: 25931890, DIC: CZ25931890
Zapis v OR u Krajského soudu v Hradci Krélové, oddil: C vlozka C15467

Osvédeeni Ceského telekomunikaéniho d¥adu & 1246

Zastoupena Ing. Tomasem Reslerem, jednatelem

ODBERATEL:

Obchodni firma: Technické sluZzby Lanskroun, s.r.o.

Obchodnf firma zastoupena: Mgr. VITEZSLAV LUX

IE: 25051450 | DIC: CZ699003828

ADRESA SIiDLA SPOLECNOSTI:

Ulice: Nadraznf Cp: 33 Obec: Langkroun | PSC: 56301
Stat: CZ Telefon: 00000000000 Email: tslan@tslan.cz
KORESPONDENCNI ADRESA

P¥ijemce:

Ulice: Obec: | PS¢ | stat:

PREDMET SMLOUVY

Ptedmé&tem smlouvy je zdvazek Dodavatele poskytovat Odbérateli dohodnuté sluzby elektronickych komunikaci, datové sluzby,
multimedidlni sluzby, dopliikové sluzby nebo dal3i &innosti (dale jen ,Sluzby") a zdvazek Odbératele za tyto Sluzby ¥ddné a vias

platit cenu platnou ke dni poskytnuti SluZeb.

SluZby jsou poskytovany za podminek uvedenych ve VEeobecnych podminkdch poskytovani vefejné dostupnych sluZeb elektronickych

komunikaci OMEGA tech s.r.o. (déle jen ,VZeobecné podminky*).

Ceny sjednanych SluZeb, cenové podminky a detailni specifikace jednotlivych sluZeb jsou uvedeny v Ceniku sluzeb (déle jen , Cenik"),
platnému ke dni poskytnuti sluZeb, ktery je nedilnou soutasti této smlouvy (§63 odstavec 1 pismeno e) zdkona).

Nazev sluzby

Cena za mésic

OMEGA STANDARD

490,00 bez DPH [ 593,00 s DPH ]

Adresa instalace: Nadrazni 33, Lanskroun, 56301

Tato Smlouva se uzavira na dobu uréitou v délce 24 mésici. Po uplynuti této doby se smlouva automaticky méni na

smlouvu na dobu neuréitou.

ODBERATEL: ..\t

OMEGA tech s.r.o., Polskd 1055, 56301 Lanskroun

www.omegatech.cz, omega@omegatech.cz
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I Popis poskytované Sluzby, datum
zahajeni jejiho poskytovani a smluvni
ujednani podminky obnoveni a ukonéeni
Sluzby v&etné podminek minimalniho
vyuzivani Sluzby(§63 odst. 1 pism. c),
bod 1, pism. h, zdkona)

Dodavatel poskytuje Odbgrateli datové Sluzby spotivajici
v umoznéni ptistupu do sit& Dodavatele s p¥ipojenim k In-
ternetu a dal3i dopliikové Sluzby po&inaje dnem G&innosti
této smlouvy, neni li v této Smlouv& ujedndno jinak.

Poskytovani Sluzeb Odbérateli bude zahdjeno bez
zbyte&ného odkladu po montdZi technického zafizeni v
terminu dohodnutém p¥i objedndni instalace Sluzby a po
podpisu pfedavaciho protokolu SluZby.

Dodavatel mize dale zprostfedkovavat Odbé&rateli
hlasové Sluzby VolP jako vefejn& dostupnou telefonni
Sluzbu. Ta miZe byt poskytovdna v pevné siti. Zde je
poskytovan pFistup k &islim tisiiového voldni v&etn& ddaja
o lokalizaci volajiciho. P¥istup Odbgratele je umoznén 24
hodin denn& (§63 ODST. 1 PISM. C), BOD 1 ZAKONA).

Dodavatel si vyhrazuje pravo na provozni prerudeni
pFistupu po nezbytn& nutnou dobu za (&elem oprav
vypoletniho systému sit&€ Dodavatele. Kvalita Sluzby a
pfipadnd moZnd omezeni Sluzby jsou specifikovdana v
p¥islusném Ceniku.

Odbératel prohla3uje, Ze se pred podpisem této Sm-
louvy sezndmil s obsahem V3eobecnych podminek, tyto
obdrzel a bere na v&domi, Ze jsou spoletn& s Cenikem
nedilnou sou&asti této Smlouvy.

Odbé&ratel se zavazuje podminky a pravidla uve-
dené v aktudln& zvefejnénych VSeobecnych podminkdich
dodrZovat a bere na v&domi, Ze mohou byt mén&ny Doda-
vatelem v souladu s pravnimi pfedpisy postupem v t&chto
V¥eobecnych podminkdch uvedenym.

Smluvni vztahy zaloZené touto Smlouvou se ¥idi touto
Smlouvou a déle V8eobecnymi podminkami, pficemZ od-
chylnd ujednani ve smlouv& maji pfed zn&nim VZeobecnych
podminek p¥ednost.

Odbgratel déle prohla3uje:

e Ze¢ byl sezndmen s vyznamem V3eobecnych
podminek, jejich vyznam mu byl dostate¢n&
vysvétlen a Odbé&ratel tento vyznam zna.

e udg&luje Dodavateli opravné&ni ke zpracovani svych
osobnich (daji v rozsahu dle této smlouvy.

® Ze ma souhlas majitele objektu s instalaci zafizeni
pro pFijem internetu.

Dodavatel je opravnén ukon&it poskytovani Sluzby v
p¥ipad& hrubého, dlouhodobého &i opakovaného poruseni
povinnosti Odbgratele vyplyvajicich z této smlouvy ( &l. .
této smlouvy) & ze zdkona.

Dodavatel je opravn&n obnovit poskytovani Sluzby,
pokud Odbé&ratel prokazateln& doloZi, Ze neni v prodleni s
pln&nim svych povinnosti z této smlouvy &i odstranil jiné
nedostatky brdnici ¥Adnému poskytovani Sluzby.

Dodavatel nestanovil jako podminku této smlouy
minimalni vyuzivani Sluzby Odbé&ratelem.

Il Uzavieni smlouvy, vypovédni Lhaty,
podminky pro obnoveni a ukonéeni
Sluzby (§63 odst. 1 pism. g) zakona)

Vypové&dni lhita smlouvy na dobu neur&itou je jeden
mésic a za&ind bé&Zet prvnim dnem mésice ndsledujiciho
po prokazatelném doru&eni vypové&di Dodavateli.

Smlouva uzav¥end na dobu urgitou zanikd uplynutim
doby, na kterou byla uzav¥ena, jestlize n&kterd ze stran ne-
jpozdé&ji jeden mé&sic pfed uplynutim sjednané doby doru&i
druhé stran& vypovéd smlouvy. V opa&ném pt¥ipadé se
smlouva uzavfend na dobu ur&itou po uplynuti doby, na
kterou byla uzavfena, automaticky mé&ni na smlouvu na
dobu neur&itou a pro jeji ukon&eni plati stejnd pravidla
jako pro ukonéeni smlouvy na dobu neur&itou.

Odbératel miize vypovédét smlouvu nebo jednotlivou
Sluzbu z jakéhokoli dilvodu nebo i bez uvedeni divodu.
Vypovéd smlouvy nebo Zadost o ukongeni Sluzby miize
byt Odb&ratelem na adresu Dodavatele doruZena postou,
e-mailem, osobn& nebo jinym dohodnutym zpisobem.
Vypov&d je mozné uginit i jinou neZ pisemnou formou.

Smlouva miZe byt ukon&ena také vzdjemnou dohodou
smluvnich stran, za podminek sjednanych v této dohod&.
V p¥ipad& uzav¥eni dohody o ukon&eni Smlouvy, bude tato
dohoda uzavfena pisemnou formou. Uzavfeni dohody o
ukon&eni Smlouvy je pro ob& smluvni strany dobrovolné a
23adna smluvni strana si nemiZe jeji uzavfeni vynutit proti
vili druhé smluvni strany.

Odbg&ratel miZe ukon&it smlouvu bez sankce také ke
dni nabyti G&innosti zm&ny této smlouvy, Veobecnych
podminek nebo Ceniku. Tuto moZnost ukon&eni Sm-
louvy ma Odbé&ratel pouze v p¥ipadg, Ze jde podstatnou
zmé&nu smlouvy vedouci ke zhor¥eni postaveni Odbé&ratele.
Toto pravo nendlezi Odbérateli v p¥ipadg, Ze k uvedenym
zmé&nadm dojde na zadklad& na zaklad& zmé&ny pravni tpravy
nebo v pfipadé zmé&ny smlouvy na zdkladé rozhodnuti
spravniho orgdnu nebo soudu.

Vypovédi Smlouvy neni dot€ena povinnost Odbé&ratele
uhradit Dodavateli veskeré dluzné &astky ani oboustrannd
odpovédnost za pFipadnou skodu.

Dodavatel mize od Smlouvy nebo od jednotlivé Sluzby
odstoupit s okamZitou u&innosti:

e v pFipadé existence divodného podezfeni, Ze
Odbératel zneuziva sit elektronickych komunikaci
nebo uZivad Sluzbu v rozporu s obecn& zdvaznymi
pravnimi predpisy.

e v pfipadé zjist&ni neoprdvn&ného poskytovani
Sluzby Odbé&ratelem tfetim osobdam.

e v pFipad& opakovaného a/nebo vdzného nepln&ni
smluvnich podminek ze strany Odbg&ratele.

e v pfipadg, Ze pfi zfizeni Sluzby, provadéni
zmé&ny SluZby nebo odstrafiovani poruch Odbératel
neposkytuje dostateZnou sou&innost Dodavateli v
souladu se smlouvou.

e v pfipadé&, Ze pfi prizkumu realizovatelnosti z¥fizen{
(provedeni zmé&ny) SluZby nebo p¥i samotném
z¥izeni (provedeni zmé&ny) Sluzby zjisti, Ze
p¥islusnou SluZzbu nelze zfidit nebo provést jeji
zmé&nu z technickych divoda.

e v pfipadg, Ze nelze Sluzbu z technickych divodd
naddle provozovat.

Dodavatel miZe vypovéd&t smlouvu nebo jednotlivou
Sluzbu z jakéhokoli divodu nebo i bez uvedeni divodu
s vypové&dni lhitou v délce jednoho mésice, kterd za&ina
b&Zet prvnim dnem mé&sice ndsledujiciho po dorudeni
vypovédi Odbé&rateli.

Vypovéd smlouvy nebo ozndmeni o odstoupeni se povaZuji
za dorutené okamZzikem, kdy adresat zasilku prevezme,
odmitne ptevzit, zasilka se vrati jako nevyzvednutd &i ne-
doruditelnd, ackoliv byla zasldna na adresu uvedenou ve
smlouvé.

P¥i ukon&eni smlouvy je Odbé&ratel povinen vratit bez
zbyte¢ného prodleni Dodavateli v3e, co je vlastnictvim Do-
davatele.

Veskeré pohleddvky a zadvazky vyplyvajici ze smlouvy vy-
rovnaji smluvni strany nejpozd&ji do 45 (&tyFiceti péti)
kalenda¥nich dni po jejim ukonéeni.

Dodavatel nebo Odbé&ratel jsou opravn&ni odstoupit od sm-
louvy s okamZitou G&innosti, tj. dnem doru&eni pisemného
ozndmeni o odstoupeni druhé smluvni strang, pokud druha
smluvni strana bude omezena na své svépravnosti, jeji
opravnéni k podnikani vztahujici se k pfedmé&tu smlouvy
pozbude platnosti, bude vi&i ni zahdjeno insolven&ni ¥izeni
nebo vstoupi do likvidace.

Il Termin a zpisob vyaétovani ceny za
Sluzby a placeni (§63 odst. 1 pism. f)
zakona)

Dodavatel vystavi Odbé&rateli po skon&eni zi¢tovaciho ob-
dobi, které &inf jeden kalendd¥ni mé&sic (pokud se smluvni
strany nedohodly jinak) zdkladni vydZtovani ceny formou
faktury k Ghrad& &astky za Sluzby poskytnuté v uvedeném
zi¢tovacim obdobi.

Na jedné faktute ma Dodavatel pravo vyd&tovat
platbu za vdechny poskytované Sluzby a za Sluzby posky-
tované tfetimi stranami, pro které Dodavatel provadi fak-
turaci.

Dodavatel doru&i fakturu na adresu Odbé&ratele na-
posledy mu ozndmenou, a to postou, e-mailem nebo jinym
dohodnutym zplisobem, a to do patnicti kalendd¥nich
dn ode dne ukon&eni zi&tovaciho obdobi. Splatnost
vyl&tovani je 14 (trnict) kalenda¥nich dnii od data vys-
taveni, pokud se Dodavatel a Odbé&ratel nedohodli jinak.
Faktura je Dodavatelem Odbérateli zasilana elektronicky
na e-mailovou adresu uvedenou ve smlouvé, pokud se Do-
davatel a Odbératel nedohodli jinak (nap¥. postou). V
pfipadé zasilani faktury postou je Dodavatelem Odbé&rateli
U&tovan poplatek odpovidajici ndkladim na postovné.
MoZné zplsoby platby jsou:

e bezhotovostnim prevodem (jednordzovy p¥ikaz k
dhradg, trvaly p¥ikaz k dhradg, SIPO, inkaso z
bankovniho d&tu).

e v hotovosti (na provozovn& Dodavatele, sloZenkou,
v hotovosti u bankovnich dstavii atd.). V p¥ipadé&
zaplaceni (&tované ceny v hotovosti sloZenkou
nebo v hotovosti u bankovnich dstavii miZe byt za
pFijeti hotovosti Dodavatelem této Sluzby G&¢tovan
poplatek ve vy3i stanovené Dodavatelem t&chto
SluZeb.

IV Servisni Sluzby a Sluzby zakaznické
podpory (§63 odst. 1 pism. d) zakona)

Kontaktnim mistem pro odbé&ratele je v p¥ipad& hlaseni
poruch internetu provozovna Dodavatele na adrese
OMEGA tech s.r.o., Polskd 1055, 56301 Lankroun,
neni li na webovych strankdch Dodavatele uvedeno ji-
nak. Servisni telefonni linka 467 771 321 nebo e-mail
poruchy@omegatech.cz. Servisni linka umoZiuje nahlageni
zavady 24 hodin denng&, 7 dni v tydnu.

Na Servisni linku se Odbératel obraci v p¥ipad&
hldZeni poruch, tedy p¥i pferuseni poskytovani Sluzby Do-
davatelem, zhor¥eni jeji kvality nebo z jinych divodi rekla-
mace.

Dodavatel je povinen b&em 48 hodin ur&it divod
stiznosti, nabidnout alternativni ¥eSeni a v ramci
V&eobecnych podminek nebo individudlni Smlouvy dodrzet
termin odstran&ni zdvady.

V ptipadg, Ze dojde k udalostem, které nelze v dob&
podpisu smlouvy pFedvidat (vy3$i moc), a které zpiisobi
Dodavateli prekdzku v pln&ni jeho smluvnich povinnosti,
je Dodavatel opravnén posunout lhitu pln&ni o dobu,
po kterou tato ptekdzka trvala a o p¥imé&fenou dobu,
pottebnou k rozb&hu své normalni &innosti.

Dodavatel se zavazuje odstranit poruchy nebo zdvady
vzniklé na své stran& co nejd¥ive v souladu se Smlouvou.

Nenachazi-li se ohld%end porucha nebo zidvada na
stran& Dodavatele, p¥edd Dodavatel informaci o této
porude & zadvad¥& operdtorovi, ktery zaji¥tuje p¥ipojeni
Odbératele k siti elektronickych komunikaci.

Odpovida-li za poruchu nebo vadu Sluzby Odbératel,
nebo pokud se ozndmeni Odbé&ratele ukdZe jako neprav-
divé, je Dodavatel opravnén vyt&tovat Odbé&rateli naklady,
jeZz mu v souvislosti s odstran&nim takové poruchy nebo
vady vznikly.

Odbg&ratel se zavazuje neprodlen& oznamit Dodavateli
zjist&né poruchy, vady nebo poskozeni tcastnické linky.

V Reklamace na poskytované Sluzby a
reklamace vya&tovanych cen za Sluzby
(863 odst. 1 pism. i) zakona)

Odbératel je oprdvnén uplatnit reklamaci na rozsah, cenu a
kvalitu SluZeb v souladu se zdkonem a/nebo touto smlou-
vou. Reklamace se uplatiiuje ve lhiit& stanovené zdkonem
€. 127/2005 Sb., tj. bez zbyte&ného odkladu, nejpozd¥ji do
2 mé&sici ode dne dorugeni vylictovani ceny za poskytnutou
Sluzbu a/nebo ode dne vadného poskytnuti SluZzby, jinak
pravo zanikne. V p¥ipad& pisemné reklamace Ize reklamaci
zaslat na adresu sidla Dodavatele, v p¥ipad& reklamace
zasilané elektronickou po¥tou bude reklamace zaslana na
e-mailovou adresu omega@omegatech.cz. Reklamaci je
mozné udinit i jinou neZ pisemnou formou.

Reklamace musi obsahovat minimaln& tyto udaje:
identifikaci Odbgratele, &islo Smlouvy ptisludné Sluzby, ke
které je uplatn&na reklamace, pfesny popis predmé&tu rekla-
mace, podpis Odbé&ratele nebo jeho opravnéného zastupce,
pokud ma reklamace pisemnou formu.

Dodavatel je povinen vyfidit uplatn&nou reklamaci
stanovenym zplisobem a bez zbyte¢ného odkladu, ne-
jpozd&ji viak do 1 mé&sice ode dne doru&eni reklamace.
VyZaduje-li vyFizeni reklamace projednani se zahrani&nim
provozovatelem, je povinen reklamaci vy¥idit nejpozd&ji do
2 mé&sici ode dne jejiho doru&eni. Doru&eni vyfFizeni rekla-
mace musi byt provedeno prokazatelnym zplisobem.

Dodavatel je povinen na kazdou uplatn&nou reklamaci
tykajici se rozsahu, ceny a kvality poskytovanych Sluzeb
vyrozumé&t pisemn& Odbératele o uznani nebo neuznani
reklamace.

V pFipadé nesouhlasu s vysledkem posouzeni rekla-
mace, mize Odbératel podat ndmitku u Ceského teleko-
munika&niho G¥adu.

Dodavatel Sluzby neodpovidd za poruchy a zdvady
vzniklé mimo jeho za¥izeni a jeho sit elektronickych komu-
nikaci a tyto zdvady nejsou pfedmé&tem reklamaci.

OMEGA tech s.r.o., Polskd 1055, 56301 Lanskroun

www.omegatech.cz, omega@omegatech.cz
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VI Minimdlni nabizend a Minimalni
zaruena uroven kvality Sluzeb a
definice rychlosti (§63 odst. 1 pism.
c), bod 3 zakona)

Dodavatel poskytuje kazdému Odbérateli minimalni
zaruenou trovefi SluZeb. Standardni minimalni zaru¢end
trovefi kvality SluZeb je 94% za mésic pro viechny poskyto-
vané Sluzby, pokud neni mezi Dodavatelem a Odbératelem
dohodnuto jinak.

Urovei kvality SluZzeb se vypot&itdvd pomé&rem doby,
mezi kterym je sluzba bez poruch dostupnd Odbérateli a
délky jednoho kalenda¥niho mésice vyjadfend v procentech
(celkovy polet hodin v kalendd¥nim mésici - po&et hodin
v mésici, po které trvala porucha * 100 / poget hodin v
kalendd¥nim maésici).

Dodavatel neru&i za kvalitu jakychkoliv SluZeb posky-
tovanych tfeti stranou prostfednictvim sité Dodavatele.
Zejména se jednd o dodavatele pfevzatého televizniho
vysilani.

Minim3lni nabizend Grovel kvality Sluzby odpovida
nabizené rychlosti Sluzby uvedené v Ceniku.

,Minimalni rychlost" stahovani a odesilani dat je
z3visld na agregadnim pomé&ru na fyzické vrstv&, minimalng
v8ak &ini 20% z inzerované rychlosti. Minimalni rychlost
stahovani i odesilani dat je takovd, kterou Dodavatel
garantuje jako nejniZsi v b&Zném provozu. Vyjimky z
b&Zného provozu tvofi nutné zdsahy do infrastruktury
ze strany Dodavatele, jako jsou napf¥iklad nutné opravy
a upravy sité. Ddle tvofi vyjimky veskeré zdsahy vy3si
moci, zasahy stdtni moci a zdsahy a poruchy na stran&
dodavatelil, zejména dodavatell elektrické energie. Pok-
les k minimalni rychlosti se miZe projevovat zejména ve
velernich hodinach, kdy je ptedpokladano vy3%i zatizeni
celé sit& a také p¥i prekroleni stanoveného denniho lim-
itu objemu p¥enesenych dat. Pfesnd vyse denniho limitu
p¥enesenych dat pro konkrétni tarif je uvedena v Ceniku
SluZeb.

SniZeni rychlosti stahovani dat na minimalni, nebo blizko
k uddvané minimdlni hodnot& muiZe mit za duisledek
zpomaleni na&itani video obsahu, rastrovani obrazu
(kosti¢kovani), automatické sniZeni rozligeni videa, prod-
louZeni doby stahovani objemnych souboril, prodlouZen{
stahovani elektronické posty, zpomaleni na&itani webovych
stranek, zhorSenou kvalitu obrazu a zvuku real time komu-
nikdtort (Skype, ICQ a dal3i). Poskytovani Sluzby p¥istupu
k internetu je vdak zachovano a povaZuje se za funk&ni v
rozsahu Smlouvy o poskytovani SluZeb elektronickych ko-
munikaci.

Snizenf rychlosti odesilani dat na minim3lIni, nebo blizko k
uddvané minimalni hodnot&, miiZe mit za disledek zpoma-
leni odesilani elektronické posty, prodlouZeni doby odesilani
objemnych souborii, zhorSenou kvalitu obrazu a zvuku
real time komunikatoril (Skype, ICQ a dal¥i). Poskytovani
Sluzby pFistupu k internetu je v8ak zachovdno a povaZuje
se za funk&ni v rozsahu Smlouvy o poskytovani SluZeb elek-
tronickych komunikaci.

Vyjimkou z garance minimalni rychlosti p¥ipojeni je situ-
ace kdy nemd protistrana (typicky se jednd o server, ze
kterého se data stahuji nebo nahravaji, nebo v p¥ipad&
P2P komunikace o protistranu, se kterou chce zdkaznik
komunikovat) dostatenou kvalitu a kapacitu pFipojeni.
V tomto p¥ipadé miZe rychlost p¥ipojeni zdanlivé klesat
pod minimalni. Tento pokles pod minimalni hodnotu neni
zplsoben na stran& Dodavatele. V p¥ipad& pochybnosti
je vhodné provést test rychlosti nebo kontaktovat servisni
linku.

,,B&Zné& dostupnad” rychlost stahovani a odesilani dat
je 85% z inzerované rychlosti
B&Zna rychlost rychlost stahovani i odesilani dat, je takova,
kterd by méla byt zdkaznikovi dostupnd minimaln& po
85% celkového &asu poskytované Sluzby. Tato rychlost je
postalujici pro b&Zné stahovani a odesilani dat se zfetelem
na smluvn& vazanou rychlost.

»Maximalni rychlost” je takovd, kterd je dostupna
zdkaznikovi za idedlnich podminek, na vystupu koncového
za¥izeni Dodavatele (typicky anténa nebo datovd zdsuvka).
Je shodnd s rychlosti uvedenou ve specifikaci Sluzby v
Ceniku SluZeb.

nInzerovand rychlost” je hodnota, kterou Dodava-
tel uvadi ve svych obchodnich nabidkdch a propaga&nich
materidlech. Tato rychlost je obvykle shodnd s rychlosti
maximalni. Odchylka od inzerované rychlosti nema zdsadni
vliv na vykon prava Odbé&ratele na p¥istup k informacim
a obsahu a jejich S3ifeni, vyuZivani a poskytovani ap-
likaci a SluZeb a vyuZivani koncového zafizeni podle
svého vlastniho vyb&ru, a to bez ohledu na polohu kon-
cového uZivatele nebo poskytovatele & polohu, ptivod
nebo uréeni dané informace, obsahu, aplikace nebo SluZby,

a to prostfednictvim své Sluzby pFistupu k internetu.
Redlny dopad je takovy, Ze vyhleddvana informace, pop¥.
vyuZivand sluzba miZe byt nactena rychleji, pfipadn& po-
maleji.

VIl Dopady jinych poskytovanych SluZzeb

na Sluzbu Internet

Pokud Odbératel v ramci jedné internetové p¥ipojky
vyuZivd od Dodavatele i jiné sluzby (napf. IPTV nebo
VOIP), mize dojit k jejich vzdjemnému ovliviiovédni, a to
i negativnimu. V p¥ipadg, Ze je tato sluzba vyuZivdna ve
stejném okamziku jako sluZba p¥ipojeni k Internetu, muze
dojit ke zhorSeni kvality poskytovanych SluZeb, tj. sluzba
miZe byt poskytovdna s hor§imi neZ smluvn& garanto-
vanymi parametry. Poskytovdnim SluZby s hor§imi parame-
try v dasledku vzdjemného negativniho ovliviiovani vice
Sluzeb Dodavatel neporuduje Smlouvu.

Sluzba typu IPTV sniZuje dostupnou rychlost
pfipojeni k Internetu o pf¥iblizn& 2-6Mb/s v zavislosti na
datovém toku, ktery dana sluzba vyuZiva (programy v HD
rozlideni snizuji rychlost az o 18 Mb/s). Toto snizeni se
nasobi po&tem pFipojenych zafizeni, na kterych je sluzba
tohoto typu sou&asné& provozovéna.

Sluzba typu VOIP nem3 podstatny negativni vliv na
SluZbu pFipojeni k Internetu.

VIl Omezeni poskytovani Sluzby vé.

omezeni tykajicich se uzZivani kon-
covych zatizeni (§63 odst. 1 pism. c),
bod 2, 5 zdkona)

Dodavatel je opravn&n na nezbytn& nutnou dobu omezit
nebo pterusit poskytovani Sluzby z divodi:

e vznikne-li podezfeni, Ze smlouva byla uzav¥ena na
zdklad& poskytnuti imysIné nepravdivych ddaja

e provadéni Udrzby nebo opravy sit& elektron-
ickych komunikaci, provdadéni Gdrzby nebo opravy
vypoletniho systému Dodavatele.

® mimoradnych situaci plynoucich ze
€.127/2005 Sb., zejména krizovych situaci

e ostatnich zdvaznych technickych nebo provoznich
divodi, pop¥. pokud jednani & opomenuti
Odbgratele ovlivni nebo bude zpiisobilé ovlivnit
¥adny provoz & bezpeénost sité Dodavatele

e v pfipadé divodného podezfeni, Ze Odbératel
uziva Sluzbu v rozporu se smlouvou, Vieobecnymi
podminkami nebo pravnimi prfedpisy, nebo v
p¥ipadé divodného podezieni na to, ze Odbé&ratel
nebo t¥eti osoba Sluzbu zneuZiva

e v pripadech vzniku okolnosti  vyluujicich
odpové&dnost, resp. v pFipadech zplsobenych
tzv. vy$8i moci. Za vy3$i moc se povaZuje okol-
nost, kterd nastala nezdvisle na vili Dodavatele
a brani mu v pln&ni povinnosti dle smlouvy,
pficemZ nelze na Dodavateli poZadovat, aby
takovou okolnost &i jeji nasledky odvrdtil, a to
ani s vynaloZenim veskerého Usili, které na ném
|ze poZadovat. Za p¥ipady vy3$i moci se povaZuji
zejména nepokoje, sabotdZe, teroristické (toky,
ptipady nouze, zaplavy, poZary, jiné Zivelné katas-
trofy &i extrémné& nepfiznivé polasi

e pokud chovani Odbé&ratele indikuje vyuZivani tech-
nickych prosttedkil k obchdzeni podminek uZivani
SluZby &i ukazuje na sdileni p¥ipojeni s tfetimi os-
obami

zdkona

V p¥ipad& nezaplaceni Sluzeb v terminu splatnosti si
Dodavatel vyhrazuje pravo p¥erudit nebo omezit posky-
tovani SluZeb, p¥ipadn& dle své dvahy téZ demontovat a
odvézt zaFizeni Dodavatele poskytnutd Odbérateli Doda-
vatelem, a to aZ do doby thrady dluZné ¢astky. Pokud bude
Odbé&ratel v prodleni se zaplacenim ceny za poskytovani
Sluzby déle nez 5 dni po splatnosti, je Dodavatel oprdvnén
p¥erudit nebo omezit poskytovani SluZzeb 24 hodin po up-
ozorn&ni a znovu ho zahdjit po zaplaceni dluzné &&stky.
Pokud bude Odbé&ratel v prodleni opakovang, je Doda-
vatel oprdvn&n prerusit nebo omezit poskytovani Sluzeb
okamZit& po zjist&ni této skutenosti a odstoupit od sm-
louvy. | po p¥eruseni nebo omezeni poskytovani SluZeb,
stejn& tak i v pfipadé demontdzZe a odvozu zatizeni Doda-
vatele, je Odbératel povinen hradit v plné vy3i Dodavateli
ceny za SluZzby v pIné sjednané vysi, pfit¢emz v p¥ipadé& sjed-
naného tarifu je Odb&ratel povinen hradit Dodavateli po
pFerudeni nebo omezeni poskytovani SluZeb, stejn& tak i v
p¥ipad& demontaZe a odvozu zafizeni Dodavatele, sjednany
tarif v pIné vysi az do data ukon&eni Smlouvy.

Poskytovani SluZzeb bude obnoveno poté, kdy dojde
k dhradé vedkerych zdvazki Odbératele vigi Dodavateli,
a to bez zbyte¢ného odkladu, dle technickych moZnosti
Dodavatele.

Jestlize je uZivani Sluzby Odbératelem technicky &i
jinak védzano na jinou SluZbu poskytovanou t¥eti os-
obou pfimo Odbé&rateli, potom se zrudeni, pozastaven{
& omezeni v poskytovani takové Sluzby t¥eti osobou
Odbérateli povaZuje za p¥ekdzku na stran& Odbératele
a Dodavatel neni za neposkytnuti Sluzby nebo za jeji
omezeni odpové&dny. Obnoveni poskytovéni Sluzby za-
jisti Dodavatel bezodkladn& poté, co pomine prekazka
na stran& Odbératele. Pokud nebyla Sluzba Dodavatelem
poskytovdna nebo bylo jeji poskytovdni omezeno v
disledku vy%e uvedené prekazky na strané Odbé&ratele,
nezbavuje to Odbé&ratele povinnosti platit sjednanou cenu.

Koncové zatizeni Odbé&ratele musi spliiovat technické
parametry, jakoZ i jakékoli jiné paZadavky Dodavatele,
jak jsou uvedeny na webovych strankdch Dodavatele v
Easti tykajici se specifikace technickych pozadavkia na
pFistupova rozhrani.

IX Rizeni provozu (§63 odst. 1 pism. c),
bod 4 zdkona)

Dodavatel nepfetrZzité€ mé¥Fi provoz ve svoji siti a na zaklad&
méFeni provadi Fizeni provozu tak, aby nedoslo k napIn&ni
kapacity pfipojeni. Uelem p¥im&eného Fizeni provozu je
prisp&t k G¢innému vyuZivani sitovych zdroji a k optimal-
izaci celkové kvality pfenosu v reakci na objektivn& riizné
pozadavky jednotlivych kategorii provozu na technickou
kvalitu SluZeb, a tedy kvalitu pfendseného obsahu, aplikaci
a Sluzeb. S vyjimkou uvedenych u&eli Dodavatel neprovadi
jiné ¥izeni Sluzeb.

Postupy F¥izeni provozu mohou mit vliv na rychlost
doddvané Sluzby (tj. zejména rychlost stahovani a
odesilani dat), v krajnim pFipadé mohou vést ke sniZeni
rychlosti SluZzby na minimalni zaru&enou rychlost Sluzby.

X Uhrady pro ptipad ukonteni smlouvy
smluvni pokuty, zaloha na sluzby (5§63
odst. 1 pism. j), p) zakona)

Vy3e thrady v pfipad& ukon&eni smlouvy na dobu ur&itou
pted uplynutim doby trvani, na kterou je smlouva uzav¥ena,
&ni jednu pé&tinu soutu mési¢nich pauddli (mési¢nich
poplatkii za pF¥ipojeni) zbyvajicich do konce sjednané
doby trvani smlouvy. Ddle je Odb&ratel povinen uhradit
&astku rovnajici se rozdilu mezi b&Znou cenou z¥izovaciho
poplatku Sluzby dle Ceniku Dodavatele a zvyhodn&nou ce-
nou zfizovaciho poplatku Sluzby dle Ceniku Dodavatele. V
pFipadg, Ze bylo Odbgrateli p¥i uzavfeni smlouvy na dobu
ur&itou doddno za zvyhodn&nou cenu telekomunika&ni kon-
cové zaFizeni nebo dal3i zboZi, zavazuje se Odbératel
uhradit také &astku rovnajici se rozdilu mezi plnou a
zvyhodn&nou cenou tohoto telekomunika&niho koncového
zatizeni nebo dalsiho zboZi.

V p¥ipad€ zjist&ni neoprdvnéného poskytovani Sluzby
tfetim osobam miZe toto zjist&ni vést k okamZitému
ukon&eni poskytovani Sluzby a Dodavatel bude od
Odbératele vyzadovat Smluvni pokutu 10000K¥ za
neopravnéné i¥eni Sluzby.

Za sestaveni a odesldni upominky o zaplaceni dluzné
tastky se zavazuje Odbé&ratel uhradit Dodavateli mimo
postovného pauddini naklady ve vysi 100,- K& Pokud
sestavi upominku o zaplaceni dluzné &astky advokat
zplnomocné&ny Dodavatelem, zavazuje se Odbé&ratel uhra-
dit Dodavateli mimo postovného i pausalni ndklady ve vysi
300,- K&.

Dodavatel miZe poZadovat zaplaceni zdlohy na
poskytovani Sluzby a udrZovani této zdlohy, maximaln&
viak ve vy thrnu t¥i mé&si¢nich plateb podle p¥islu¥né Sm-
louvy. Dodavatel je kdykoli opravnén pouZit tuto zalohu k
uhrazeni zdvazk( Odbé&ratele viici Dodavateli vyplyvajicich
ze Smlouvy v pfipad¥, Ze tyto zdvazky nebudou ve
stanovenych Ihitdch vyrovnany. Zaplacend zaloha nebo jeji
&ast bude po odetteni vedkerych zdvazki Odbératele viii
Dodavateli vracena Odbé&rateli, neprodleng nejdéle viak do
jednoho mésice od ukon&eni této smlouvy.

Ocitne-li se Odbé&ratel v prodleni s placenim
vyl&tované ceny za poskytnuté Sluzby nebo je-li v prodleni
s placenim ostatnich pen&znich zdvazkd dle Smlouvy, je
Dodavatel opravné&n (ctovat mu ode dne ndsledujiciho
po vzniku prodleni aZ do dne dhrady smluvni pokutu
ve vydi 0,2% z dluzné &istky denn&. Smluvni pokutu je
Odbératel povinen zaplatit bez zbyte&ného odkladu. Pravo
Dodavatele, domdhat se ndhrady 3kody z titulu prodleni
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Odbératele s platbou dluznych &astek, neni zaplacenim sm-
luvni pokuty dot&eno.

V pfipadé opakovaného pFeruseni nebo omezeni
poskytovani Sluzeb z divodu nezaplaceni Sluzeb
Odbé&ratelem v terminu splatnosti je Dodavatel opravn&n
vyl¢tovat Odbé&rateli poplatek za obnoveni poskytovédni
SluZeb aZ do vySe 500K&. Tento poplatek je Odbératel
povinen zaplatit Dodavateli spoleén& s celkovou &astkou
za Sluzby, kvili které k omezeni nebo pterudeni Sluzeb
doglo.

P¥i ukon&eni smlouvy je Odbé&ratel povinen vratit
bez zbyte¢ného prodleni Dodavateli v3e, co je vlast-
nictvim Dodavatele. Veskerd technickad za¥izeni instalo-
vand Dodavatelem pf¥i zfizovani pFipojeni zistavaji ve
vlastnictvi Dodavatele, nebylo-li ve smlouvé ujednano ji-
nak. V pfipadé ukon&eni poskytovani Sluzeb je povi-
nen Odbg&ratel umoZnit Dodavateli demontovéni zafizeni
v misté pFipojeni; tento zdvazek je Odbératel opravn&n
nahradit pfedanim funk&niho a neposkozeného za¥izeni v
mist& provozovny Dodavatele. Pokud Odbé&ratel neumozni
Dodavateli demontovat zaFizeni, p¥ipadn& toto zafizeni ve
sjednaném stavu nevrati Dodavateli v mist& jeho provo-
zovny nejpozdé&ji do 15 dni ode dne skon&eni platnosti
smlouvy, je povinen uhradit Dodavateli smluvni pokutu ve
vy3i deset tisic korun eskych (10.000,-K&). O demontovani
zatizeni, pfipadné jeho p¥eddni v misté provozovny Doda-
vatele sepi$i strany protokol, kde se zaznamenaji p¥ipadnd
poskozeni zafizeni, chybgjici sou&dsti, jeho (ne)funk&nost
apod. V p¥ipadé vzniku 3kody na zafizeni je Odbératel
povinen tuto 3kodu Dodavateli nahradit. Jestlize Odbératel
p¥es pisemnou 23dost Dodavatele, odeslanou Dodavatelem
na adresu Odbé&ratele uvedenou v zdhlavi této smlouvy,
nevrati veskerd zatfizeni Dodavatele poskytnutd Odb&rateli
ve |hité do 14-ti dni ode dne odeslani takové Zadosti,
zavazuje se za kazdy zapo&aty mé&sic prodleni s vracenim
zatizeni uhradit Dodavateli smluvni pokutu ve vy3i 1.000,-
Ke (nejvyse vdak celkem 10.000,- K&) aZ do data vraceni
zafizeni.

Vegkeré pohleddvky a zdvazky vyplyvajici ze sm-
louvy vyrovnaji smluvni strany nejpozdg&ji do 30 (t¥iceti)
kalenda¥nich dni po jejim ukonceni.

X1 Nahrada ajmy

Nejde li o zavadu technického nebo provozniho charak-
teru na strané Dodavatele, odpovidd Dodavatel za tjmu
vzniklou prokazateln& Odbé&rateli porusenim povinnosti Do-
davatele, nejvySe v8ak ve vy3i odpovidajici trojndsobku
sjednané mé&si¢ni ceny Sluzby v& DPH, s vyjimkou p¥ipadd
vylu€ujicich odpov&dnost podle zdkona, kdy Dodavatel
neni povinen hradit Odbé&rateli vzniklou djmu. Pouze
pokud k djmé dle té&chto bodi do%lo dimyslnym jedndnim
nebo z hrubé nedbalosti Dodavatele, je Dodavatel povinen
uhradit takovou Gjmu v prokdzané skute¢né vysi.

P¥islusnou &astku podle predchoziho bodu pouZije
Dodavatel nejprve k vyrovnani splatnych pohledavek za
Odbé&ratelem. Pokud takové pohleddvky neexistuji, nebo
pokud k vyrovndni uréené ndhrady za djmu uvedend
&astka nepostaluje, poskytne Dodavatel Odbérateli bez-
platn& Sluzbu ve vy3i p¥islugné &4stky (eventudln& snizenou
o vydi pohleddvek). Pouze v p¥ipad¥, Ze bude ndhrada
ijmy poskytnuta po skon&eni platnosti smlouvy, bude tato
nadhrada vyplacena v penézich.

Odbératel odpovidd Dodavateli mimo jiné i za djmu,
ktera vznikne Dodavateli, pokud p¥es pfedchozi upozorn&ni
Dodavatelem pokra&uje v &innosti, kterd byla Dodavatelem
ozna&ena za zneuZivani Sluzby.

Odbgratel je odpovédny Dodavateli v plném rozsahu
i za 8kodu zpisobenou tfeti osobou, které imysIn& nebo z
nedbalosti umoZnil uZzivéni Sluzby.

Jakmile Odbé&ratel uznd nebo Dodavatel prokaze djmu
dle této smlouvy, zaplati Odbératel ndhradu djmy v plné
vy3i do t¥iceti (30) kalendafnich dnii bankovnim pfevodem
na G&et Dodavatele.

Dodavatel neodpovida za:

e 3kodu, kterd vznikne jako diisledek p¥ekroceni ka-
pacitni meze, poruchy, opravy nebo ddrzby sit&
elektronickych komunikaci &i jeji &asti

e 3kodu, kterd vznikne zavin&nim Odbé&ratele

e Zkodu, kterd wvznikne v disledku okolnosti
vylu&ujicich odpové&dnost dle zdkona

o usly zisk

e jakékoliv kody zpilisobené Odbgrateli v disledku
vypadku sit& Internet, opozd&ného dodani ¢&i
poskozeni dat b&hem p¥fenosu

Pokud Sluzbu bylo moZno vyuZit jen &isteén&, anebo
ji nebylo moZno vyuZit viibec pro zavadu technického nebo

provozniho charakteru na stran& Dodavatele, je tento povi-
nen zajistit odstran&ni zdvady a pfim&¥en& sniZit cenu nebo
po dohod& s Odbé&ratelem, ktery je koncovym uZivatelem,
zajistit poskytnuti SluZzby ndhradnim zpisobem. Dodava-
tel neni povinen nahradit jejim uZivatelim 3kodu, kterd jim
vznikne v disledku pFeruseni Sluzby nebo vadného poskyt-
nuti Sluzby.

XIl  Reseni sport

P¥ipadné spory budou pFednostn& ¥eSeny dohodou sm-
luvnich stran. Nedojde-li k dohod& obou stran nebo je-
jich zmocné&ncli, ptedloZi spor né&kterd ze stran nebo
ob& strany neprodlen& k rozhodnuti Ceskému telekomu-
nika&nimu d¥adu.

KaZda strana ma pravo po vy&erpani opravnych prostfedki
ve spravnim F¥izeni v daném sporu obratit se na pFislusny
soud v Ceské republice postupem stanovenym v zdkon&
& 127/2005 Sb. s tim, Ze mu nalezi nahrada nakladi
spojenych s uplatn&nim jeho ndrok( a nadhrada ndkladi
pravniho zastoupeni.

XIIl  Ustanoveni o spotfebiteli

M3-li Odbératel postaveni spottebitele, potvrzuje, Ze mu
ve smyslu §1811 a §1820 ob¢anského zdkoniku Dodavatel
sdé&lil veskeré tidaje, které je jako podnikatel povinen sd&lit
spotFebiteli, a to v dostate¢ném predstihu pfed uzavfenim
smlouvy.

M3-li Odbératel postaveni spottebitele, vyslovné Z3da
Dodavatele, aby zapotal s pln&nim své povinnosti ve
Ihaté pro odstoupeni od smlouvy podle §1823 ob&anského
z3koniku.

M3-li Odbératel postaveni spot¥ebitele, ma pravo
odstoupit od smlouvy uzavfené mimo prostory obvyklé k
podnikani nebo od smlouvy uzav¥ené p¥i pouZiti prost¥edki
komunikace na dalku ve lhaté 14-ti dnd podle § 1829
odst. 1) ob&anského zakoniku. Uzavird-li se, nebo mé&ni
smlouva o poskytovani vefejné& dostupné Sluzby elektron-
ickych komunikaci nebo p¥ipojeni k vefejné komunika&ni
siti za pouZiti prostfedku komunikace na délku, je Do-
davatel povinen bezodkladn& po uzav¥eni smlouvy nebo
jeji zmé&ny poskytnout Odbérateli informace podle § 63
odstavce 1) zdkona & 127/2005 Sb. o elektronickych ko-
munikacich pisemng, a to v elektronické nebo listinné
form&. Lhata pro odstoupeni Odbé&ratele od smlouvy nebo
jeji zmé&ny uzavfené mimo prostory obvyklé k podnikani
nebo p¥i pouZiti prostfedkii komunikace na dalku za&ind
b&Zet dnem nasledujicim po dni p¥eddni téchto informaci.

XIV  Udaje o zpiisobu ziskavani aktualnich

informaci o vSech platnych cenach
Sluzeb

Veskeré informace o tarifech a cendch za Sluzby zvetejiiuje
Dodavatel na svych webovych strankdch na adrese:
www.omegatech.cz nebo v provozovn& Dodavatele.

XV Souhlas se zpracovanim osobnich
udaju informace o pravech odbératele
(§63 odst. 1 pism. c), bod 6 zikona)

Pro p¥ipad vydani seznamu u&astnikid v souladu s §41
odst. 3 zdkona & 127/2005 Sb. o elektronickych komu-
nikacich, informuje dodavatel odbératele, Ze (icelem vydani
G&astnického seznamu je vyhleddvani podrobného kon-
taktu o osob& na zdkladé jejiho jména nebo p¥ipadn&
nezbytného minimdlniho mnoZstvi dalSich identifikanich
prvkd.

Odbératel podpisem této smlouvy davd souhlas s
uvefejn&nim svych osobnich ddaji podle §41 odst. 5, tj.:
jména, pFijmeni, adresa trvalého pobytu, adresu sidla pod-
nikdni, telefonni &islo a adresa elektronické posty.

V pt¥ipadé, Ze nebude dohodnuto jinak, plati Ze
odbératel ddva souhlas s uvefejn&nim viech uvedenych
udaja. Odb&ratel md moZnost tyto (daje ové&fovat a zidat
jejich opravu a jejich odstran&ni. MiZe Zadat, aby u jeho
osobnich (daji bylo uvedeno, Ze si nepfeje byt kontaktovan
za G&elem marketingu.

Odbg&ratel podpisem této smlouvy ud&luje dobro-
volné€ Dodavateli bez ¢asového omezeni souhlas se
shromazd ovénim a zpracovanim svych osobnich tdaji uve-
denych v rubrice této smlouvy pro (&ely nabizeni ob-
chodu a SluZeb, marketingové d&ely. Informace dle §
12 zakona &islo 101/2000 Sb. a vysvétleni a odstran&ni
nezddouciho stavu podle § 21 zdkona o ochran& os-
obnich ddaji budou zpracovatelem poskytnuty na adrese

sidla Dodavatele, OMEGA tech s.r.o., Polska 1055,
563 01 Landkroun, pfipadn& elektronickou po3tou na e-
mailové adrese omega@omegatech.cz. Souhlas Ize odvolat
oznamenim adresovanym na kontaktni idaje Dodavatele.

XVI Zmény smlouvy, ostatni ujednani
Tato smlouva je sepsdna ve dvou vyhotovenich, z
nichz kazdd ze stran obdrzi po jednom. Zmény ve
Smlouv& je moZné provid&t pouze pisemnymi, ob&ma
stranami odsouhlasenymi dodatky, které budou chronolog-
icky fazeny a &islovany. Aktudlni zn&ni navrhu smlouvy je
zvefejnéno na webovych strankdch Dodavatele na adrese:
www.omegatech.cz.

V ptipadé zmény této smlouvy, Dodavatel nejmén&
45 dni pred nabytim d&innosti zm&ny uvefejni infor-
maci o této zméné v kazdé své provozovné a zplsobem
umoziiujicim dalkovy pFistup. Zdroveli se zavazuje infor-
movat Odbératele o tomto uvefejn&ni. Jde li o podstatnou
zménu smlouvy vedouci ke zhor¥eni postaveni Odbé&ratele,
je povinen prokazateln& informovat Odbg&ratele, rovn&z
o jeho pravu ukon&it smlouvu ke dni nabyti G&innosti
zmé&ny, a to bez ndhrady dle &l. X této smlouvy, jestlize
nové podminky nebude Odbératel akceptovat. Informace
bude poskytnuta Odbérateli zpisobem sjednanym pro
zasildni vyd&tovani. Pravo ukoniit smlouvu podle tohoto
ustanoveni nevznikd, pokud dojde ke zmé&né& smlouvy na
z3klad& zmény pravni lpravy nebo v pfipadé zmény sm-
louvy provedené na zaklad& rozhodnuti CTU.
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Za dodavatele: OMEGA tech s.r.o.

V Lanskrouné dne: 23.3.2018

Jméno a pfijmeni: Jana Hrochova

Podpis a razitko: ............ .. ...l

Za odbé&ratele: Technické sluzby Lanskroun, s.r.o.
V Lanskrouné dne: 23.3.2018

Jméno a pfijmeni: Mgr. VITEZSLAV LUX

Ovéreni totoznosti a idaji Odbé&ratele bylo provedeno podle platného dokladu

O.P.

R.P.

Pas Jiny

Podpis a razitko: .........

&islo dokladu: 0
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