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0O, INTERNETOVE PRIPOJENI

Ucastnicka smiouva - Specifikace sluzby

Prosim, &iteiné vypliite a vybrané moznosti oznatte ABCD12 3 4

1. UCASTNIK
Pfijmeni. jméno, titul: | L
Obchodni firmalnazey:  DOMOV na zamku Bystré

Ulice Zamecka

:C.popisne. 1 C. orientagni:
Obec - mestska ¢ast.  Bystré PSC. 569 92
. - e — e
Vi R ki | N Beedinad® iC 75007932 1
Referendni Eislo. : DIC:

2. CiSLO PRIPOJKY

Telefonni cislo:  Sougasti to zadosti jsou pfilohy se seznamem teiefonnich isel v poctu

3. ADRESA (pfesna adresa instalace pFipojky)

Obec - méstska cast | Poli¢ka . uvice: . Csl.armady

PSC: 572 01 &. popisné. | 989 i C orientacni: Poschodi: |

Cislo bytu. . Cislo mistnosti.

Pfijmeni. ymeéno: Tel. kontakt ¢

L

‘E-mail

4. KONTAKTNi UDAJE

Piijmeni. jméno’ | Machatova Vlasta

{ ! %

5. UDAJE KE ZRIZENi NEBO ZMENE SLUZBY

X ziizeni | Zména

6. TARIF SLUZBY

Tanfy Internet Stan Plus, Internet Opumal Plus. intermet Akuv Pius, Internet Optimal Plus specialni napidka a Internat Akt Plus speciiini nabidka jsou p v tezimu Sp

Y
nabidky se zavazkem nepfetrzité vyuzivat siuzby O2 a fadné a véas za né platt po dobu trvani zavazku, délka trvani zavazku Gini 12 mésica a zavazek se automaticky obnovuie o stejnou
dobu {autoprciongace)

Pii ukonéeni smiouvy pfed uplynutim doby trvani 2avazku vypovédi z Vasi strany nebo dohodou. j& O2 opravnéna Vam vyultovat thradu za predéasne ukontani (pausalni odskodnéni)
Vy$e uhrady &ini jednu pétinu soutty mésiénich pauialu (pedle aktualniho pausalu véetng DPH} zbyvajicich do konce sjednané doby zavazku

Pfi noplaceni vyaétovani mize byt po dobu prodien: poskytovani sluzeb omezene nebo pieruseno O2 ma v takovém pfipadé pravo vystavoval vyGciovani za sluzbu po celou dobu
zavazku. Sluzba pak bude zruSena nejpozddj skondonim doby zdvazku

SluZzba se zavazkem na 12 mésicu s
automatickym prodiouzenim zavazku s tarifem:

Internet Start Plus " Internat Optimal Pius " Internet Aktiv Plus, * Internet Optimal Pius specialni nabidka 7 Internet Aktiv Plus speciaini nabidka
. Balicek Internet Optimai Plus O2TV Flexi " Baliéek internet Optimal Plus 02TV Plus - Balicek Internet Optimal Plus Volani Bez zabran
Sluzba bez zavazku s tarifem: T Internet Start T Internet Optimal >< Internet Aktiv

X Koupé xDSL modemu

i i Bez modemu " xDSL modem - 12 mésinich plateb " xDSL madem - 24 mésiénich plateb
Samoinstalace | Zakiadni instalace )( Rozsifena instalace
{Koncove zafizeni poslat na adresu dle bodu 1. Specifikace . nebo die bodu 3. Specifikace @ ‘)

Doplfikove sluzby: { . Pevna IP adresa
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0, TV Stant "7 stavajici sluzba 77 ziizeni sluzby (Specifikace siuzby — Digitalni televize O; TV)

Sluzba bode zéizena do 30 aner a bude ziizena i v pripadé nemoznosh ziidit soutasné stuzbu 02 Internetove parojent. Pokud bude stutba zizena samostalng bude 2a o ydlovana pind
cena die Ceniku

02 Mobilni internet "7 stavajici sluzba " Ziizeni sluzby (Specifikace — O, Mobilni hlasove siuzba)

Mobilni telefonni Cislo.

O, TV Stavajici stuzba | Ziizeni sluzby (Specifikace sluzby — Digitalni televize O; TV)
O3 Hiasova sluzba Stavajici sluzba - ziizen sluzby (Specifikace sluzby — Oz Hiasova stuzba)
Sleva O, intemet/O; TV o Stava;ucx sluzba Mw’_ Navedeni slevy Ziizeni sluzby {Specifikace sluzby — O; Mobilni hiasova sluzba)

Mobilni teiefonni islo K tanfu Oz internet Start se sleva neposkytuye

7. VYUCTOVANI ZA SLUZBY

Z&dam o zasilani vyGitovani: | Elektronického . Elektronického a papirového ]‘;:’:'a':;i‘::s:;e" platiy e:mail. bude zasiino )( Pap;rovehc

Mobilni Eislo E-mail: Pfipla&;vac:
e : jméno:

V pfipadé otjednani papirovéno vyattovani, bude

na adresu ¢ ka Pozadujete-h zasilat na jnou adresu uvedte

Prijmeni, jméno, titul:
Obchodni firma/nazev;

Utice:

Cislo popnsne / orientacni

PSC i Obec — méstska ¢ast.

o T T . Proplatou inkasem z Uéty pougijte piijmovy Get
s limtem do- FKE b siytovatels ¢ 6007-0700103393/0300

inkasem
.. 2z bankovniho uttu

N prostfednictvim SIPO  Spoj. &islo pro SIPO: ;

S . L e i . . I
pfevodem ™ v hotovost tedn 0 " :

X1 oot bl coukdzkonivouAnanolts * Cilo et koa banky — . L ! - ‘

8. ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

V souvislosti s objednanim nove sluzby nebo jgji zménou si Vas dovclu[eme upozomil, Ze pro zpracovani osobnich Gdayd a oslovovani s markatingovymi nabidkami prostiednictvim ¢is'a
sluzby a dalsich kontaktnich udaju vyuzijeme souhlasy, kieré mame v nasi evidenci nastavena podie Vasich poslednich dispozic.

Pogud ) plejele zmeénit rozsah udélenych souhlasi. vyuzijte k tomu formulaf .Zména specifikace zpracovani osobnich adajl, zvefeinéni v telefonnim seznamu a zasiani obchadnich
sdéleni®

9. DODATECNA UJEDNANI

Zpusob platby

i

Zde nagdete nejdulezitéjs ustanoveni z Vasich Smiuvnich podminek. Podrobné jsou upravena ve Vseobecnych podminkdch a v Caniku, které tvoft Vase Smiuvni podminky. Smiuvni
podminky jsou pro Vas zavazné

Popis sluzby: Sluzbu poskytuje 02 Czech Republic a s . pod obchedni znatkou 02. Siuzba umoziue piistup k Internetu prestiednictvim pevné sité O2 na technologr xDSL. Ke sluibé
jsou poskytovany doplikove s|uiby uvpdene v Ceniku Sluzba neumoziuje bezplatneé volani na Cisla tisfiového volani

Zmény sluzby: veni siuzeb najdete na internetovych strankach wavv mojeo2.cz neto v aplikac Mcje OZ Zmany r i ize provadét prc im Moje
02. prostiednictvim zakaznicke linky 300 02 02 92 {pro malé a stiedni firmy je urtena linka 800 203 203) nebo na znackovych prodejnach 02

Cislo sluzby: Pro tgely poskytovani piiodli 02 sluzbé telefonni Eislo, klere muize z naléhavych technickych nebo provoznich duvodl zménit

Dostupnost sluby: Siuzba je dostupna pouze na mistach pokrytych 02 pevnou siti s ¢ kvalitou pfipojného vedeni

Cony: Za Sluzbu se GEtuji ceny dle s;ednaneho tarifu (viz Cenik).

Pozadavky na koncové zafizeni: Sluzby je moiné ugivat pouze prostiedniclvim koncovych zafizeni (modem), kierd vyhovui standardum nebo nezpusobiy)i poskozeni sié. nenarusuy
tunk&nost sité ani provoz sluzby  Telekomunikaéni zaiizeni sluzby ziizené od 1 7.2012 j& phipojenc k pevné sits O2 prostiedmctvim NAT

Rychlost pfipojoni: Sluzba je konfigurovana na nejvy$si mozny rychlostni profil s ohledem na kvalitu piipojneho vedeni, vzdalenost cd ustiedny a sjednany tanf. Rozsah rychlostnich
profilu tarifi je uveden v Ceniku

Minimalni nabizenou rychicsti sluzby se rozumi nejnizsi rychtostni prof u uvedeny v Ceniku pro i tanf Nakor i profil Ize zpsid v nastaveni modemu Vady se
vyskytuji omezujici techmické faktory. kiteré zpusobuji rozdil mezi ovanym rychicsinim profi'em a aktualni efektvni prencsovou rychlosti
02 zaru€uje minimalni rychlost odpovidajici 80 % rychlost nejmizsiho ry iho profilu ¢ho v Ceniku pro sjednany tanf

Rizeni datového toku: 02 ma pravo uplatnit fizen: datovéno toku v siti, zejmena pokud dojde k pietizeni sité v patefnich spojich Q2 je opravnéna omezit se'ektivné provoz v patefn:
siti tak, aby umoZnila optimaini vyuZiti sluzby véenm utastniky

Ztizont sluZby: O2 zfidi sluzbu do 21 dnu ode dne podani Zadest, pokud technické méfeni prokaze realizovatelnost 2fizeni sluzby.
V pfipadé pieneseni étsla od pnéhc poskylovatela 2iidi 02 sluzbu do 4 prac:wmch dni1 oy doruteni specifikace obsahujici Eislo vypovinti u opouslénsého poskytovatels (CVOP), ne viak

dtive nez je ukoné éného p . Sluzbu na pi ém Cisle 1ze 2fidit pouze s pietislovanim stavajici sluzby.
Pii zméné tanlu, pfeméné nebo p!ekueni stuzby muw dojit k docasné nedoslupnosu sluiby

Zpisob dorudeni vyué&tovani: Vyactovani {e vystavovéano zdarma v elektronické formé a je zasilano na e- manlovou adresu. Eleklronicka forma wydétovani je danovym dokladem

Archiv vystavenych elektronickych vyGétovani je k dlspozvc: v Moje O2 po dobu 12 mésici od vy i pi vyuctovam

Papirove vyactovani slouzi jako dopinék k elek e éno a vy ano jen na Vasi zédost. S. & papi yuc i je zasilano pouze vymezenym skupinam
udasinika (viz Cenik)

NeobdrZite-ii pravideiné vyétovani v&as, poza 0 2aslani opisu.

Zuétovaci obdobi: Je 1 mésic. Poéalek a konec stanovi 02 a nemusi se kiyt s kalendafnim mésicem Vyudtovani je doruceno do 15 dnu od konce kazdeno zuctovaciho obdobi
Splatnost vyaétovani: Je 22 dnu od konee zaclovaciho obdobi
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Pfi neplaceni: VyG¢tovani platte v€as pod spravnym variabiinim symbolem; pii neplaceni mize byt poskytovani sluzby pferuseno nebo zruSeno. O2 je ¢lenem sdruzeni SOLUS a
pfipadné dluhy jsou hiaSeny do registru klientt.

Reklamace: Mate pravo uplatnit u O2 reklamaci na vyuctovani ceny, a to do dvou mésict ode dne doruceni vyuétovani, jinak pravo zanika. O2 vyfidi reklamaci do jednoho mésice ode
dne jejiho doruceni. Bude-li reklamace shledana opravnénou, budou Vam do 1 mésice od vyfizeni reklamace vraceny zaplacené reklamované &astky. Podani reklamace nema
odkladny Gc¢inek na Vasi povinnost uhradit pfislusné vyGctovani za sluzby.

Poruchy sluZby Ize ohlasit na zakaznické lince 800 02 02 02. Doba odstrafiovani poruchy nepfesahne 4 dny, je-li to technicky mozné. Nachazi-li se porucha za koncovym bodem,
nejde o vadu kvality sluzby.

Spory: Spory tykajici se poskytovani sluzby rozhoduje Cesky telekomunikaéni Gfad.

Zneuziti sluzby: Neni povoleno uzivani sluzeb zpusobem, ktery mize negativné ovlivnit provoz pevné sité O2 nebo sluzby nebo z&vazné narusit prava dalsich osob, nebo uzivani
sluzeb jinym zpusobem, nez uvedenym v Ceniku ¢i VP. Toto chovani se povazuje za zneuziti sluzby.

Preprodej sluzby je povolen pouze s pisemnym souhlasem udélenym predstavenstvem O2.

Pfi zneuziti sluzby nebo pfi poruseni povinnosti stanovenych VP nebo Cenikem je O2 opravnéna sluzbu omezit nebo prerusit. Za obnoveni poskytovani sluzby se uctuje cena dle
Ceniku

02 je opravnéna zamexzit Sifeni dat, které Ucastnik Sifi v rozporu s VP, pravnimi predpisy nebo dobrymi mravy napf. prostrednictvim omezeni provozu urgitych portu ¢i odstranéni
webové stranky umisténé na serveru Ucastnika. O2 je téZ opravnéna zamezit pfistup k internetovym strankam s nelegainim obsahem nebo obsahem odporujicim dobrym mravim.

Pteruseni sluzby z divodu udrzby: O2 je opravnéna prerusit poskytovani sluzby, je-li to nezbytné pro jeji tdrzbu, a to zpravidia v ¢ase od 2:00 do 5:00.

Trvani smlouvy a vypovédni doba: Smiouva se uzavird na dobu neurgitou. Standardni vypovédni doba pfi ruseni sluzby ze strany Ucastnika je 6 tydnu ag)oéiné bézet od prvniho dne
nasledujiciho po doruceni zadosti o zrudeni sluzby. Vypovédni doba pfi ruseni sluzby ze strany O2 je jeden mésic a po¢ina bézet ode dne odeslani vypovédi Ucastnikovi.

Pfeneseni Cisla k jinému poskytovateli: V pribéhu vypovédni doby mlzete pozadat o pfeneseni telefonniho &isla k jinému poskytovateli. Zadost o preneseni musite podat u
pfejimajiciho poskytovatele sluzby sou¢asné se sdélenim Cisla vypovédi u opousténého poskytovatele (CVOP), a to nejpozdéji predposledni pracovni den pied koncem vypovédni
doby. Prenesenim Cisla je ukon&eno poskytovani sluzby u O2.

Pokud je na prenaseném Cisle poskytovana dalsi sluzba od O2, bude zachovana a poskytovana nadéle prostiednictvim nového telefonniho Cisla, ledaze vyslovné pozadate o jeji
zruseni.

V rdmci z&dosti o zrudeni sluzby Ize pozadat o prevedeni sluzby k jinému poskytovateli bez pfeneseni telefonniho ¢isla.

Lhata pro pfeneseni: Cini &tyfi pracovni dny a zaéina bézet prvnim pracovnim dnem nasledujicim po dni, ve kterém zadost o preneseni &isla dorucite pfejimajicimu poskytovateli
Telefonni &islo je mozné prenést ke konci vypovédni doby.

Pokud konec vypovédni doby nepfipadne na pracovni den, mizete pozadat o preneseni ¢isla jiz k nejbliz§imu predchazejicimu pracovnimu dni a tim souhlasite s odpovidajicim
zkracenim vypovédni doby.

Pokud zadost o preneseni dorucite prejimajicimu poskytovateli pozdéji nez &tvrty pracovni den pred koncem vypovédni doby, k pieneseni Cisla sice dojde, ale neni zaru¢eno
nepreruSené poskytovani sluzby na daném telefonnim &isle.

Zména smiouvy ze strany 02: O zméné podstatnych nélezitosti smlouvy nebo o zméné jinych ustanoveni, ktera vede ke zhorseni podminek, Vas O2 informuje zpusobem, kterym je
Vam zasilano vyuétovani.

Pravo sp i na od: peni od smlouvy &i jeji zmény: Pokud smiouvu uzavirate jako spotfebitel pomoci prostfedku komunikace na dalku (telefonicky nebo prostrednictvim e-
shopu) nebo mimo prostory obvykié k podnikani, mate pravo od smlouvy odstoupit bez udani duvodu do 14 dnu ode dne, kdy od O2 obdrzite na Moje O2, e-mailem nebo spolu s prvnim
tisténym vyuétovanim za sluzbu informace o podstatnych nalezitostech smiouvy. Totéz plati i pro zménu smiouvy.

Odstoupite-li od smlouvy a O2 jiz zapodala s poskytovanim sluzeb na Vasi vyslovnou Zzadost, ma O2 narok na zaplaceni ceny nebo jeji pomérné ¢asti za poskytnuté pinéni. Za
vyslovnou zadost o poskytnuti sluzby se povazuje uskute¢néni datového spojeni nebo potvrzeni v uvodnim menu pfi instalaci sluzby. Pfi odstoupeni od zmény smiouvy dojde
k navraceni smlouvy do stavu pfed zménou, a to k datu doruceni odstoupeni.

Odstoupeni je nutné odeslat v dané Ihité pisemné na adresu sidla O2. K odstoupeni Ize vyuzit vzorovy formular.

11. PROHLASENI

Prohlasuji, Ze jsem opravnén jednat za Ugastnika a na jeho uget. Souhlasim s pofizenim kopie mych osobnich dokladu (¢l. 2.3 VP) pro ucely doloZeni identifikace a ochrany pred
podvody ze strany tretich osob.

Beru na védomi, Ze O2 poskytuje sluzby za podminek stanovenych O2, které jsou obsazeny na této Specifikaci, ve Véeobecnych podminkach a Ceniku, se kterymi jsem mél moznost se
seznémit a zavazuji se tyto smluvni podminky dodrzovat. O2 neakceptuje uziti obchodnich podminek jinych osob na tento smiuvni vztah. Upravy v rdmci tohoto formulére Ize ¢init jen
tak, jak to struktura formuldfe pfedvida; jiné Gpravy nebudou akceptovany. Smlouvu nelze uzaviit s vyhradou, dodatkem ¢i odchylkou od smiuvnich podminek uvedenych vyse ani
rekapitulaci jinymi slovy.

Neni Vam cokoli jasné? Zeptejte se prosim pfed podpisem.

12. PODPISY

5 . Souhlasim s podpisem tohoto dokumentu viastnoruénim digitalnim podpisem.

Ugastnik Za 02 Czech Republic a.s.

Jméno a pfijmeni: | Jménoa pfijmeni:

21.3.2018 | Datum a misto podpisu: 21.3.2018

zastupce). ... Mobilni telefon:

Datum a misto podpisu:

Prodejce - login:
Podpis a razitko (v pfipadé podani zadosti na prodejnim misté):

13. CASTO KLADENE DOTAZY K VAMI OBJEDNANYM TARIFUM A SLUZBAM
Jak mohu zménit nastaveni a zjistit stav svych sluzeb?
Pro spravu Vasich sluzeb jsou pfipraveny internetové stranky www.mojeo2.cz. Pro chytré telefony je dostupna aplikace Moje O2.
Jaké jsou mozZnosti tihrady za sluzby?
Doporuc¢ujeme nastaveni inkasa, aby Vam platby automaticky odchazely z Vadeho bankovniho Gétu. Vice informaci a dalsi zpusoby naleznete na www.02.cz/vyuctovani.
Potfebuji pomoci s nastavenim sluZby.
Kompletni informace, jednoduché navody a videa naleznete nawww.o02.cz/techzona.
Jak zjistim aktuaini rychlost sluzby?
Doporuéujeme vyuzit néktery verejné pristupny internetovy server pro méfeni rychlosti.
Vzorovy formulaf pro oznameni odstoupeni od smlouvy nebo od jeji zmé&ny pfi sjednani smlouvy prostiedky komunikace na dalku nebo mimo prostory obvyklé k podnikani:
Adresat 02 Czech Republic a.s., Za Brumlovkou 266/2, Praha 4, Michle, PSC 140 22
Oznamuji, Ze timto odstupuji od smlouvy nebo od jeji zmény tykajici se poskytovani sluzby ..................na telefonnim &isle.................., kterou jsem uzaviel s 02 dne ....................
Datum, jméno a pfijmeni, adresa a podpis Uéastnika (spotfebitele)
Mnoho dalS$ich feSeni Vasich dotazli naleznete na www.02.cz/osobni/pruvodce.
02 Czech Republic a.s., se sidlem Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4 - Michle, IC 60193336, DIC CZ60193336, zapsana v Obchodnim rejstiiku Méstského soudu v Praze, oddil B, viozka 2322.
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