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Projekt ,,Podpora a rozvoj socialnich sluzeb pro rodiny a déti v Libereckém
kraji“ reg. €. CZ.03.2.60/0.0/0.0/15_005/0002734

Popis realizace poskytované socialni sluzby

Druh socialni sluzby: Nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez
Identifikator socialni sluzby: 1457407

Forma socialni sluzby: ambulantni i terénni

Pisobnost sluzby: Mimoni

Poskytovatel socialni sluzby: LAMPA, z.s., Husova 89, Mimorn 471 24
Adresa zafizeni socialnich sluzeb: Letna 253, Mimon 471 24

Okruh osob, kterym je sluzba uréena — déti a mladeZ ve véku od 6 do 26 let ohroZené
spole€ensky nezadoucimi jevy

Cilova skupina:

V ramci projektu ,,Podpora a rozvoj socialnich sluzeb pro rodiny a déti v
Libereckém kraji“ déti a mladez ve véku od 15 do 26 let ohrozené spoleéensky
nezadoucimi jevy

Popis prabéhu sluzby:
Povinna struktura:

- vstup uzivatele do sluzby

Zajemce o sluzbu — je kazdy nové pfFichozi z vymezené cilové skupiny,
u kterého probiha prvni az popfipadé maximalné ¢tvrty kontakt a je mu
nabidnuta dohoda.

Uzivatel/klient — ma sepsanou &i Ustné uzavienou dohodu o
poskytovani sluzby. Spoleéné s pracovnikem sluzby hleda zakazku a pracuje
na sestaveni individualniho planu. Je vykazovany jako podpofena osoba.

1. Prvni kontakt se zajemcem - PRVOKONTAKT
Pracovnik poté, kdy je ujistén, ze osoba spada do cilové skupiny, seznami
zajemce s poskytovanou sluzbou. V pfipadé zajmu ho pracovnik postupné
seznamuje s dénim v centru. Seznamuje ho s pravidly a chodem centra a
veskerymi potfebnymi informacemi o provozu sluzby (prava, pravidla, postup
stiznosti, oteviraci doba, informativni letak, cilova skupina, poslani sluzby...),
pfitom se ujistuje, zda zajemce pfedavanym informacim rozumi a pfipadné
otazky zodpovi.

2. Dal$i kontakt
Pfi dalSim kontaktu se pfitomny pracovnik dotaze, zda zajemce vSemu
z pfedchoziho kontaktu rozumél, zda ma néjakeé dotazy. Dotaze se také, zda
zdjemce ma vybraného pracovnika, se kterym by chtél pfednostné jednat.
Vede se zgjemcem individualni rozhovor, ktery by mél sméfrovat ke zjisténi
jeho pozadavku, ocekavani a osobnich cilt. Dale pracovnik pfi  kontaktu
predbézné zjistuje zakazku klienta, jeho osobni cile, pfani, pozadavky.
Nasledné s nim dohodne dal$i jednani a informuje ho, Ze pfi ném budou
spoleCné hledat zakazku a uzaviou dohodu o poskytovani sluzeb. Na zavér
se pracovnik ujisti, ze zajemce vSemu rozumél. Pfi dalSim kontaktu pracovnik
spole¢né se zajemcem o sluzbu hledaji osobni cil klienta, popfipadé formuluji
zakazku. Nasledné uzaviou dohodu o poskytovani sluzeb, popfipadé sepisi
nebo domluvi individualni plan.
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Uzavienim dohody o poskytovani sluzeb se zajemce stava uzivatelem sluzby.
motivace a zapojovani klienti do sluzby

Efektivita socialni prace s klientem souvisi pfedev§im s odbornymi a
osobnostnimi kompetencemi kliCového pracovnika a s prostiedim, ve kterém
se uzivatel sluzby ocita. Zakladem prace je pak dobfe sestaveny, realisticky
individualni plan.

Klicovy pracovnik:

Doprovazi uzivatele v feseni tizivé situaci.

K profesni dovednosti patfi empatie a ziskani davéry klienta.

Motivuje uzivatele sluzby k vytvoreni IP.

Zjistuje pficinu ztraty motivace pfi plnéni IP.

Pomaha hledat vhodné metody k dosazeni cilu IP.

Ukazuje, ze IP ma smysl.

Pomaha uzivateli prozivat dil¢i uspéchy v ramci plnéni IP.

Netresta, povzbuzuje béhem plnéni IP.

Pomaha vytvaret vhodné prostfedi pro naplnéni IP.

zpusob vyfizovani stiznosti klientu

UZivatelé sluzby mohou podat ve vztahu ke kvalité poskytované sluzby

zpusobem neanonymnim i anonymnim, ustnim, telefonickym, elektronickym a
postou:

a) podnét s doporucenim
a) stiznost
Anonymni stiZznost:

Pro pfipad anonymnich stiznosti je zfizena ve spole¢nych prostorach
schranka dlvéry, ktera je pravidelné kontrolovana pracovnikem. Tento
pracovnik preda stiZznost vedouci centra, ktery ji zaznamena do slozky
~otiznosti“. Vedouci NZDM provede Setfeni s pracovniky popfipadé i

s uzivateli a navrhne feSeni stiznosti. O zpusobu feSeni stiznosti informuje
vSechny pracovniky. Pokud je to vhodné, pfi nejbliz§im provozu Centra,
pracovnik svola klienty, kde je informuje o stiznosti a jejim FeSeni. Odpovéd
na stiznost bude vyvéSena na nasténce po dobu 30 dnd. Zaznam odpovédi
zalozi spolu s anonymni stiznosti do slozky ,Stiznosti“. V pfipadé zavazné
situace je stiznost projednana se statutarnim organem LAMPA, z. s..

Neanonymni stiZnost:

StiZznost sepide uzivatel sdm nebo s pracovnikem centra. Ve stiznosti je
uvedeno: kdo ji podava, na koho ji podava, ¢eho se tyka, pfipadni svédci.
Stiznost, ktera je podepsana klientem (i pracovnikem), je pfedana vedouci
centra. Vedouci provede Setfeni stiznosti, stiznost je projednana na poradé, o
Setfeni a projednani stiznosti provede zapis a navrhne feSeni stiznosti, zajisti
napravu. O zpuUsobu FeSeni stiznosti informuje pracovniky. V pfipadé zavazné
situace, nebo pokud se stiZznost tyka pracovnika, pfeda ji k posouzeni
statutarnimu organu LAMPA, z. s.. Zapis o stiZznosti je vytvofen ve 2
vyhotovenich, 1 x je zaloZen spolu se stiznosti do slozky StiZznosti, 1x je
predan uzivateli, ktery stiznost podal.

O vysledcich feSeni anonymni i neanonymni stiZznosti je uZivatel informovan
do 30 pracovnich dnd.

podminky ukonceni poskytovani sluzby
Ze strany poskytovatele:
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a) Vék uzivatele sluzby mimo cilovou skupinu.
b) Pfekro¢eni kapacity sluzby.
¢) Sankce (max. 0,5 roku).
d) Neochota uzivatele podilet se na individualnim planovani.
e) Spinéni cile.
Ze strany uzivatele:
Kdykoliv bez udani divodu.
- materialni a technické zabezpeceni sluzby

Nebytové zamykatelné prostory na adrese Husova 89, Mimoh 471 24,
vybavené toaletami, kuchyrikou, nabytkem, posilovacim a sportovnim
zarizenim, pocitacem, tiskarnou, WIFI...

- CGasovy rozsah poskytovani sluzby v ramci dne a tydne
Po — Pa: 13.00 — 18.00 hod.

- popis personalniho zajisténi poskytovanych socialnich sluzeb
Statutarni organ — Bc. Jifi Hanzl, DiS.
Bc. Jifi Hanzl, DiS. — socialni pracovnik (vedouci garant sluzby): hlavni prac.
pomer
Sté&panka Hruba — pracovnik v sociélnich sluzbach: hlavni prac. pomér
Nada Spackova — pracovnik v socidlnich sluzbach: hlavni prac. pomér
Anna Hanzlova — pracovnik v socialnich sluzbach

- evaluace dosahovani cilti plnéni zakazky

Hodnoceni dosahovani cilt bude probihat 1 tydné pfi pravidelné poradé
zaméstnancu. Poskytovatel bude dale dle pozadavku zadavatele
vypracovavat pribézné i zavére¢nou zpravu o poskytovani socialni sluzby.
Nové zkuSenosti v souvislosti s poskytovanim sluzby budou zapracovavany do
metodiky poskytovani sluzby.

9. Udaje o kapacité sluzby

Okamzita kapacita sluzby

40

Okamzitou kapacitou se rozumi maximalni kapacita osob, které je socialni sluzba schopna
obslouzit/u€init v jednom okamziku.
Jednotka okamzité kapacity sluzby: osoba = klient.

Pro ucely zpracovani nabidky musi byt okamzitd kapacita sluzby jednotlivych forem
poskytovani socialni sluzby rovna nebo vy385i nez minimalni okamzita kapacita poptavana
v zadavaci dokumentaci.

Pokud je socidlni sluzba jiz registrovana a jednotky okamZité kapacity v registru
poskytovateld socidlnich sluzeb se liSi od jednotek uvedenych v zadavaci dokumentaci,
uvedte navic okamzitou kapacitu v jednotkach (jednotky upfesnéte) podle registru, pfipadné
rozdily okomentujte. Pokud je okamzita kapacita v registru mensi, nez je pozadovana
kapacita dle zadavaci dokumentace, sdélte, kdy a jakym zplsobem bude tato zabezpecena
(nejpozdéji je nutno okamzitou kapacitu zabezpecit na pozadovanou dle zadavaci
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dokumentace, a zaroven ji prokazat platnym rozhodnutim o registraci socialni sluzby pfed
podpisem smlouvy o poskytovani socialni sluzby).

Unikatnost klientti musi byt poskytovatel socialni sluzby schopen prokazat zadavateli
veiejné zakazky pfri kontrolach zakazky.

Pro ucely zpracovani nabidky musi byt minimalni kapacita sluzby za celou dobu trvani
projektu jednotlivych forem poskytovani socialni sluzby rovna nebo vy$Si nez minimalni
okamzita kapacita poptavana v zadavaci dokumentaci.

Klient sluzby — osoba, ktera uzaviela pisemny nebo ustni kontrakt o poskytovani socialni
sluzby; zapocitava se pouze jednou po dobu trvani projektu, i kdyz béhem néj vyuzije
sluzbu/uzavre kontrakt opakované. S takovouto osobou je individualné planovano.

Veskeré udaje v popisu sluzby jsou pravdivé a jsem si védom(a) pfipadnych nasledkd, které
by pro mne z nepravdivych udaju vyplyvaly.

Podpis statutarniho zastupce
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