
Ucastnicka smlouva LE
hromadny

Zakaznicke centrum - Business 
800 73 73 33

www.t-mobile.cz Ramcova smlouva * 34735695

Operator T-Mobile Czech Republic a.s.
Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4
lC 649 49 681, DlC CZ64949681
Zapsany v OR u MS v Praze, oddil B, vlozka 3787

Zajemce
Obchodni firma SPOJMONT OSTRAVA s.r.o.
Jmeno, pfijmeni, titul1)
Ulice
Mesto
PSC
iC* 26861615
DlC
Povinny subjekt pro registr smluv21* AnoS NeD

Dodaci adresa31 
Obchodni firma 
Jmeno, prijmeni, titul 
Ulice 
Mesto

SPOJMONT OSTRAVA s.r.o.

Suderova 12 
Ostrava

PSC
Kontaktni telefon41* 
E-mail

709 00

Zpusob doruceni5* □ kuryr
□ dobirka, Ceska posta

Operator a Zajemce timto uzaviraji Ucastnicke smlouvy v poctu telefonnich 6isel uvedenych v Priloze c. 1, na zaklade kterych 
bude operator Zajemci poskytovat Zakladni a doplnkove Sluzby elektronickych komunikaci a souvisejici sluzby (dale souhrnne 
„Sluzby'') v rozsahu, ktery si smluvni strany sjednaji, a Zajemce se zavazuje platit za tyto Sluzby radne a vcas sjednanou cenu.

Doba trvani UCastnickych smluv se rid! prislusnym ustanovenim Ramcove smlouvy specifikovane vzahlavi tohoto formulate. 
Sjednana doba trvani zacina bezet dnem aktivace sjednane Sluzby. Pokud v Ramcove smlouve neni uvedeno jinak, prechdzi 
Ucastnicka smlouva po uplynuti doby ur6ite v ni sjednane do rezimu doby neurcite.

Obsah vsech Ucastnickych smluv a jejich nedilnou soucast tvofi tyto dokumenty (dale jen „Dokumenty“):
■ podminky zachycenl v tomto formulafi, vcetne podminek sjednanych v casti formulate Nastaveni sluzeb a v Pfiloze c,1,
■ platne Vseobecne podminky spolecnosti T-Mobile Czech Republic a.s. (take jen „Vseobecne podminky"),
■ platne Podminky zpracovavani osobnich, identifikacnich, provoznich a lokalizacnich udajO,
■ platny Cenik sluzeb,
■ dalsi podminky:

■ Podminky zvoleneho tarifu a dalsich zvolenych Sluzeb,
■ Podminky pfeneseni cisla,
■ Obchodni podminky T-Mobile sluzby m-platba,
■ Obchodni podminky Platebnich sluzeb T-Mobile,

Pfednost Dokumentu se ridi cl. 2.2 Vseobecnych podminek, nikoliv pofadim uvedenym vyse. VeSkere podminky jsou k dispozici na 
www.t-mobile.cz/nowzakaznik.

Zdijemce podpisem Ucastnicke smlouvy potvrzuje, ze vsechny tyto Dokumenty jsou mu zname a ze s nimi bez vyhrad souhlasi. 
Operator upozornuie Zaiemce. ze v nekten/ch Dokumentech isou ustanoveni. ktera by mohla bvt povazovana za pfekvapiva. Tato
ustanoveni isou v Dokumentech vzdv zvvrazn6na (zeimena podtrzenim). zajemce prohlasuje, ze se s tSmito ustanovenimi podrobne 
seznamil a bez vyhrad s nimi souhlasi. zajemce se zavazuje seznamit s podminkami vSech Slu2eb, ktere si v priibehu trvani 
Ucastnickych smluv aktivuje, pficemz podminky aktivovanych Sluzeb se stavaji nedilnou soucasti pfedmetne Ucastnicke smlouvy 
okamzikem aktivace Sluzby.

Smluvni
ujednani
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Zajemce je povinen uhradit vyuctovane smluvni pokuty radne a vias ve Ihute splatnosti uvedene na Vyuctovani.

Zajemce s Operatorem se dohodli, ze splatnost pro Vyuctovani sjednana v teto Smlouve plati i pro Vyiictovani Sluzeb poskytnutych 
Zajemci die ostatnich Ocastnickych smluv, jsou-li tyto Sluzby uctovany Zajemci v jednom Vyuctovani spolecne se Sluzbami 
poskytnutymi na zaklade t6to Smlouvy.

Nasledujici prohlaseni plati pro vSechny uzavirane Ocastnicke smlouvy:
□6) Zajemce souhlasi se zverejnenim Gdaju v telefonnich seznamech a informacnich sluzbach podnikatelu, ktefi tyto sluzby 

poskytuji.
□6> Zajemce zada, aby u udaju v telefonnim seznamu bylo uvedeno, ze si nepreje byt kontaktovan za ucelem marketingu.
□6) Zajemce souhlasi se zasilanim obchodnich sdeleni a s poskytovanim marketingovych infomaci obsahujicich nabidky sjuzeb a 

produktu Operatora die Podminek zpracovani osobnich, identifikacnich, provoznich a lokalizacnich udaju (dale je „PZO0“).

□6) Zajemce souhlasi se zasilanim obchodnich sdeleni a s poskytovanim marketingovych informaci obsahujicich nabidky sluzeb a 
produktu jinjch subjektu odlisnych od Operatora die PZOG.

□6) Zajemce souhlasi s tim, aby Operator ziskal v souladu s cl. 6 PZOO informace o jeho platebni moralce nutne k posouzeni jeho 
zadosti o uzavreni Ocastnicke smlouvy, a to z pozitivni databaze sdruzeni SOLUS (www.solus.cz), jehoz je Operator clenem.

Operator a Zajemce dohodli, ze se vyse uvedend Ucastnicke smlouvy posuzuji samostatnd. Tyto Odastnicke smlouvy jsou na sebe 
nezavisle a jde o samostatnei smluvni ujednani. Ukonceni jedne Ocastnicke smlouvy nema vliv na platnost a ucinnost ostatnich 
sjednanych Ocastnickych smluv.

Zajemce a Operator se dohodli, ze informace o uzavreni a zmdnach Ocastnickych smluv bude Operator Zajemci zasllat do 
schranky T-Box umistene na zakaznickem uctu Zajemce na portalu Muj T-Mobile (dale jen “schranka T-Box"). Potvrzeni zasilana 
do schranky T-Box nemaji charakter potvrzujiciho obchodniho dopisu. Operator rovnSz nebude prihlizet k potvrzeni o uzavreni 
Ocastnicke smlouvy zasland Zajemcem a takove potvrzeni tak nebude mit vliv na obsah teto Ocastnicke smlouvy.

Pokud tato Ocastnicka smlouva podleha povinnosti uverejnit ji v registru smluv, tak v souladu se zakonem c. 340/2015 Sb., o 
registru smluv, smluvni strany v ramci takoveho uverejneni zacerni veskere osobni udaje a obchodni tajemstvi v teto Ocastnicke 
smlouve obsazene.

Zajemce prohlasuje, ze mel moznost se zeptat Operatora na vSe, co mu v teto Smlouve vc. Dokumentu nebylo jasnd ci 
srozumitelnd, ze jeho otazky byly Operatorem zodpovSzeny a po doplfiujicim vysvetleni jsou mu jiz vsechna ustanoveni zrejma a 
srozumitelna.

Operator

1) Vyplfite, prosim, identifikacni udaje osoby opravnene jednat jm^nem Zajemce

2} Oznacte ,Ano“ v pnpade, ze podmii*iuje-li zakon c. 340/2015 Sb., o registru smluv, ve zneni pozdejsich pfedpisu, nabyti Cicinnosti Ucastnicke smlouvy jejim uverejnenim 
v registru smluv. V opacnem pripad§ oznacte nNeu.

3) UvetJte, prosim, dodaci adresu pro zaslanl objednanych SIM karet a zbozl, je-li odlisna od adresy uvedene u Zajemce.

4) Pokud zasllate objednavku pomocf elektronickych prostredku, uvecfte jmeno a pnjmeni osoby opravnene jednat za Zdjemce a kontaktnf telefan (kontaktnim telefonem se 
rozuml tel. clslo vedene u Operatora na osobu oprdvnenou jednat za Zajemce, kterou Zajemce poveril vyhzovdnlm Smlouvy).

5) Vyberte zpusob dorudenl Kuryr/Ceska po§ta

6) Plat! v pFIpadg, ze je kolonka oznacena kfizkem.

01-KAS-0-40 Fomnular je platny od 1. 9. 2017 2/4
Symbol * oznacuje povinne pole

http://www.solus.cz


Sym
bol * oznacuje povinne pole

'oradove cislo

elefonni cislo 1> * (povinne pfi portaci)

'yp objednavky 2> *

'yp SIM karty 3>

arif4) ’

Fakturacni skupina 5> *

Podrobnosti k Fakturacni skupine 6)'

Typ Vyuctovani sluzeb 7>

Cislo bank, uctu (uhrada inkasem z BU)

Zpusob lihrady 8>

EU regulace121

Hlasove roam, zvyhodneni 13>

Datove roam, zvyhodnenii«)

Data Roaming Limit 15>

GPRS/EDGE/3G 16>

Datove tarifni zvyhodnenieni17)

Podrobny vypis sluieb 19l

Blokovat Mez. hovory 20)

yp BlackBerry 21>

BlackBerry Roaming 221

Multimedialni zpravy (MMS) 23>

Souhlas s m-platbou 26>

Downloads21]

Termin aktivace SIM karty 28>

Typ Zaznamove sluzby 29>

Zaradit cislo do PS 30)

Typ pristroje/ zarizeni31)

Cena s MMP 32>
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Navyseni datoveho limitu koncovym uzivatelem 18)

Souhlas s audiotex a premium SMS 24) 

Souhlas s DMS a SMS platbou 25>
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Poznamka 33)



Pokyny pro vyplnovani
1) Vyberte fiislo z va§i rezervovane tfselne fady nebo uvedte existujlcr tel. fiislo, jedna-li se a migraci zTwistu neba prenos fiisla od jinfiho mobilnlho operitora.

2) A (aktlvace novdho telefonniho fiisla), M (migrace - pfechod z pfedplacen6 karty na pauiilnf tarif), P (pfenesenl telefonnlho fiisla od jinfiho oper£tora).

3) Typ SIM karty: U (Universal SIM karta), W (Twin Universal SIM karta). V pnpad& nevyplnini bude doddna Universal SIM karta, ktera kombinuje vSechny velikosti (mini, micro a nano).

4) Minutov6 tarify: (T=Tarif)T30,T80,T160,T300, T600, T1500, P120 (tarif Profi 120), PNM1 (Profi na miru 1), PNM2 (Profi na mlru2), PNM3 (Profi na mlnj 3), PNM4 (Profi na mini 4), PNM5 (Prof! namlm 5). Kreditnl tarify (pouze pokud 

to umoiftuje vaSe RS): (K=Kredit) K150, K250, K45D, K700, K1200, K2000, Myeh5.

Minutovfi a kreditnl tarify nelze vr4mta jedni Rdmcovd smlouvy kombinovat. Pokud poZadujete tartf ve zvyhodnfine verzi HIT, pfipiSte ke zvolen6mu tarifu .HIT’ (napf. T30HIT).

Datovd tarify: M2M, M2M P (M2M Premium), IB (Internet Basic), IS (Internet Standard), ICS (Internet na cesty Standard), IP (Internet Premium), ICP (Internet na cesty Premium), IPP (Internet Premium Profi), IK (Internet Kompfet), Ml 

1,5 (Mobilnl internet 1,5GB), Ml 3 (Mobilni internet 3GB), Ml 10 (Mobilnl internet 10GB), Ml 30 (Mobilnl internet 30GB), PIBD (Pevny internet bez drdtu).

SpeciSInf tarify: HP (tarif Happy Partner).

5) Jiz existujiaVstavajfci fakturafinf skupina - S, nov5 fakturafini skupina - N.

6) Pokud chcete SIM kartu pfidruzK k stdvajicfmu VyuttovSni sluieb, vyplrite fiislo nebo nazev jiz vybranSho exislujiciho Vyufitovani sluzeb.

Pokud chcete nove VyuCtovdni sluzeb, vyplrite jm6no, pfljmenl a fakturafini adresu (ulice, 5., m&sto, PSfc) noveho Vyufitovfini slufeb. V pripade, Ze chcete nov6 VyufilovSnf sluieb, ktere jste nadefinovali o nfikolik radku leto objednivky 

vySe, wplrite .viz fddek XY\

7) Vypffrte: P (papfrovd), E (eleklronicte). Pokud zvolite pndzdnfi poliCko, bude Vim nastaveno papfrovi Vyudtovini sluzeb.

B) Zpusob uhrady se vyplfiuje pouze u noveho VyuCtavdnl sluteb. Typy: PP (past. Poukizka), BU (pfevod z bank. u&u), I (inkaso z bank, uCtu)

9) Povinni Ctyfmistne heslo pouiivanfi pro Wokovfini SIM karty na Zikaznickim centru (napf. pfi kridezi). Heslo muze byt spoleCnfi pro vSechny SIM karty nebo pro kaZdou SIM kartu individuilni. Z bezpefinostnich duvodu neni mojnfi

pouzft tyto kombinace: 0000,1234, 4321, 1111, 2222, 3333, 4444, 5555, 6666, 7777, 8888, 9999.

10) Vimi zvolend nebo nahodni vygenerovani heslo (viz kolonka 9) nebude po aktivad £i migraci odeslano koncovGmu uiivateli prostfednictvlm SMS. Chcete-ll sdfilit heslo pro blokov^nl koncovym uzivatelum. zvolle kfizek B (Plat!pouze 

u aktivad G migrad, u pfenesenl mobilnlho telefonnlho dsla odjin6ho operators se SMS nezaslli). Pro zjiStSnf hesla kontaktujte prosim Zdkaznickfi centrum - Business (tel.: 800 73 73 33).

11) Roamingovd tarify: H (Happy roaming). HH (Happy Holiday roaming), TR (T-Mobile Roaming), TRS (T-Mobile Roaming Start). VpnpadS, ze kolonku nevyplnite, nebude roaming aktivovfin.

12) B aznafienf znamenfi, le s aktrvaci sluzby roaming dajde k automatickfimu spufitfinl ufitoveini roamingovfiho provozu die podmlnek EU regulace. V pfipadfi, Ze si nepfejele aktivovat se zvolenym roamingovym tarifem ufitovinl die EU

regulace. odznafite □. Ofitovani roamingovfiho provozu die podmlnek EU regulace nebude zapnute i v pffpadfi oznafienl B u zdkazniku, ktefi maji vysloveny nesouhlasu v Rdmcove smlouvi. Ve$ker6 informace o EU regulad a ufitov$nl 

provozu naleznete na www.t-mobile.cz/eu-reQulacB. <

13) Hlasovd roamingova zvyhodnfinl: C (Cestovatel), EU (Roamlngovfi zvyhodnfinf EU), ST (Standard - toto roam, zvyhodnfini )e urCeno pouze pro zSkaznlky, jejichi Rdmcovd smlouva to umozfiuje). Pokud si nezvolite zadne z vy§e uvedenych 

zvyhodnfinl a zaroveri Vam bude aktivovdna slufba roaming (platnfi pouze pro typ roamingu HH, H), bude Vdm automaticky nastaveno Roamingovfi zv^hodnSni EU. NSktera roamingova zv^hodn§ni jsou navz^jem vyludtelni. Vice 

informaci naleznete v aktu^lnim Cenfku.

14) Datovi roamingovfi zvyhodn§nI: DRE 10 (Datovy roaming Evropa 10 MB), ORE 15 (Dalov^ roaming Evropa 15 MB). DRE 20 (Datovy roaming Evropa 20 MB), DRE 30 (Datovy roaming Evropa 30 MB), DRE 50 (Datovy roaming Evropa 

50 MB), DRE 150 (Datovy roaming Evropa 150 MB), DEU (Datovd roamingovQ zvyhodn^ni EU), TSDZ1 (Travel A Surf na den. z6na 1), TSD Z2 (Travel & Surf na don, z6na2), TSDZ3 (Travel & Surf na den. z6na 3). pokud m&ezdjem 

o aktivad jinOho typu baliCku Travel & Surf, uvedle to do pozn£mky, DS 20 (Data SvSt 20 MB), DS 100 (Data Svit 100 MB), DS 200 (Data SvSt 200 MB). DS 500 (Data SvSt 500 MB), DS1000 (Data Sv£t 1 GB). Pokud si nezvolite iddnd 

z vy5e uvedenych zvyhodnOnl a zSravert VOm bude aktivov^na sluzba Roaming (platnO pouze pro typ roamingu HH, H), bude Vdm automaticky nastaveno DalovO roamingovS zvyhodnSnf EU (EU + DEU). NSklerO roamingova zvyhodninl 

jsou navzdjem vyluditelnA, bliiSi informace k dispozid na Zdkaznickdm centru.

15) Data Roaming Umit: D1 (495,87), D2 (1 198,35), D3 (4 132,23), D4 (8 264,46), D5 (14 876,03), D6 (26 446,28), X (DRL nebude aktivovdn). V ppfpadd, U kolonku nevyplnite, bude aktrvovOn limit 495,87. Sluiba neni kompatlbllni s 

nlklerymi vybranymi datovymi balidky. UvedenO limrtyjsou v KCbezDPH. MSsifini limit pro kontrolu u£tovan4ho mnofstvl dat v roamingu. Po jeho dosazenlje datovy pfenos v roamingu zablokovdn.

16) Vyplftte: 1 (zamezit v§e), 2 (zamezit data v roamingu), 3 (povolit v§e). Pokud nevyberete anijednu moinost z roletky, plati variants 3 -povolit vie. V pfipad§, ie vyberete variantu2nebo 3 a nemite v podmlnkSch RSmcove smlouvy slevu 

na uttovdni GPRS, bude aktlvovOna sluzba Internet v mobilu na den. Vice informaci o teto sluzbO naleznete na www.t-mobile.cz.

17) Dalovi tarifnt zvyhodnfinl: Surf+, Surf4Mail+, lntemet+, IM Standard (Internet v mobilu Standard), IM Klasik(lntemetv mobilu Klasik), IM Premium (Internet v mobilu Premium), Ml 150 MB (Mobilnl Internet 150 MB), Ml 400 MB (Mobilni 

internet 400 MB), Ml 1,5 GB (Mobilni Internet 1,5 GB), Ml 3 GB (Mobilni internet 3 GB), Ml 10 GB (Mobilnl internet 10 GB), Ml 30 GB (Mobilnl internal 30 GB). Chcete-li aktivovat stalickou IP adresu pro intranet a/nebo Internet, vyplrite 

formula/ .Zfizeni stalick6 IP adresy sluiby T-Mobile GPRS/EDGE'. Zvyhodnin! Internet v mobilu Je automaticky sjedn£no na dobu neurfttou. V pfipadS pozadavku doby urfiite vyplAte do pozn4mky.

18) NavySeni datov6ho limitu koncovym uzivatelem: Povoleni koncovym uzivatelum provdd&t zpoplatnSna navySovOni datovdho lim'rtu o 1000 MB bez nutnd znalosti administratorskSho hesla. Pro povolenl zvotte kfizek.

19) Typ Podrobn6ho vypisu slu2eb: E (elektronicky Podrobny vypis sluzeb), T (liStSny Podrobny vypis sluieb), ET (elektronicky i tiStSny Podrobny vypis sluzeb). Pokud zvolite prdzdne poliCko, podrobny vypis nebude nastaven.

20) Blokovat Mezindradni hovory: oznafienim t6to kolonky budou zablokovdny Mezinarodnl hovory.

21) Typ BlackBerry: 1 (BES - BlackBerry), 2 (BIS - BlackBerry Internet Service), 3 (BES+BIS = BlackBerry + BlackBeny Internet Service), 4(BlackBeny EMM Regulated)

22) BlackBerry Roaming: oznafienim tato kolonky bude aktivovdn BlackBerry Roaming.

23) Muitimedialnl zpravy (MMS): oznafienim teto kolonky budou aktivovany muttimedialnf zpravy (MMS). V pfipadfi nevyplnfinl je nastavena blokace (MMS).

24) Audiotex a premium SMS zvolte kfiiek B pro moznost vyuzlvat, kolonku nechte prizdnou □ pro blokad.

25) DMS a SMS platby zvolte kfizek B pro moZnost vyuzivat, kolonku nechte prdzdrtou □ pro blokad.

26) m-Platba (platba pfes mobil). Zvolte kfizek B pro moinost vyuilvat, kolonku nechte prdzdnou □ pro blokad.

27) Vyplhle: 1 (Blokovdno v£e), 2 (Blokoviny uvltacl t6ny), 3 (BlokovSno vie kromfi uvftaclch tonu), 4 (Povolit vie). V pflpadi nevypInSni bude nastavena varianta (Povolit vie).

28) Vyplrite jednu z variant termlnu aktivace dodanych SIM karet. V pripade, ze kolonku nevyplnite, bude uplatnina varianta A.

A SIM karta bude aktivovdna v 00:00 hod. v den nisledujfcl po dni dodinl, DD.MM SIM karta bude aktivovina v 00:00 hod. v den die vaieho pfani, ale ne drive neZ v nisledujici den po dni dodini (DD - den, MM - misic), C SIM karta 

bude aktivovana na zikladi va§i telefonick4 zidosti.

Budou-ll spln€ny veikerd podminky nutnd pro uzavfeni Ofiastnicki smlouvy, potvrdl Operator Objednivku aktivad SIM karel a to ve Ihuti 30 dnu (aktivace s telefonem za zvyhodnfinou cenu) nebo 2 misled (aktivace samostatni SIM karty, 

aktivace s telefonem za zakladm cenu) ode dne pfijeti Objednivky, pokud Z8jemce nepozddd o dfivejif aktivaci.

29) Typy Zdznamovi sluzby: H -Hlasovi schrinka, R - Regislr zmeSkanych hovord, N -zidna. Pokud zvolite prazdni poliCko, nebude Vim nastavena zadni Zaznamovi sluzba.

30) Oznafienim teto kolonky dojds k zafazenl SIM karty do PS bez jakychkollv dalilch nastaven! nebo restrikcl. Pokud chcele nastaven! speclfikovat, pouZijte formuldf Objedn^vka PS.

31) Pokud objednivite k SIM karti taki mobilni telefon/ zarizenf za zvyhodninou cenu, uvedte pozadovany typ telefonu/ zaflzeni z aktuilnf nabfdky Operitora pro KIICovC zdkaznfky. Pro objedninf prisluienstvf nebo mobilniho teiefonu/ 

2af(zenf za nedotovanou cenu kontaktujte Zikaznickd centrum - Business (BOO 737 333 nebo business@t-mobile.cz), pfipadni pouzijte iablonu Objednivka zboii, umlstfinou na intemetovych strinkdeh T-Mobile.

32) Vyplrite ANO v pffpadi, ze uzavirite Ofiastnickou smlouvu na dobu urfiHou a Viml zvolenfi zafizeni z aktuilnlho ceniku umozfiuje vyuziti zvyhodnini ceny. V pfipadfi, Ze se jedna o nedotovand zafizenl, kolonku nevyplftujte.

33) Do kolonky Pozndmka muiete uvest dalii poiadavky, napf. tarifni zvyhodnSnl. V pfipadfi migrace z pfedplacene slufby Twist uvedte v poznimee fifslo SIM karty ICCID (19mis1ny filselny kod uvedeny na spodni strand SIM karty).
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