Pfikazni smlouva ¢islo CRKDOO12018 - 227/2018//PMDP

Prikazni smlouva Cislo CRKD0012018 - 227/2018/PMDP

Plzenska filharmonie, o. p. s.

Se sidlem v Plzni, ndmésti Miru 10, 301 00 Plzen

1C:25224662

DIC: CZ25224662

(zapséno v restfiku o.p.s. Krajského soudu v Plzni, spis. Zn. 9 O, dne 27. 8. 1998)

zastoupena: litelkou
jako PFikazce na strané jedné

a

Plzeriské méstské dopravni podniky, a.s.

se sidlem v Plzni, Vychodni PFedmésti, Denisovo nabFezi 920/12, PSC 301 00

IC: 25220683

DIC: CZ25220683

(zapsano 01.05. 1998 v Obchodnim rejstfiku u Krajského soudu v Plzni, oddil B., vloZka 710)

zastoupené: osobou opravnénou
k podpisu smlouvy na zakladé plné moci
(dale téz ,,PMDP* nebo ,,Pfikaznik®) na strané druhé

uzaviraji tuto PFikazni smlouvu ¢islo CRKDOO 12018 - 227/2018/PMDP
v souladu s ustanovenimi § 2430 nového obc&anského zékoniku

1. Predmét smlouvy

1.1 Pfedmétem této Pfikazni smlouvy je zajiSténi prodeje vstupenek na akce poradané Prikazcem na
prodejnich mistech Pfikaznika prostfednictvim Méstského rezervacniho systému ,,Plzefiska
vstupenka*“,

2. Podminky spoluprace
2.1 Prodej vstupenek bude realizovan pouze prostfednictvim pocitaCového systému Colosseum 3000
NG, jehoZ provozovatelem je Pfikaznik a drZitelem prFisludnych licencnich opravnéni je Prikazce.

2.2 Pravo ke vstupu do Méstského rezervacniho systému ,,Plzefiskd vstupenka“ a jeho uzZivani
Prikazcem, které zajisti Pfikaznik, vznika, pokud dosud nevzniklo zjinych dlvodd, oboustrannym
podpisem této smlouvy.

2.3 Prikaznik na vyzadani Prikazce zajisti vstupni proskoleni pracovnikl Pfikazce v obsluze
pocitatového systému Colosseum 3000 NG.

2.4 Pro pfipad nefunk&nosti systému je k dispozici zékaznick& podpora firmy Perfect System, s.r.0. a
to prostfednictvim e-mailu info@plzenskavstupenka.cz, pfipadné telefonni linky
v pracovni dobé. Mimo pracovni dobu je k dispozici

2.5 Pro pripad nefunkcnosti systému je dale k dispozici na strané provozovatele (ij.
nefunkénost pocitaGové sité véetné aktivnich prvkd pocitaGovych siti a serverd) sluzba na
HQTLINE na pracovisti SITmP: hotline@sitmp.cz (tel. 378 035 555)

Po-P4 6:30-20:00
So 8:00-20:00
Ne 12:00-20:00
Mimo tuto sluzbu stala linka podpory 378 035 555 (automaticky je po sméné pfesmérovana).
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2.6

2.7

4,
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PFistup do systému je mozny pouze prostfednictvim modulu RS Colosseum 3000 NG - stanice
nebo RS Colosseum 3000 NG - stanice Lite nebo RS Colosseum 3000 NG - prodejni web.
Prislusnou licenci si zajisti Pfikazce u vyrobce software RS Colosseum 3000 NG.

Pfikaznik i PFikazce se zavazuji vyvinout maximalni mozné Usili k tomu, aby zabrénili vzniku
Skod v souvislosti s pInénim dle této smlouvy. V pfipadé vypadk(, ¢ nefunk&nosti Méstského
rezervacniho systému ,,Plzefiska vstupenka“ je Pfikazce povinen bez odkladu nahlasit problémy
s funkénosti systému Plzeriska vstupenka v souladu s touto smlouvou, a pokud je mu zndmo, Ze
tyto problémy mohou zpdsobit vznik Skody na strané Pfikazce, upozornit na hrozici $kodu. Pokud
i pres vySe uvedené vznikne Skoda (zejména pak usly zisk) na strané Pfikazce, je Pfikazce
opravnén narokovat nahradu vzniklé $kody na PFikaznikovi. Pro pfipad vzniku Skody zplisobené
vypadkem €i nefunkénosti systému jsou ze strany PMDP uzavieny smlouvy mezi méstem Plzni a
SITmP ,Smlouva o uZivani a provozovani Rezervacniho systému“ a ,,Smlouva o zabezpeceni
rozvoje a provozu systémi Plzefiské méstské Cipové karty“ véetné jejich dodatkd, zastfedujici
domovské organizace dle provadéciho projektu a provozni smérnice Rezervacniho systému.

Casovy prlibéh poskytovani sluZeb
Predmét této smlouvy bude zajistovan prdbézné dle potieb Prikazce.

Cena poskytovanych sluzeb, vyactovani, platebni a fakturacni podminky

4.1 Cena

Pfikaznikovi za plnéni pfedmétu smlouvy nalezi odména ve formé provize z kone€né Pfikazcem
stanovené prodejni ceny vstupenek vcetné DPH ve vysi:

8% za vstupenky Pfikazce prodané v ramci Meéstského rezervacniho systému ,,Plzenska
vstupenka“ mimo prodejni mista Pfikazce.

Pfikaznikovi za pInéni prfedmétu smlouvy nalezi odména ve formé provize z kone€né PFikazcem
stanovené prodejni ceny vstupenek véetné DPH ve vySi 1% za vstupenky Prikazce prodané
v ramci Méstského rezervacniho systému ,,Plzefiska vstupenka“ na prodejnich mistech Prikazce.

vysi 500,-K¢, je mozné po dohodé obou smluvnich stran ponizit odménu P¥ikaznikovi na 5%.
Ponizeni odmény Pfikaznikovi je vzdy nutné pfed zahajenim prodeje dohodnout s Pfikaznikem
pisemné na emailové adrese info@plzenskavstupenka.cz, nebo se zastupci MRS ,,Plzeriska
vstupenka“ viz kontaktni osoby bod 10.6. této smlouvy a to s dostateCnym predstihem.

Touto smlouvou dohodnuta odmeéna (provize) zahrnuje veskeré naklady Prfikaznika na realizaci
predmétu smlouvy. K odméné bude Pfikaznikem G¢tovana DPH dle platnych pravnich predpisC
v dobgé plnéni.

4.2 Vyuctovani

Vyuctovani prodejll vstupenek bude probihat Ix mésiéné vidy k patému pracovnimu dni
nasledujiciho kalendafniho mésice po kalendafnim mesici, ke kterému se trzby vztahuji, na
zékladé podkladli poskytnutych pocitatovym systémem Colosseum 3000 NG. Toto vyuétovani
bude P¥ikaznikovi podkladem pro odvod za Pfikazce utrzenych trzeb. Toto vyUc€tovani zaroven
Prikaznikovi slouzi jako podklad pro vypocet vySe jeho odmény za poskytované sluzby dle této
smlouvy.

Prikazcovi toto vyuctovani slouzi k ovéfeni vyse trzeb za jeho vstupenky prodané Pfikaznikem a
k ovéfeni spravnosti vySe Prikaznikovi odmény.
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4.3 Platebni a fakturac¢ni podminky

52

53

6.2

7.2

7.3

7.4

7.5

Prikaznik je povinen odvést pro Pfikazce utrzené trzby na bankovni GCet Pfikazce vZdy k 15.
kalendarnimu dni mésice nasledujiciho po meésici, za ktery bylo provedeno vyuctovani dle bodu

4.2 této smlouvy na zakladé podkladl poskytnutych pocitatovym systémem Colosseum 3000
NG.

Prikaznik je opravnén inkasovanou trzbu ponizit o ¢astku nalezejici mu jako odména (provize),
ktera je stanovena v Cl. 4.1 ,,Cena“ této smlouvy nebo o jiné nedoplatky pohledavek evidujici v(igi
Pfikazcovi. U téchto vzajemnych pohledavek se ma zato, Ze jsou vici sobé zapodteny.

Pfikaznik je opravnén k 5. pracovnimu dni mésice néasledujiciho po mésici, za ktery bylo
provedeno vyuctovani dle bodu 4.2 této smlouvy vystavit na Pfikazce fakturu - dafiovy doklad na
Castku odpovidajici vysi jeho smluvni odmény dle vyuctovani podle bodu 4.2 této smlouvy se
splatnosti k 15. kalendarnimu dni prislusného mésice. Pfikazce je povinen tuto sjednanou odménu
Pfikaznikovi uhradit.

ZruSeni akce
Prikazce se zavazuje, Ze v pripadé, Ze se rozhodne akci zrusit (z jakéhokoliv divodu - napfr.
nemoc interpreta, nezajem o vstupenky apod.) bude o tom neprodlené informovat Prikaznika.

Vstupenky na zruSenou nebo zménénou akci bude mozné vracet pouze v misté jejich nakupu.

Za vstupenky prodané Prikaznikem do data zrudeni akce néalezi Pfikaznikovi odména uvedend
v bodu 4.1, Cena této smlouvy.

Smluvni pokuty
V pripadé prodleni Pfikaznika s odvodem Pfikazcovych trzeb je Pfikazce opravnén poZadovat
smluvni pokutu ve vysi 0,05% z dluzné ¢astky za kazdy, byt i zapoCaty den prodleni.

V pripadé prodleni Pfikazce s Ghradou faktury dle bodu 4.3 je PFikaznik opravnén pozadovat
smluvni pokutu ve vysi 0,05% z dluzné Castky za kazdy, byt i zapoCaty den prodleni.

Doba trvani smlouvy
Smlouva se uzavira na dobu neuréitou s vypovédni Ihdtou v délce tfech mésicl. Vypovédni Ihita

zacina bézet od prvniho dne nasledujiciho mésice od predani vypovédi smlouvy druhé smluvni
strané.

Smlouva je platna a nabyva uginnosti ode dne jejiho podpisu opravnénymi zastupci smluvnich
stran.

Smlouva zanika v disledku skute¢nosti majicich povahu vy$si moci znemozhujicich splnéni
zévazkd prijatych touto smlouvou napf. ztraty pravni zplsobilosti smluvnich stran, Zivelné
pohromy, politické udalosti apod.

Smlouva miZe byt ukonéena pisemnou dohodou obou smluvnich stran.

Kterakoliv ze smluvnich stran m(iZze odstoupit od smlouvy:

e v pfipadg, Ze Pfikaznik nebude schopen fadné provozovat a vést prodejni misto, nebo

e druha smluvni strana porusi zavaznym zplsobem své zavazky, vyplyvajici z této smlouvy, a
jestlize v pfipadé odstranitelného poruseni nezjedna napravu do 10 dnll od doruceni
pisemného upozornéni druhé smluvni strany, které bude obsahovat popis porudeni a
pozadavek na napravu, nebo

e druha strana se stane insolventni
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8 Povinnosti PFikazce

« poskytnout Pfikaznikovi nezbytnou soucinnost pfi pInéni pfedmeétu této smlouvy

e poskytnout Pfikaznikovi harmonogram akci, u nichz bude provadét prodej vstupenek mj.
prostfednictvim rezervacniho systému Plzefiskd vstupenka, minimalné na 2 mésice dopfedu
véetné sponzord, které budou vyZadovat uvést na vstupenkach

e zajistit v€asnou aktualizaci pfipadnych programovych zmén v Méstském rezervacnim systému
,»Plzenska vstupenka“

e v pripadé, Ze PFikazce porada akci, u niz provadi prodej vstupenek mj. prostfednictvim
rezervacniho systému Plzenska vstupenka, vyhradit alespofi 50% kapacity vstupenek na
poradanou akci pro prodej v rdmci Plzefské vstupenky

» dodrZovat zakon &islo 101/2000 Sh. Zakon o ochrané osobnich Udajl v platném znéni

9 Povinnosti Prikaznika
» zajistit kvalitu poskytovanych sluZeb, zejména s ohledem na podminky této smlouvy
e poskytovani statistickych dat
» dodrZovat zakon €islo 101/2000 Sh. Zakon o ochrané osobnich Gdajd v platném znéni

10. DalSi ujednani

10.1 PMDP prohladuji, Ze jsou opravnénym uZivatelem software Colosseum 3000 NG (obecné
»rezervacni systém®), a to na zakladé Licencni smlouvy o poskytnuti opravnéni k vykonu prava
uzit pocitaCovy program Rezervacni systém Colosseum®, uzaviené mezi PMDP a spolecnosti
Perfect System, s.r.o. Pfikazce prohlaSuje, Ze uzavie obdobnou smlouvu se spolecnosti Perfect
System, s.r.0. na uzivaci prava k SW ,,Colosseum 3000 NG* - uZivatelské licence.

10.2 Obeé strany prohlasuji, Ze rezervacni systém Colosseum 3000 NG odpovidajejich potfebam, j akoz
i zafazeni Pfikazce do Méstského rezervacniho systému ,,Plzefiska vstupenka“ za podminek, které
jsou sjednany touto smlouvou a déale metodikou provozovani Centrélni rezervatni kancelare
v ramci Méstského rezervacniho systému ,,Plzefniska vstupenka“.

10.3 Pfikaznik neni povinen Tesit problémy uZivatele Pfikazce, zplsobené nedostatkem béZného
spotfebniho materidlu (papir, tonery do tiskaren apod.) nebo FeSeni zadvad zplsobenych
neodbornou manipulaci uzivatele s jednotlivymi komponentami systému, ¢imz se rozumi
manipulace v rozporu s béznou uzivatelskou dokumentaci, priruckami, navody apod., a v rozporu
s obecnymi pravidly pro zachazeni s elektronickymi pfistroji.

10.4 Prikaznik se zavazuje, Ze pracovnici urceni ke spolupraci se budou svédomité vénovat plnéni
predmétu této smlouvy tak, aby zUstalo zachovano dobré jméno Pfikazce.

10.5 Pracovnici Prfikazce i Pfikaznika jsou povinni zachovavat podminku micenlivosti o vSech
skute€nostech tykajicich se partnera, jeho c¢innosti, know-how, jeho obchodnich partnerech,
dosazenych ekonomickych a obchodnich vysledcich a podobné.

10.6 Kontaktni osoby na strané Pfikaznika:

10.7 Kontaktni osoby na strané Pfikazce:
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11. Zavérecna ustanoveni
11.1 Smlouvaje vyhotovena ve tfech exempléaFich, z nichz Pfikazce obdrzi jeden exempldar a Pfikaznik
obdrZi dva exemplére.

11.2 Smlouvu Ize ménit €i dopliovat pouze chronologicky Ccislovanymi pisemnymi dodatky
podepsanymi osobami uvedenymi v hlavi¢ce této smlouvy.

11.3 Shora uvedené smluvni strany timto prohladuji, Ze Zadna z nich neuzavfela smlouvu v tisni a za
napadné nevyhodnych podminek.

11.4 Smluvni strany si sjednaly, Ze zdvazek Smlouvou zaloZeny bude vykladan vyhradné podle obsahu
Smlouvy, bez prihlédnuti k jakékoli skute€nosti, kterd nastala a/nebo byla sdélena, jednou stranou
druhé strané pred uzavienim této Smlouvy.

Prilohy:

Pfiloha €.l - PInd moc

V Plzni dne V Praze dne
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Priloha C.1

PIna moc

Mandatni smlouva ¢islo MS042006

PFiloha ¢. 3 Mandéatni smlouvy

Z mochnitel

Plzeniské m¢stské dopravni podniky, as.

jednajici predsedou predstavenstva

se sidlem Denisovo nabiezi ¢.p 920/12, 303 23 Plzen
IC 25220683

udéluje timto v souladu s uzavienou mandatni smlouvou

PLNOU MOC

zmocnénci

spole¢nosti

Perfect System, s.r.o.

jednajici jednatelem Ifig. Petrem Novotnym
se sidlem Holubova 2517/4, 150 00 Praha 5
IC 26480981,

aby v souladu s mandatni smlouvou ¢. MS042006 uzavienou mezi smluvnimi stranami dne 12. 2006, pfipadné
v souladu s nasledné uzavienymi dodatky ke smlouvé, zmocnénec zajiStoval pro zmocnitele vSechny nezbytné a
obvyklé Ukony a Cinnosti souvisejici se zajisténim sluzeb k provozovani Centralni rezervacni kancelafe projektu
Plzeniska karta - rezervacni systém dle specifikace uvedené v pfiloze ¢. 1 uvedené mandéatni smlouvy. V souvislosti
s pInénim uvedenych kol je zmocnénec opravnén jednat jménem zmocnitele, vykonavat veskeré pravni ukony
ve Véci, Cinit veSkera podani, pfijimat doruované pisemnosti, pficemz je opravnén za zmocnitele pfislusné, doklady a
dalsi dokumenty podepisovat takto:

Plzeniské méstské dopravni podniky, a s.

Denisovo nabrezi &.p. 920/12,303 23 Plzef. IC 25220683

zastoupené dle pIné moci ze dne

spolecnosti Perfect System, s.r.o.

Holubova 2517/4, 150 00 Praha 5, IC 26480981

Tato plnd moc nabyva Gcinnosti dnem 01. 01. 2007 a kon¢i dnem ukonéeni platnosti ¢i G¢innosti smlouvy uzaviené

mezi zmocnitelcm a zmocnéncem dne 12. 2006 nebo pisemnym odvolanim této pIné moci.

) 19 -12- 2006
V Plzni dne.

Spole¢nost Perfect System, s.r.o zmocnéni pfijima.

V Praze dne...



