K5/ 0017-

Podpora informacniho systému transfuzni stanice

Smlouva o podpore programovych moduli

L

Smluvni strany

1) TIS Brno, s. r. 0., Kitiny 221, 679 05 kitiny,, zapsin v OR vedeném Krajskym soudem v Bmé, oddil C,
vlozka 46968 IC: 269 38 944, DIC: CZ26938944
Zastoupeni:Ing. Tomas Lejdar, jednatel spoleénosti

(dale jen ,,zhotovitel“)

2) UstFedni vojenskd nemocnice — Vojenska fakultni nemocnice Praha, U vojenské nemocnice
1200/1, 162 00 Praha Bfevnov IC: 61383082, DIC: CZ 61383082

zastoupena :  plk.prof. MUDr. Miroslavem Zaoralem, Ph.D., feditelem

(dale jen "objednatel")

II.

Piedmét smlouvy
1. Predmétem této smlouvy je:zavazek zhotovitele poskytovat objednateli sluzby souvisejici s

podporou provozu informacniho systému transfuzni stanice objednatele, konkrétné programovych
moduli a pEipojenych zafizeni:,

a) IS TIS Krevni banka , modul Sklad transfuznich pfipravka

b) IS TIS Krevni banka, modul Laboratof ptedtransfuznich vysetfeni

¢) IS TIS Krevni banka, modul Elektronicky test kompatibility

d) IS TIS, modul Zvani darct pomoci SMS zprav

€) On-line komunikace s analyzatorem ImmucorGama Galileo

f) On-line pfipojenych analyzatori softwarem zhotovitele dle pfilohy ¢.S01

Podpora bude provadéna v niZe uvedeném rozsahu. Podporou provozu se pro ucely této smlouvy rozumi:
odstratiovat chybné funkce a nestandardni stavy ve vyse uvedenych modulech a témto chybnym staviim a
nestandardnim staviim systematicky predchazet. Dale povinnost udrzovat uvedené moduly v souladu
s legislativnimi poZadavky na jejich funk¢nost a provozovani. Zhotovitel dale na zakladé poZadavki
objednatele provadi statistické sbéry dat, jejich vyhodnoceni a tvorbu prehledl, které vyplyvaji z vnitini
potfeby objednatele nebo z jeho povinnosti vii¢i zfizovateli a organdm statn{ zdravotni spravy.

2. Soutasti podpory je i provadeéni zakaznickych tprav uvedenych moduli na zdkladé poZadavku
objednatele, pfedloZzeni nabidky TeSeni ze strany zhotovitele a po schvaleni nabidky vystaveni
piislu8né objednavky na realizaci.

3. Povinnost objednatele zaplatit za plnéni této smlouvy sjednanou cenu.
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Podpora informacniho systému transtuzni stanice

II1.
Zikladni ¢éasové a obsahové pokryti

1) Podpora je poskytovana v pracovnich dnech v dobé od 7:30 — 15:30. Reak¢ni doba je stanovena na
maximaln€ 2 hodiny. Dohledavani chyb a problémii zplisobenych nespravnou funkci programu a jejich
feseni v reakéni dobé stanovené smlouvou. Upravy tiskovych vystupd z informaéniho systému a
odstrafiovani chyb zpisobenych uZivatelem ve sjednaném rozsahu..

2) Objednatel uplatiiuje své pozadavky na plnéni smlouvy ze strany zhotovitele nasledujicimi zpasoby:

1. Uzitim webového portdln Help desk na webové adrese _p?istupn;’z

opravnénym osobam.

na telefonich &islech:

3. Elektronickou postou nepretrzitée na adresac

. !axem nepretfzite, fax:

Listovni po$tou na adresu sidla dodavatele.
Osobné v pfipadé setkani zastupcil zhotovitele a objednatele.

v s

Smiuvni strany se dohodly, ze v pfipadé telefonického poZadavku je nasledné poZadavek uplatnén a
pfipadné doplnén objednatelem i né€kterym z dalsich zpiisobil.

3) Zhotovitel se zavazuje zahdjit feSeni problému v terminech dle nasledujici tabulky v ramci doby
zakladniho €asového pokryti poskytovani podpory.

_St_ugeg _zé;a%nésﬁi - o _Zallléj El’li- f_eéénui -
Havarijni |2 nodin |
Kritickg |2 hodin |
va¥ng |6 hodin |
Neva¥ny |12 hodin |

Havarijni- aplikace nebo n€ktery jeji modul ¢i podstatna funkcionalita je nefunkéni nebo vykazuje chyby
Zpracovani

Eriticky - aplikace nebo néktery modul nepracuje korekiné, nepravidelné vykazuje chyby, pfipadné
Easové prodlevy ohrozuji vyuZiti funkcionality systému.

vid¥ny - jednd sc o problém, ktery nechrozuje funkénost systému, existuje sloZity nahradni postup
k dosazeni potfebného cile, pfipadné funkcionalita neni akutné potfebna nebo je prodlouZend Casova
néro¢nost tak, Ze zalind ohroZovat provoz systému

Mevainy - jednd se o problém, kiery neohroZuje funkénost systému, existuje nahradni postup k dosazeni
potfebného cile nebo je prodlouzena éasova narocnost tak, Ze neohroZuje provoz systému
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4) Smluvni strany se dohodly, Ze za objednatele maji pravo uplatnit poZadavky na plnéni smlouvy tyto
opravnéné osoby objednatele:

Za oddéleni OHBKT:

primar oddéleni, jeho zastupce, nebo vedouci zaméstnanec ve sméné

Usekové laborantka transfuznich laboratoff nebo jeji zastupce

Usekové sestra Gseku odb&ri a zpracovani krve nebo jeji zéstupce

Za oddéleni informatiky:

Vedouci oddéleni informatiky a jeho zastupce

Pracovnici uzivatelské podpory

V akutnim pfipad¢ havarijniho stavu téz kterykoliv pfitomny pracovnik objednatele.

Drobné upravy na Zadost objednatele (zmény formatu tiskovych sestav, §titkl, nastaveni scénafid, doplnéni
typl phipravki, drobné opravy chyb v datech zpusobenych uZivatelem atd.) do maximalni vy$e 5 hodin
mésiéné. Upravy na piani objednatele nad ramec 5 hodin mési¢né jsou feSeny podle piilohy U02.

Mistem plnéni je oddé€leni supportu na adrese sidla zhotovitele. V piipadé potieby zasahu do IS TIS
objednatele, pouzije zhotovitel on-line piipojeni k IS TIS nebo vysle svého pracovnika k provedeni zasahu v
sidle objednatele.
V.
Cena podpory

Cena sluzby podpory je stanovena na 34 000,-K¢& (tficet &tyfi tisic korun &eskych) bez DPH za kazdy
uskuteénény mésic, splatna na zakladé fakturace zhotovitele za poskytovani sluzeb v uplynulém kalendainim
mésici.

Cena sluzby podpory se sklada:

PoloZka Typ sluzby Cena bez DPH mésiéné
Sklad transfuznich phipravkt  Mo1  11200K8 |
Laborator predtransfuznich vy3etfeni MO1 1300 K¢ |
Elektronicky test kompatibiliy ~~ (Mo1 1200K¢ )hji
|Zvani darcii pomoci SMS zpraév | MOl - 3200k&
OnLine komunikace s anir. Galileo ~~~~ |MO1  |1000K&
Sluzby HelpDesk + Hotline =~ Pmnoz ’ 7 osoke
Podpora pfipojeni pistrojd UVYN |pol  |3700k¢
l;o&p(;re; pﬁpﬁ_]ém pristrojit Louny - Pdl 7 - o JEZ?OE Igéii -
Podpora plipojens pffstojd Jilemmice _[POL_ aseoke
rPodpora vyjezdnich odbért P02 |1 800 K¢
Droméipraymsdonoodnaie (U0 sowke
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Podpora informaéntho systému transfiizni stanice

Typy sluZeb a jejich popis jsou v samostatnych pfilohach.
Seznam pFipojenych pFistrojii je v ptiloze SO1

K cené pInéni bude pfipoctena daii z pfidané hodnoty odpovidajici zdkonné sazb¢ platné v den uskutecnéni
zdanitelného plnéni.

Smluvni strany se dohodly, Zze zhotovitel je oprdvnén na zaklad¢ dohody s objednatelem, formou dodatku
k této smlouvé, zvysit cenu viech nebo nékterych vybranych sluzeb, a to nejvySe o procentualni sazbu, jejiz
vySe se stanovi podle naristu indexu spotiebitelskych cen sdéleného Ceskym statistickym ufadem (CSU)
nebo zvefejnéném v tisku na zékladé informace CSU, za obdobi od data posledniho stanoveni ceny.
Nedojde-li k dohodé a podepsani dodatku smlouvy o dpravé ceny do 30 dmil od pfedlozeni pisemného
navrhu objednateli, je zhotovitel opravnén od smlouvy odstoupit.

Cenu pinéni bude zhotovitel fakturovat vidy za uplynuly kalenddini mésic do 10 dni po uplynuti
kalendafniho mésice; faktura musi obsah veskeré ndleZitosti dafiového dokladu podle platnych pravnich
piedpist.

V piipadé, Ze¢ bude faktura vystavena pted splnénim nebo nebude obsahovat veskeré stanovené naleZitosti
nebo bude obsahovat v&cné nespravnosti, je objednatel opravnén vratit fakturu zhotoviteli; v takovém
piipadé zhotovitel vystavi novou fakturu s novym datem splatnosti a do uplynuti nového data splatnosti neni
kupujici v prodleni s placenim faktury.

Splatnost faktury ¢ini 90 dni od jejiho odeslani.

V.
Platnost a u¢innost smlouvy
Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu smluvnimi stranami, ucinnost nabyva dnem 1.7.2012
Tato smlouva se uzavira na dobu neurcitou.

VL
Odpovédnost za vady

Zhotovitel doda skazdou provedenou Upravou i1 novou verzi uzivatelské a administratorské
dokumentace tak, aby pfedana dokumentace zcela odpovidala aktualnimu stavu aplikace. Pokud se
provedené zmény nedotknou obsahu této dokumentace, neni j1 potieba pfedavat.

V pripad¢, ze dodana sluzba podpory nebo dopracovana tprava aplikace bude mit vady jakosti, mnoZstvi
nebo pravni vady, je objednatel opravnén tyto vady u poskytovatele reklamovat. Reklamace musi mit
pisemnou forrmu a musi v ni byt uvedeno, jakym zplsobem se vady projevuji. Zhotovitel se zavazuje vady
bezplatné odstranit.

V pfipadé, Ze poskytovatel obdrzi reklamaci uZivatele, je povinen se k ni bez zbyte¢ného odkladu vyjadiit a
dohodnout s objednatelem zpiisob odstranéni vady.
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2)

3)

4)

1)

2)

3)

)

2)
3)

VIL
Ukonceni smiuvniho vztahu
Tuto smiouvu lze ukondit :
a) dohodou smluvnich stran;
b) pisemnou vypovédi;
¢) odstoupenim od smlouvy.

Tuto smlouvu lze vypovédét i bez udani divodu; vypoveéd musi byt pisemna, jinak je neplatnd. Smluvni
vztah pak zanikne uplynutim vypovédni doby, ktera se sjednava v trvani 2 (dvou) mé&sich a po¢ina bézet
prvniho dne mésice nasledujiciho po mésici, v némz byla dorucena vypovéd’ druh¢ smiuvni strané.

QOd této smlouvy je opravnéna odstoupit smluvni strana dotéend podstatnym poruSenim zavazkh druhé
smluvni strany. Za podstatné poruseni zavazku se poklada
a) na strang zhotovitele :
1. prodleni s odstranénim vady ¢i feSeni problému o vice nez dvojnasobek sjednané doby (€. 1II
odst. 3);
2. opakované poskytnuti vadné sluzby;

b) na strané objednatele :
1. prodleni se zaplacenim fakturované ceny praci deldi jednoho mésice.

Odstoupeni musi byt provedeno pisemnou formou a musi byt druhé stran€ doru¢eno. Smluvni vztah pak
zanika dnem, ktery je uveden v odstoupeni od smlouvy.

VIIL
Smluvni pokuty
Ocitne-li se zhotovitel v prodleni s poskytnutim sluzby anebo poskytne-li vadnou sluzbu, je
objednatel opravnén pozadovat smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z dohodnuté ceny za kazdy den
prodleni.

Ocitne-li se objednatel v prodleni se zaplacenim fadné faktury, je zhotovitel opravnén pozadovat
smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z dluZné &astky za kazdy den prodleni.

Pravo na nahradu §kody zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno.

IX.
Ostatni smluvni njednani
Tento smluvni vztah se fid{ obchodnim zidkonikem a autorskym zdkonem.

Veskeré zmény a doplitky této smlouvy musi mit pisemnou formu.

Parametry podpory aplikace neupravené touto smlouvou, podrobny postup feSeni problému, specifikace
zavaznosti chybovych stavil a dalsi podminky plnéni zdvazkd zhotovitele i objednatele jsou stanoveny v
piiloze nazvané Technicko-organizacni podminky poskytovani sluzeb podpory IS TIS, ktera je nedilnou
soudasti této smlouvy.
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Podpora informac¢niho systému transfiizni stanice

Jako osoby zplnomocné&né pro jednani o smlouvé mezi smluvnimi stranami

za objednatele: vedouci oddé€leni informatiky, jeho zastupce, pravnik pravniho oddéleni a statutdrni zdstupce
UVN, k podpisu feditel objednatele.

za dodavatele: Ing. Tomas Lejdar, zastupce RNDr. Petr Svenda

Tato smiouva mé 8 pfiloh: SO1, TO1, T02, P01, P02, MO1, UO1, UQ2

Tato smiouva je vyhotovena ve Etyfech stejnopisech, z nichz kazda smluvni strana obdrZi dva vytisky..

Na diikaz souhlasu s celym obsahem smlouvy pfipojuji smluvni strany svoje vlastnoruéni podpisy.

Za objednatele:
Jméno a pfijmeni: plk.prof. MUDr. Miroslav Zaoral, Ph.D.
Pozice: Reditel nemocnice

Misto: Praha

Datum:

Podpis:

Razitko: \, B

Z.a zhotovitele:

Jméno a piijment: Ing. Tomas Lejdar
Pozice: jednatel

Misto: Kitiny

Datum:

Podpis:

Razitko:

B | TISBRNO s.ro. @
] ;] Transfuziologické Informaéni Systémy
Ll 579 Witing 221 679 05 Kitiny

[ 116 28 32 oud Didh: C226938844
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E UE Podpora informaéniho systému transtiizni stanice

Piipojené vyrobni pfistroje ~ pfiloha S01

Jilemnice

Analyzator Mindray BC3000 (TCP/IP)

4x BS1000 - odbérové vahy Jilemnice (TCP/IP)

3x Haemonetics PCS - separator krevnich sloZek Jilemnice (TCP/IP)
1x Haemonetics MSC+ - separator krevnich slozek Jilemnice (TCP/IP)

Louny:

Analyzator Mindray BC3000 (TCP/IP)

odbérova vaha Baxter - Louny (TS 172.18.153.10/10003)
odbe€rova viha Baxter - Louny (TS 172.18.153.10/10004)
odbérova vaha Baxter - Louny (TS 172.18.153.10/10005)
odbérova vaha Baxter - Louny (TS 172.18.153.10/10006)

UVN:

2x Analyzator Mindray BC3000 (TCP/IP)

odbérova vaha Baxter - UVN (TS 172.18.7.230/2104)
odbérova vaha Baxter - UVN (TS 172.18.7.230/2105)
odbérova vaha Baxter - UVN (TS 172.18.7.230/2106)
odbérova viha Baxter - UVN (TS 172.18.7.230/2107)
odberové vaha Baxter - UVN (TS 172.18.7.230/2108)
odbgrova vaha Baxter - UVN (TS 172.18.7.230/2109)
Centrifuga Hereaus Cryofuge 6000i (TS 172.18.7.229/2104)
Centrifuga Hereaus Cryofuge 6000i (TS 172.18.7.229/2105)
Centrifuga Hereaus Cryofuge 60001 (TS 172.18.7.229/2106)
Centrifuga Hereasu Cryofuge 60001 (TS 172.18.7.229/2103)
6 x lis Macopharma Macopress ftp prenos z 172.18.6.42

Sokovy zmrazova¢ Hof HPF 90 (TS 172.18.7.229/2107)

1 x Haemonetics MCS + (TS 172.18.7.230/2111) - separator krevnich slozek

1 x Haemonetics MCS+ (TS 172.18.7.230/2116) - separator krevnich slozek 1
| x Haemonetics MCS +(TS 172.18.7.230/2114) - separator krevnich slozek 1
1 x Haemonetics PCS (TS 172.18.7.230/2115) - separator krevnich slozek

1 x Vyrobni vihy METTLER-Toledo (TS 172.18.7.230/2102)

] x analyzator Abbott Architekt 2000i (TS 172.18.6.154/10001)

I x analyzator Kone Konelab 30i (TS 172.18.6.107/2102)
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Podpora informaéniho systému transfuzni stanice

Urovefi sluzeb — Piiloha T01
Help Desk/S TIS

Pfedmét sluzby
V ramci sluZby HelpDesk/IS TIS zajist'uje zhotovitel pfijem, evidenci a vyfizovani poZadavkd na
sluzby uvedené v pfedmétu smlouvy.

Popis sluzby

Objednatel se obraci se svymi pozadavky primadme pfes webovy portal https://bugs.tis-brno.cz ve

vyjimeénych pfipadech téZ telefonicky, elektronickou postou, faxem ¢i listovni poStou na adresu

zhotovitele,

V pfipadé nejasné formulace pozadavku ze strany objednatele, predevsim nebude-li z n€¢ho zfejma

zavaznost problému nebo hodnoceni zavaZnosti bude ze strany zhotovitele a objednatele rozdilné,

ma zhotovitel pravo si vyZadat jeho nasledujici upfesnéni, a to primarné pies webovy portal
*nebo pisemnou formou (elektronickou postou nebo faxem). Vyzada-li si

zhotovitel doplneni pozadavku prostfednictvim webového portlu, je soufasné povinen na tuto

zadost upozomit pfislusného pracovnika objednatele elektronickou postou.

Pro potieby stanoveni terminid plnéni zavazkl vyplyvajici z této smlouvy se za termin nahlaSeni

pozadavku vZzdy povazuje termin jeho zépisu do webového portalu.

Zhotovitel, pokud to bude v jeho moci, bude informovat objednatele o pfedpokladané délce praci

vedouci k feSeni pozadavku.

Zhotovitel dokumentuje postup feSeni pozadavku formou zapisu komentafi pfes webovy portal .

Rozsah a misto pinéni
Sluzba je poskytovana v rozsahu stanoveném v &lanku I této smlouvy.

Misto vykonu sluzby
Mistem vykonu sluzby je oddéleni podpory na adrese zhotovitele, dle potéeby i misto sidla
objednatele.

Technicko-organizaéni podminky
1) Objednatel se zavazuje vznaset pozadavky pouze prostfednictvim opravnénych zastupct a
pouze prostiednictvim sluzby Help Desk.

2) Zhotovitel nebude pfijimat poZadavky na vyuZivani stuzeb adresované pfimo pracovnikim
zhotovitele.
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Podpora informacniho systému transtizni stanice

Uroven sluzeb — Pfiloha T02
Hot Line /IS TIS

PFfedmét sluzby
V ramci sluzby Hot Line / IS TIS se zhotovitel zavazuje poskytovat telefonické konzultace
s opravnénymi zéstupci objednatele souvisejici s provozem a vyuzivanim IS TIS.

Popis slutby
Pozadavek na konzultaci vznasi opravnény zastupce objednatele vylu¢né prosttednictvim sluzby
Help Desk / IS TIS. Pracovnik zhotovitele poté sam telefonicky kontaktuje urCeného pracovnika
objednatele, a poskytne mu konzultaci.

Rozsah plnéni
Pracovnik zhotovitele kontaktuje objednatele do 2 hodin po pfijeti poZadavku sluzbou HelpDesk /
IS TIS.

Misto vykonu sluzby
Mistem vykonu sluZby je oddéleni podpory na adrese zhotovitele.
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Podpora informacniho systému transtiizni stanice

Uroven sluzeb - Pfiloha P01
Podpora pfipojeni pfistroju

Pfedmét sluzby
V ramci sluzby Podpora pfipojeni pfistrojh se zhotovitel zavaznje na zakladé hlaseni o vypadku
elektronické komunikace mezi pfistroji a IS provést ¢innost vedouci k odstranéni vypadku

Popis sluzby
Zhotovitel na ziklade hlaseni protfednictvim sluzbu HelpDesk o nedostupnosti nebo vypadku
komunikace s pfistroji specifikovanymi dle ptilohy S01 provede podle potfeby nasledujici Cinnosti
vedouci k odstranéni vypadku: diagnostika funk¢nosti a dostupnosti jednotlivych komponent,
restart ptislu$nych komunikaénich sluzeb, nastaveni a konfigurace ptenosovych parametri
jednotlivych komponent. Pokud je problém komunikace zplisoben nedostupnosti prvkd mimo dosah

zhotovitele (routery, vpn spojeni, atd.), informuje o této skute¢nosti zhotovitel pracovniky IT
oddéleni objednatele telefonicky na telefonu pohotovosti Ol tel .éisloﬂ

Rozsah plnéni
Pracovnik zhotovitele reaguje na pozadavek v terminech specifikovanych v kaptiole I1l. Zakladni
Casové a obsahové pokryti.

Misto vykonu sluzby
Mistem vykonu stuzby je oddéleni podpory na adrese zhotovitele.V pfipadé potfeby fyzického
zasahu do IS TIS, pouzije zhotovitel on-line ptipojeni k IS TIS nebo vysle svého pracovnika
k provedeni zasahu na pracovi$ti objednatele.
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Podpora informaéniho systému transfizni stanice

Uroveii sluzeb ~ Pfiloha P02
Podpora vyjezdovychch odbéru

Pfedmeét sluzby
V ramci sluzby Podpora vyjezdnich odbéri se zhotovitel zavazuje na zakladé hlaseni o
problémech s exportem ¢&i importem dat z vyjezdnich notebooku

Popis sluzby
Zhotovitel na zakladé hlaseni prostfednictvim sluzby HelpDesk o problému synchronizace dat
potiebnych k realizaci vyjezdnich odb&éri provede podle potfeby nasledujici ¢innosti vedouci k
odstranéni vypadku: diagnostika funk¢nosti a dostupnosti jednotlivych komponent, uprava
mechanizmu pfipravy dat pfed vyjezdem a merge zmén dat po navratu, upravy mechanizmu exportu
a importu v pfipadé zmeén struktur, zmény rozsahu exportovanych a importovanych dat. Pokud je
problém komunikace zptisoben nedostupnosti prvkil mimo dosah zhotovitele (routery, databaze,
atd.), informuje o této skuteCnosti zhotovitel pracovniky IT oddéleni objednatele telefonicky na
telefonu pohotovosti Ol tel.éislo‘

Rozsah pinéni
Pracovnik zhotovitele reaguje na pozadavek v terminech specifikovanych v kaptiole III. Zakladni
tasové a obsahové pokryti.

Misto vykonu sluiby
Mistem vykonu sluZby je oddéleni podpory na adrese zhotovitele.V pfipad¢ potreby fyzického
zasahu do IS TIS, pouZije zhotovitel on-line pfipojeni k IS TIS nebo vysle svého pracovnika
k provedeni zasahu na pracovisti objednatele.
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Uroven sluzeh — Pfiloha M01

Maintenace /IS TIS

Pfedmeét sluzby
V ramci sluZzby Maintenance / IS TIS se zhotovitel zavazuje v zaru¢ni dob¢ a dale po celou dobu
platnosti smlouvy odstrafiovat chybné funkce IS TIS dodaného zhotovitelem.
Zhotovitel se zavazuje k instalacim nejnovéjsich verzi dodanych modulii minimalné jednou ro¢né,
pokud u uvedenych modula doslo k vyvoji.
Zhotovitel se zavazuje provadét upravy IS TIS tak, aby funkce odpovidaly platnym zn&nim
zavaznych legislativnich pfedpist Ceské republiky.

Popis sluzby
Objednatel pfi zjisténi chybné funkce IS TIS nebo zmény platné legislativy, ozndmi neprodlené tuto
skutednost zhotoviteli a specifikuje vzniklou chybu ptipadné popis zmény legislativy jasnou a
srozumitelnou formou, zejména uréi stupeii zavaznosti chyby.
Oznament, resp. poZadavek na opravu chyby vznasi opravnény zéstupce objednatele vyluéné
prostfednictvim sluzby Help Desk / IS TIS.
Zhotovitel potvrdi pfijem HlaSeni problému opravnénému zastupci objednatele elektronickou
postou a potvrdi stupeni zavaznosti chyby.
Zhotovitel se zavazuje odstranit chybu, pfipadné navrhnout nahradni feSeni s pfihlédnutim k jeji
zavaZnosti a momentalnim potfebam objednatele v terminech danych touto smlouvou — ¢lanek 111
Soucisti feSeni vedouci k odstranéni chyby je bezplatna instalace opravené verze modulu.

Rozsah plnéni
Chybnou funkci se pro ucely této smlouvy rozumi odli$né chovani IS TIS, od popisu v uzZivatelské
dokumentaci.Pro Géely této dohody se zavadi nasledujici klasifikace chyb:
Havarijni - IS TIS havaruje, nelze jej spustit, nékterou jeho funkci nelze pouzit, dochazi k naruseni
uzivatelskych dat zptisobem anebo dochazi k nespravnym tdajim v databazi.
Kriticka - IS TIS je pouzitelny jen velmi omezené.
Vaizna - Nektera doplitkova funkce IS TIS je nepouzitelnd, nebo jsou nezpracovatelné néjaké
dopliikové ulohy IS TIS.
NezavaZna - Chyba nemajici zasadni vliv na funk&nost IS TIS

Misto vykonu sluzby
Mistem vykonu sluZby je oddé€leni podpory na adrese zhotovitele, V pfipadé potfeby fyzického
zasahu do IS TIS, pouzije zhotovitel on-line pfipojeni k IS TIS nebo vysle svého pracovnika
k provedeni zasahu na pracovisti objednatele.

Technicko — organiza¢ni podminky
V pripad€ nasledného vzniku problému se stejnym ¢i vy§§im stupném zavaznosti mohou objednatel
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se zhotovitelem pfehodnotit dfive dohodnuté terminy feSeni problémil.

Zhotovitel ma pravo reklamovat klasifikaci zavaZnosti problému stanovenou objednatelem v Gase
nepfesahujicim polovinu doby, ve které je zhotovitel povinen zah4jit feseni problému.

V piipadé reklamace klasifikace zavaznosti chyby zhotovitelem bude zavaznost stanovena dohodou
mezi objednatelem a zhotovitelem.

Pozadavky na upravy IS TIS, nemajici charakter chyby, nejsou pfedmétem této sluzby.

Zhotovitel s objednatelem spolupracuji pfi odhaleni p¥i¢iny zavady a jejiho nasledného Ffeseni,
pfiemz:

zhotovitel v pifpad¢ vyskytu zavady, na kterou se vztahuje ucinnost této sluzby, zahdji prace na
jejim odstran€ni v €ase ureném v ¢l III plipadngé v Case dohodnutém mezi objednatelem a
zhotovitelem,

zhotovitel 1 objednatel budou vzijemné jednat s maximalni vstiicnosti, zejména v pfipadech, kdy
bude vzhledem k nastalym okolnostem nutno navrhnout do€asné nahradni FeSeni.

Zhotovitel se zavazuje vyfesit vzniklou zadvadu, pfipadn€ navrhnout nahradni feSeni s pfihlédnutim
k jeji zavaznosti a momentalnim potfebam objednatele v dohodnutych terminech.

zhotovitel se zavazuje nainstalovat bez zbyteéného odkladu opravené APV a v¢lenit je do systému
objednatele.

Zhotovitel bude informovat objednatele o stavu fefeni problému v terminech dohodnutych mezi
opravnénymi osobami zhotovitele a objednatele
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Uroveii sluzeb ~ P¥iloha U01
Drobné ipravy na piani zdkaznika / IS TIS

Predmét sluzby
V ramci shuzby Upravy na ptani zakaznika / IS TIS se zhotovitel zavaznje provadét drobné tpravy
IS TIS podle pozadavkd objednatele v oblastech: zmény formatu tiskovych sestav, $titkd, nastaveni
scénafii, dopin€ni typi pfipravklt v maximalnim rozsahu stanoveném v &lanku 3. Zdkladmi Casové a
chsahové pokryti smlouvy — to je 5 hodin/mésic.

Popis sluzby
Objednatel oznami zhotoviteli pozadavek na ipravu a doda zhotoviteli popis této ipravy.Oznameni,
resp. pozadavek na Gpravu vznasi opravnény zastupce objednatele vyluéné prostfednictvim sluzby
Help Desk / IS TIS.Objednatel spolu s zhotovitelem uréi potfebny objem prace, nutny pro
provedeni a zapracovani zmén do stavajiciho IS TIS.Zhotovitel provede domluvené price a
zapracuje zmeény do provozovaného IS TIS v terminech, danych touto dohodou.

Rozsah plnéni
Mérnou jednotkou pro ureni objemi prace, resp. jejich objednavek, je 1 hodina. Zhotovitel se
zavazuje zahajit prace nejpozdéji 14 dni od vzniku poZadavku. Terminy dokondéeni praci jsou
uréeny pfed jejich zahijenim dohodou mezi objednatelem a zhotovitelem.

Misto vykonu sluzby
Mistem vykonu sluzby je oddéleni podpory na adrese zhotovitele. V pfipad€ potfeby fyzického
zasahu do IS TIS, pouZije zhotovitel on-line pfipojeni kIS TIS nebo vy$le svého pracovnika
k provedeni zasahu na pracovisti objednatele.

Technicko- organizaéni podminky
V ptipadech, kdy vzhledem k rozsahu praci neni mozné dodrZet pfislu§né €asové terminy, zhotovitel
navrhne a s objednatelem dohodne zplisob a termin nahradniho feSeni. Zhotovitel neni povinen
provadét takové zmeény, jejichz disledkem by byly funkce IS TIS, odporujici platnym zn&nim
z4kont, vyhlagek nebo predpisi Ceské republiky.

Upravy, které by vyzadovaly vétsi objem prace, nez ktery je stanoveny pro tuto sluzbu, budou
feseny podle pfilohy U02
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Urovert sluzeb — Priloha U02
Upravy na pFani zikaznika nad rimec smlouvy / IS TIS

) Predmét sluzby
V ramci sluzby Upravy na ptani zdkaznika nad ramec / IS TIS je zhotovitel pfipraven provadét
tpravy IS TiIS podle pozadavkl objednatele.

Popis sluzby
Objednatel oznami zhotoviteli poZadavek na vipravu a doda zhotoviteli popis této upravy.Ozndmeni,
resp. poZzadavek na ipravu vznasi opravnény zastupce objednatele vyluéné prosttednictvim sluzby
Help Desk / 1S TIS.Objednatel spolu s zhotovitelem uréi potfebny objem prace, nutny pro
provedeni a zapracovani zmén do stavajiciho IS TIS. Objednatel si na zakladé pfedlozené nabidky
(v€etné ceny a terminu) objedna u zhotovitele dohodnuté prace.
Zhotovitel provede objednané prace a zapracuje zmény do provozovaného IS TIS v terminech,
danych touto nabidkou,

Rozsah pinéni
Zhotovitel se zavazuje zah4jit prace do 3 mésicl od pfijeti objednavky, pokud se smluvni strany
nedohodnou jinak.Terminy dokonceni praci jsou ureny pied jejich zahajenim dohodou mezi
objednatelem a zhotovitelem, ktera je uvedena v nabidce. Typickym pfikladem pozadavkd,
vyuZivajicich tuto sluzbu, jsou pozadavky vychazejici ze:
2vy3ovani uzivatelského komfortu nad ramec uZivatelské dokumentace
zZmeén organizace prace objednatele
integrace informacnich systému tretich stran, jez objednatel vyuziva nebo bude vyuzivat.

Statisticka zpracovani pro potreby objednatele

Misto vykonu sluiby

Mistem vykonu sluZby je oddéleni podpory zhotovitele na adrese, uvedené v pfiloze S01 této
smlouvy - ,HelpDesk". V pfipadé potfeby fyzického zasahu do IS TIS, pouzije zhotovitel on-line
pfipojeni k IS T1S nebo vysle svého pracovnika k provedeni zasahu na pracovisti objednatele.

Technicko- organiza&ni podminky

V pfipadech, kdy vzhledem k rozsahu praci neni mozné dodrzet prislusné casové terminy,
zhotovitel navrhne a s objednatelem dohodne zpusob a termin nahradniho feseni.

Zhotovitel neni povinen provadét takové zmeény, jejichz disledkem by byly funkce IS TIS,
odporuijici platnym znénim zakonu, vyhladek nebo pfedpisi Ceské repubiiky.
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V pfipadech, kdy zhotovitel neni viasthikem autorskych prav k podporovanému aplikacnimu
programovému vybaveni &i téch &asti, kterych se tykd uprava, zahaji zhotovitel neprodlené
pfisludna jednani s vyrobcem programového vybaveni s cilem zajistit pfislusné zmény. V tomto
pfipadé se cena za pozadované zmény (Upravy) fidi cenovou politikou vyrobce programového
vybaveni.

Upravy, které by vyZadovaly vétsi objem prace, neZ ktery je stanoveny pro tuto sluZbu, budou
predmeétem zviastniho ujednani.

Cena

Cena za poskytovani sluzby ,Upravy na pfani zakaznika nad ramec smiouvy / IS TISY,
nedohodnou-li G¢astnici jinak :

Projektovy manaZer | Definice projektoveho pianu,fizeni kapacitna 900

projektu, koordinace internich a externich zdroj,
fizeni rizik, reportovani stavu projektu.
Konzultant/Analytik Konzultace, tvorba analytické dokumentace, 1050
specifikace poZzadavkl, navrh feseni, tvorba
testovacich scénafi, testovani

Programator Vyvoj aplikaci dle analytické dokumentace, unit 800
testovani, dokumentace aplikaci.
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Uroveit sluzeb — Piloha P02
Podpora vyjezdovychch odbéri

Predmét sluzby
V ramci sluzby Podpora vyjezdnich odbéri se zhotovitel zavazuje na zakladé hlaSeni o
problémech s exportem &i importem dat z vyjezdnich notebookl

Popis sluzby
Zhotovitel na zakladé hlaseni prostfednictvim sluzby HelpDesk o problému synchronizace dat
potiebnych k realizaci vyjezdnich odbéru provede podle potieby nasledujici ¢innosti vedouci k
odstranéni vypadku: diagnostika funk&nosti a dostupnosti jednotlivych komponent, Gprava
mechanizmu ptipravy dat pfed vyjezdem a merge zmén dat po navratu, upravy mechanizmu exportu
a importu v pfipad€ zmén struktur, zmény rozsahu exportovanych a importovanych dat. Pokud je
problém komunikace zplsoben nedostupnosti prvkii mimo dosah zhotovitele (routery, databaze,
atd.), informuje o této skute€nosti zhotovitel pracovniky IT oddéleni objednatele telefonicky na
telefonu pohotovosti Ol tel.éisloi

Rozsah plnéni
Pracovnik zhotovitele reaguje na poZadavek v terminech specifikovanych v kaptiole I11. Zakladni
&asové a obsahové pokryti.

Misto vykonu sluzby
Mistem vykonu sluzby je oddé&leni podpory na adrese zhotovitele.V piipad€ potieby fyzického
zasahu do IS TIS, pouZije zhotovitel on-line pfipojeni k IS TIS nebo vysle svého pracovnika
k provedeni zasahu na pracovisti objednatele.
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Uroveii sluzeb — Piiloha M01

Maintenace /IS TIS

Piredmét sluzby
V ramei sluzby Maintenance / IS TIS se zhotovitel zavazuje v zaruéni dabé a dile po celou dobu
platnosti smlouvy odstraifiovat chybné funkce IS TIS dodaného zhotovitelem.
Zhotovitel se zavazuje k instalacim nejnovéjSich verzi dodanych moduld minimaln€ jednou ro¢ng,
pokud u uvedenych moduli doslo k vyvoji.
Zhotovitel se zavazuje provadét apravy IS TIS tak, aby funkce odpovidaly platnym znénim
zavaznych legislativnich ptedpisii Ceské republiky.

Popis sluzby
Objednatel pii zjisténi chybné funkce IS TIS nebo zmény platné legislativy, oznami neprodlen€ tuto
skute¢nost zhotoviteli a specifikuje vzniklou chybu pfipadné popis zmény legislativy jasnou a
srozumitelnou formou, zejména ur¢i stupert zavaZznosti chyby.
Oznameni, resp. poZadavek na opravu chyby vznasi opravnény zastupce objednatele vyluéné
prostfednictvim sluzby Help Desk / IS TIS.
Zhotovitel potvrdi ptijem Hla%eni problému opravnénému zéastupci objednatele elektronickou
postou a potvrdi stupeti zavaZnosti chyby.
Zhotovitel se zavazuje odstranit chybu, pfipadné navrhnout ndhradni fesen{ s pfihlédnutim k jeji
zavaZnosti a momentalnim potiebam objednatele v terminech danych touto smlouvou — &lanek II1L
Souéasti feSeni vedouci k odstranéni chyby je bezplatna instalace opravené verze modulu.

Rozsah plnéni
Chybnou funkei se pro uéely této smlouvy rozumi odli$né chovéni IS TIS, od popisu v uZivatelské
dokumentaci.Pro Géely této dohody se zavadi nésledujici klasifikace chyb:
Havarijni - IS TIS havaruje, nelze jej spustit, nékterou jeho funkci nelze pouzit, dochazi k naru§eni
uZivatelskych dat zpliisobem anebo dochazi k nespravnym udajim v databazi.
Kriticka - IS TIS je pouzitelny jen velmi omezeng.
Vizna - Nékterd doplitkova funkce IS TIS je nepouzitelna, nebo jsou nezpracovatelné néjaké
dopliikové ulohy IS TIS.
Nezavazna - Chyba nemajici zasadni vliv na funk&nost IS TIS

Misto vykonu sluzby
Mistem vykonu sluzby je oddéleni podpory na adrese zhotovitele. V pfipadé potieby fyzického
zasahu do IS TIS, pouZije zhotovitel on-line pfipojeni k IS TIS nebo vysle svého pracovnika
k provedeni zasahu na pracovisti objednatele.
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Technicko — organiza¢ni podminky
V ptipadé nasledného vzniku problému se stejnym & vy3§im stupném zavaznosti mohou objednatel
se zhotovitelem pfehodnotit diive dohodnuté terminy feSeni problémi.
Zhotovitel ma pravo reklamovat klasifikaci zivaznosti problému stanavenou objednatelem v &ase
nepfesahujicim polovinu doby, ve které je zhotovitel povinen zah4jit fe$eni problému.
V piipadé reklamace klasifikace zavaznosti chyby zhotovitelem bude zdvaZnost stanovena dohodou
mezi objednatelem a zhotovitelem.
Pozadavky na upravy IS TIS, nemajici charakter chyby, nejsou pfedmétem této sluzby.
Zhotovitel s objednatelem spolupracuji pii odhaleni pfi¢iny zavady a jejiho ndsledného teSeni,
pficemz:
zhotovitel v piipadé vyskytu zavady, na kterou se vztahuje uCinnost této sluzby, zah4ji prace na
jejim odstranéni v fase ureném v ¢l. III pfipadné v Case dohodnutém mezi objednatelem a
zhotovitelem,
zhotovitel i objednatel budou vzajemné jednat s maximaini vstficnosti, zejména v pfipadech, kdy
bude vzhledem k nastalym okolnostem nutno navrhnout do¢asné nahradni feseni.
Zhotovitel se zavazuje vytesit vzniklou zavadu, ptipadné navrhnout nahradni feSeni s pfihlédnutim
k jeji zZdvaznosti a momentalnim potfebam objednatele v dohodnutych terminech.
zhotovitel se zavazuje nainstalovat bez zbyte¢ného odkladu opravené APV a vé€lenit je do systému
objednatele.
Zhotovitel bude informovat objednatele o stavu feSeni prablému v terminech dohodnutych mezi
opravnénymi osobami zhotovitele a objednatele
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Uroveit sluzeb — Priloha U01
Drobné fpravy na pfini zdkaznika / IS TIS

Piedmét sluzby
V rémci sluzby Upravy na piani zékaznika / IS TIS se zhotovitel zavazuje provadét drobné Gpravy
IS TIS podle pozadavkil objednatele v oblastech: zmény formatu tiskovych sestav, $titkd, nastaveni
scénail, doplnéni typl piipravkd v maximalnim rozsahu stanoveném v &lanku 3. Zakladni Easové
a obsahové¢ pekryti smlouvy —to je 5 hodin/mésic.

Popis sluzby
Objednatel oznami zhotoviteli poZadavek na upravu a doda zhotoviteli popis této upravy.Oznameni,
resp. pozadavek na upravu vznadi opravnény zastupce objednatele vylu¢né prostiednictvim sluZzby
Help Desk / IS TIS.Objednatel spolu s zhotovitelem uréi potfebny objem prace, nutny pro
provedeni a zapracovani zmén do stdvajiciho IS TIS.Zhotovitel provede domluvené price a
zapracuje zmény do provozovaného IS TIS v terminech, danych touto dohodou.

Rozsah pInéni
Mé&mou jednotkou pro uréeni objemu prace, resp. jejich objednavek, je 1 hodina. Zhotovitel se
zavazuje zahajit prace nejpozdéji 14 dni od vzniku pozadavku. Terminy dokonéeni praci jsou
uréeny pfed jejich zahdjenim dohodou mezi objednatelem a zhotovitelem.

Misto vykonu sluzby
Mistem vykonu sluZby je oddéleni podpory na adrese zhotovitele. V pfipadé potieby fyzického
zasahu do IS TIS, pouzije zhotovitel on-line pfipojeni kIS TIS nebo vySle svého pracovnika
k provedeni zasahu na pracovisti objednatele.

Technicko- organiza¢ni podminky
V pfipadech, kdy vzhledem k rozsahu praci neni mozné dodrZet piislu$né €asové terminy, zhotovitel
navrhne a s objednatelem dohodne zplsob a termin nahradniho feSeni. Zhotovitel neni povinen
provadét takové zmény, jejichz disledkem by byly funkce IS TIS, odporujici platnym znénim
zakond, vyhlasek nebo predpisii Ceské republiky.

Upravy, které by vyzadovaly v&tsi objem prace, nez ktery je stanoveny pro tuto sluzbu, budou
feseny podle p¥ilohy U02
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Urovei sluZeb — P¥iloha 102
Upravy na pFani zikaznika nad rimee smlouvy / IS TIS

] Predmét sluzby
V ramei sluzby Upravy na pfani zédkaznika nad ramec / IS TIS je zhotovitel pfipraven provadét
upravy IS TIS podle pozadavki objednatele.

Popis sluzby
Objednatel ozndmi zhotoviteli pozadavek na Gipravu a dodé zhotoviteli popis této upravy.Oznameni,
resp. pozadavek na Gpravu vznasi opravnény zastupce objednatele vyluéné prostfednictvim sluzby
Help Desk / IS TIS.Objednatel spolu s zhotovitelem ur¢i potfebny objem préce, nutny pro
provedeni a zapracovani zmén do stavajiciho IS TIS. Objednatel si na zakladé pfedlozené nabidky
{v€etn& ceny a terminu) objedna u zhotovitele dohodnuté prace.
Zhotovitel provede objednané price a zapracuje zmény do provozovaného IS TIS v terminech,
danych touto nabidkou.

Rozsah pinéni
Zhotovitel se zavazuje zah4jit prace do 3 mésicili od ptijeti objednavky, pokud se smluvni strany
nedohodnou jinak.Terminy dokonéeni praci jsou uréeny pied jejich zahdjenim dohodou mezi
objednatelem a zhotovitelem, které je uvedena v nabidce. Typickym piikladem pozadavkii,
vyuzivajicich tuto sluzbu, jsou poZadavky vychazejici ze:
zvysovani uZivatelského komfortu nad ramec uZivatelské dokumentace

zmeén organizace prace objednatele
integrace informaénich systému tfetich stran, jez objednatel vyuziva nebo bude vyuZzivat.

Statisticka zpracovani pro potfeby objednatele

Misto vykonu sluzby

Mistem vykonu sluzby je oddéleni podpory zhotovitele na adrese, uvedené v piiloze S01 této
smlouvy - ,,HelpDesk*. V pfipadé potteby fyzického zasahu do IS TIS, pouzije zhotovitel on-line
piipojeni k IS TIS nebo vysle svého pracovnika k provedeni zasahu na pracovisti objednatele.

Technicko- organizacni podminky

V piipadech, kdy vzhledem k rozsahu praci neni mozné dodrzet pfisluiné asové terminy, zhotovitel
navrhne a s objednatelem dohodne zpUsob a termin nahradniho feSeni.

Zhotovitel] neni povinen provadét takové zmény, jejichZz dusledkem by byly funkce IS TIS,

Strana 17, celkem 18




Podpora informa¢niho systému transfizni stanice

odporujici platnym zn&nim zdkont, vyhlasek nebo predpisti Ceské republiky.

V piipadech, kdy zhotovitel neni vlastnikem autorskych prav k podporovanému aplikaénimu
programovému vybaveni &i téch &asti, kterych se tykd uprava, zahaji zhotovitel neprodlené
pfisludna jednani s vyrobcem programového vybaveni s cilem zajistit ptislusné zmény. V tomto
pfipadé se cena za poZadované zmény (Upravy) Fidi cenovou politikou vyrobce programového
vybaveni.

Upravy, které by vyzadovaly v&t3i objem prace, neZ ktery je stanoveny pro tuto sluXbu, budou
pfedmétem zvlastniho ujednani.

Cena
Cena za poskytovani sluzby ,Upravy na pidni zakaznika nad ramec smlouvy / IS TIS%,
nedohodnou-li i¢astnici jinak :

Role P¥edpoklidana ¢innost Cena bez DPH
za
¢lovEkohodinu
Projektovy manazer |Definice projektového planu,fizeni kapacit na 900

projektu, koordinace internich a externich
zdrojili, Fizeni rizik, reportovani stavu projektu.
Konzultant/Analytik | Konzultace, tvorba analytické dokumentace, 1050
specifikace poZadavki, navrh feseni, tvorba
testovacich scénaii, testovani

Programator Vyvoj aplikaci dle analytické dokumentace, unit 800
testovani, dokumentace aplikaci.
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