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PARTNER: 	TEPLO Lipník nad Bečvou, a.s. 
 	 
 
 
 	 
 
 
 
 	 
SPOLEČNOST: 	Bosch Termotechnika s.r.o. 
 
 
 	 

 
	I. 	SMLUVNÍ STRANY 
Společnost: 	Bosch Termotechnika s.r.o. 
 	Registrace v OR vedeném Městským soudem v Praze, oddíl 
C, vložka 121629   
Sídlo: 	Průmyslová 372 
 	108 00 Praha 10 - Štěrboholy 
 
IČO: 	18953573 
DIČ: 	CZ18953573 
 
zastoupená:  	Ing. Nora Houšťavová, jednatelka společnosti 
 
KONTAKTNÍ ÚDAJE 
oprávněná osoba 	                     Miroslav Hendrych
 tel. spojení  	                                                                     		        +420 272 191 171 
email 	                                             Miroslav.Hendrych@cz.bosch.com 
kontaktní adresa 	Bosch Termotechnika s.r.o., Průmyslová 372, 108 00 Praha 10 
 
 
 
 
Partner: 	TEPLO Lipník nad Bečvou, a.s. 
Sídlo: 	Na Bečvě 1398, 751 31, Lipník nad Bečvou 
 	                                                Registrace v OR vedeném Krajským soudem v Ostravě, 
                                                            oddíl B, vložka 2433 
IČO: 	25871226 
DIČ: 	CZ25871226 
 
zastoupený:                                          Vladimír Mikeška, ředitel a.s., člen představenstva, a.s. 
KONTAKTNÍ ÚDAJE 
Oprávněná osoba                                   Miroslav Tomek, vedoucí provozního úseku
tel. spojení                                            +420 776 229 911
email                                                     miroslav.tomek@teplolipnik.cz
kontaktní adresa                                    TEPLO Lipník nad Bečvou, a.s.
                                                              Na Bečvě 1398, 751 31 Lipník nad Bečvou
 

 	 
II. ÚVODNÍ USTANOVENÍ A PŘEDMĚT SMLOUVY 
2.1 Společnost mimo jiné zajišťuje na území České republiky distribuci a prodej výrobků tepelné techniky (dále jen „Výrobky“). 
2.2 Smluvní strany si touto Smlouvou sjednávají podmínky, za kterých bude Partner na základě dílčích smluv uzavřených mezi Společností a Partnerem anebo na základě objednávek koncových uživatelů provádět uvedení Výrobků do provozu, jejich údržbovou a servisní službu a záruční nebo mimozáruční opravy (veškeré služby společně dále „Servis“), a za kterých bude Společnost hradit Partnerovi úplatu za provádění Servisu. Partner je oprávněn odmítnout uzavřít dílčí smlouvu na provedení Servisu pouze z kapacitních důvodů. 
2.3 Partner prohlašuje, že je oprávněn a odborně způsobilý k provádění Servisu. Kopii živnostenského oprávnění a dalších potvrzení o odborné způsobilosti poskytne Partner Společnosti nejpozději při podpisu Smlouvy. Partner prohlašuje, že disponuje dostatkem Autorizovaných techniků a že Servis bude provádět výlučně jejich prostřednictvím. Autorizovaní technici jsou povinni prokázat na vyzvání Společnosti nebo koncového uživatele své oprávnění k provádění Servisu Výrobku. 
2.4 Nedílnou součástí této Smlouvy jsou příslušné Obchodní podmínky (dále jen „OP“). Pojmy v této Smlouvě uvozené velkými písmeny mají význam, který jim přisuzuje tato Smlouva, není-li význam dán, pak příslušnými OP. 
III. UVEDENÍ VÝROBKŮ DO PROVOZU A PROVÁDĚNÍ ÚDRŽBOVÉ A SERVISNÍ SLUŽBY 
3.1 Partner se zavazuje uvádět Výrobky do provozu a provádět jejich pravidelnou údržbu a servis na základě objednávek koncových uživatelů a v souladu s podmínkami s nimi dohodnutými, vlastním jménem, na vlastní odpovědnost a na jejich účet.  
3.2 Partner odpovídá za škody, které způsobil tím, že Výrobek uvedl do provozu v rozporu s podmínkami této Smlouvy.  
3.3 Partner je povinen při uvedení Výrobku do provozu řádně vyplnit Záznamy a doručit je koncovému uživateli. Teprve doručením Záznamů je uvedení Výrobku do provozu Partnerem řádně provedeno. 
IV. ZÁRUČNÍ OPRAVY VÝROBKŮ 
4.1 Společnost za stanovených podmínek poskytuje na Výrobky záruku a umožňuje koncovým uživatelům využít servis organizovaný Společností (služba Servis a Servis plus+); (souhrnně dále jen „záruční opravy“). Partner se zavazuje na vyžádání koncového uživatele/Společnosti provádět záruční opravy Výrobků svým jménem a na účet Společnosti. 
4.2 Partner je povinen před zahájením záruční opravy ověřit, že jsou splněny podmínky k provedení záruční opravy. Jakékoli pochybnosti se Partner zavazuje konzultovat se Společností nejpozději následující pracovní den po doručení požadavku k provedení záruční opravy. Partner se připraví na provedení záruční opravy tak, aby bylo možné vadu Výrobku odstranit při jeho první návštěvě, pokud se předem písemně nedohodl se Společností jinak. V případě porušení těchto povinností, odpovídá Partner za škodu, kterou tím způsobí. Pro vyloučení pochybností není Společnost povinna uhradit Partnerovi cenu opakovaných výjezdů k Výrobku nebo cenu opakovaných oprav, nebyly-li nutné k odstranění vady ve smyslu tohoto odstavce, což Společnost Partnerovi na vyžádání zdůvodní. 

4.3 Partner objedná u Společnosti náhradní díly potřebné k provedení záruční opravy, a to způsobem dle příslušných OP. Nedohodnou-li se Smluvní strany v individuálním případě jinak, dodá Společnost Partnerovi náhradní díly pouze na některou z níže uvedených provozoven Partnera, dle volby Partnera: 
	 
	Název provozovny, adresa 
	Odpovědná osoba, kontakt 

	1. 
	 Sídlo společnosti-viz adresa
	 Miroslav Tomek – viz kontakt uveden

	2. 
	 
	 

	3. 
	 
	 


V. MIMOZÁRUČNÍ OPRAVY VÝROBKŮ 
5.1 Partner bude provádět mimozáruční opravy Výrobků na vyžádání koncového uživatele/Společnosti a v souladu s podmínkami s nimi dohodnutými, vlastním jménem, na vlastní odpovědnost a na účet osoby, která mimozáruční opravu Výrobku objednala. Partner se zavazuje provést mimozáruční opravu řádně a s odbornou péčí, tak aby nepoškodil dobré jméno Společnosti či její obchodní značku. 
5.2 	Pro objednávku náhradních dílů a jejich dodání se uplatní odst. 4.3 výše. 
VI. PROVÁDĚNÍ SERVISU JMÉNEM SPOLEČNOSTI 
6.1 Společnost je oprávněna vyzvat Partnera k provedení úkonů Servisu. V takovém případě Partner provede úkony Servisu, jak jsou předpokládány mezi Společností a koncovým uživatelem, a to (ve vztahu ke koncovému uživateli) jménem a na účet Společnosti. Partner provede úkony Servisu osobně. Způsoby uzavření dílčí smlouvy upravují příslušné OP. 
6.2 Na výzvu koncového uživatele/Společnosti se Partner zavazuje provádět jménem a na účet Společnosti v rámci její služby Servis plus+ pravidelné servisní prohlídky Výrobků, které byly registrovány a přiřazeny Partnerovi, a to nejpozději do 45 dní ode dne dojití výzvy. Společnost informuje Partnera o registraci a přiřazení Výrobku a identifikačních údajích koncového uživatele. Společnost zajistí, že Partnerovi nebudou přiřazovány Výrobky, které se nacházejí ve vzdálenosti větší 40 km od jeho sídla nebo některé z provozoven. Společnost uhradí Partnerovi úplatu za provedení pravidelné servisní prohlídky dle tohoto odstavce v souladu s podmínkami této Smlouvy ve výši stanovené příslušným Ceníkem. 
6.3 Partner odpovídá Společnosti za řádnost úkonů, které provádí ve smyslu tohoto článku jménem a na účet Společnosti, nejméně v takovém rozsahu, v jakém je z těchto úkonů odpovědná sama Společnost. Přesahuje-li odpovědnost Společnosti míru, kterou mohl Partner při vynaložení řádné péče předpokládat, odpovídá Partner Společnosti pouze za předvídatelnou škodu.  
VII. ODMĚNA A PLATEBNÍ PODMÍNKY 
7.1 O provedení úkonu Servisu Partner vyhotoví Záznam. Partner po řádném provedení úkonu Servisu, který Partner provádí jménem nebo na účet Společnosti, zašle Společnosti fakturu, která bude odpovídat příslušným právním předpisům, podmínkám této Smlouvy a případně i zvláštním podmínkám dílčí smlouvy. Přílohou faktury musí vždy být: 
a. položkový rozpis provedených úkonů oceněných v souladu s platným Ceníkem servisních prací („Ceník“), který tvoří Přílohu č. 2, této Smlouvy; a 
b. Záznamy v případě, že nebyly dosud Společnosti předány, např. prostřednictvím informačního on-line systému Společnosti; a 
c. vyměněné vadné díly Výrobku v originálním obalu, nedohodnou-li se Smluvní strany předem písemně jinak. 
7.2 Fakturu zašle Partner na adresu Společnosti uvedenou v příslušných OP bez zbytečného prodlení po řádném dokončení úkonu Servisu, nejpozději však do 15 kalendářních dnů ode dne zdanitelného plnění, v případě souhrnného daňového dokladu nejpozději do 15 dnů od konce měsíce, ve kterém došlo k prvnímu zdanitelnému plnění. Faktury Partnera jsou splatné ve lhůtě 30 dní ode dne jejich doručení Společnosti. 
7.3 Společnost si vyhrazuje právo vrátit nekompletní, rozpornou či jinak vadnou fakturu Partnerovi, a to i opakovaně. Vrácená faktura se považuje za nevystavenou a Partner není oprávněn požadovat její úhradu, zároveň Společnost není po dobu vrácení faktury v prodlení. Partner je v takovém případě oprávněn fakturu opravit, tak aby odpovídala podmínkám této Smlouvy a tuto opětovně Společnosti zaslat. 
7.4 Smluvní strany se dohodly, že Společnost uhradí Partnerovi cenu náhradních dílů, které: 
a. Partner důvodně použil při úkonu Servisu, který prováděl na účet Společnosti; a současně 
b. specifikoval v Záznamu; a současně 
c. zakoupil přímo od Společnosti 
formou dobropisu k příslušné faktuře, kterou Společnost Partnerovi nákup použitých náhradních dílů vyúčtovala, ve výši dle opravované faktury. Nárok Partnera na úhradu náhradních dílů dle tohoto odstavce vzniká nejdříve dnem, kdy Společnosti doručil řádnou fakturu dle předchozích ustanovení tohoto článku. 
VIII. ZÁVĚREČNÁ USTANOVENÍ 
8.1 	Tato Smlouva se uzavírá na dobu neurčitou a může být měněna pouze písemnou formou. 
8.2 	Nedílnou součástí Smlouvy jsou její přílohy: 
a. Příloha č. 1 – Obchodní podmínky („OP“) 
i. Obchodní podmínky pro servisní smlouvu – Servisní partner pro provádění Servisu Výrobků obchodní značky ii. Obchodní podmínky pro servisní smlouvu – Certifikovaný servisní partner pro provádění Servisu Výrobků obchodní značky 
b. Příloha č. 2 – Ceníky 
i. 	Ceník provádění Servisu Výrobků obchodní značky ii. 	Ceník provádění Servisu Výrobků obchodní značky 
8.3 Společnost je oprávněna OP i Ceník jednostranně změnit, zejména v  rozsahu: (i) standardů a podmínek pro provádění jednotlivých úkonů v rámci Servisu a právní odpovědnosti z toho odpovídající, (ii) způsobu vykazování a úhrady služeb Partnera, včetně podmínek rabatových a jiných slev, kreditních limitů (iii) podmínek pro dodávku náhradních dílů, (iv) způsobu komunikace. Společnost je povinna o změně OP nebo Ceníku Partnera informovat. 
8.4 Společnost je povinna o změně OP nebo Ceníku Partnera informovat. Partner je oprávněn ve lhůtě 3 týdnů ode dne oznámení nových OP nebo Ceníku doručit Společnosti písemné námitky vůči novým OP nebo Ceníku. V případě, že Smluvní strany nenaleznou shodu na vznesené námitky Partnera ve lhůtě dalších 3 týdnů ode dne doručení námitek Společnosti, považují se námitky Partnera za výpověď Smlouvy a Smlouva zaniká, a to ke dni marného uplynutí lhůty pro shodu 
Smluvních stran nad námitkami Partnera. V případě, že Partner ve lhůtě 3 týdnů ode dne oznámení nových OP nebo Ceníku nedoručí Společnosti žádné námitky, Smluvní strany si výslovně stanovují, že toto bude považováno za vůli Partnera pokračovat ve smluvním vztahu založeném touto Smlouvou za změněných OP nebo Ceníku. Pro vyloučení pochybností se stanoví, že Smlouva se novými OP nebo Ceníkem mění ke dni účinnosti nových OP nebo Ceníku nebo ke dni, kdy marně uplynula lhůta pro doručení námitek Společnosti, nastane-li tento okamžik později. 
8.5 Tato Smlouva nahrazuje veškerá předchozí související ujednání mezi Smluvními stranami týkající se provádění Servisu, bez ohledu na jejich formu. Tato Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichž každá Smluvní strana obdrží po jednom vyhotovení. 
8.6 Smluvní strany prohlašují, že si tuto Smlouvu přečetly, a že tato odpovídá jejich pravé a vážné vůli, prosté omylu. Zároveň jednající osoby prohlašují, že jsou oprávněny takto projevit vůli jednajících stran. Na důkaz toho připojují níže své podpisy. 
 
	V Praze dne _________  
	 
	[bookmark: _GoBack]V Lipníku n.B. dne _____________ 

	Za Společnost 
	 
	Za Partnera 

	Bosch Termotechnika s.r.o. 
	 
	 TEPLO Lipník nad Bečvou, a.s.

	 	 	 
	 
	 	 	 

	Podpis 	 	 
	 
	Podpis 	 	 



Jméno:  Ing. Nora Houšťavová                            Jméno:   Vladimír Mikeška
Funkce:  Jednatelka společnosti                       Funkce: ředitel a.s. člen představenstva
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