Servisni smlouva o provozni podpore a rozvoji

Smluvni strany:

Obchodni jméno:

Sidlo:
ICO:
DIC:

Zastoupeny:

Bankovni spojeni:

softwarového produktu KKP

Narodni pamatkovy Ustav, statni pfispévkova organizace
Valdstejnské namésti 3, ¢p. 162, Praha 1, PSC 118 01
75032333

CZ75032333

Ing. arch. NadéZda Goryczkova, generalni feditel

(déle jen ,Objednatel®)

Obchodni jméno:

FUNTASTY Digital, s. r. 0.

Sidlo: Vesela 39, Brno, PSC 602 00

ICO: 29280192

DIC: CZ29280192

Spole¢nost zapsana v: Obchodnim rejstfiku, vedeného Krajskym soudem v Brné
v oddilu C, vloZce ¢islo 70585

Zastoupeny: Luk&s Strnadel, jednatel

Telefon: XXX XXX XXX

Bankovni spojeni: XXXXXXXXXXXXXXX

(dale jen ,Poskytovatel®)

nize uvedeného dne, mésice a roku uzavfely tuto smlouvu v souladu s ustanovenimi
1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sh., obfansky zakonik, ve znéni pozdéjSich predpisl
(dale jen ,ob¢ansky z&konik®) (dale jen ,Smlouva®)

1. Uvodni prohlaseni

11

1.2

Objednatel prohladuje, Ze je opravnén tuto Smlouvu uzavfit a plnit zavazky
V ni obsazené.

Poskytovatel prohlaSuje, Ze:

121

1.2.2

1.2.3

je pravnickou osobou fadné zalozZenou a existujici podle Ceského
pravniho fadu,

splfiuje veskeré podminky a pozadavky stanovené v této Smlouvé a je
opravnén tuto Smlouvu uzavfit a Fadné plnit zavazky v ni obsazené, a

ke dni uzavieni této Smlouvy vi¢i nému neni vedeno fizeni dle

zakona ¢. 182/2006 Sb., o upadku a zplUsobech jeho feSeni
(insolvenéni zakon), ve znéni pozdéjSich predpisi (dale jen
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.insolvenéni zakon®), a zaroven se zavazuje Objednatele o vSech
skute€nostech o hrozicim Upadku bezodkladné informovat.

1.3 Smlouva mezi Objednatelem a Poskytovatelem je uzavirana na zakladé
zadavaciho fizeni vefejné zakazky malého rozsahu s nazvem ,Zajisténi
provozni podpory a rozvoje softwarového produktu KIi¢ k pamatkam,
zahdjeného odeslanim vyzvy ze dne 9. bfezna 2018 (dale jen ,vefejna
zakazka").

14 Smluvni strany prohlasuji, Ze Objednatel je k dneSnimu dni opravnénym
uZivatelem softwarového produktu ,Webovad a mobilni aplikace Kii¢
k pamatkdm“ (dale jen ,KKP*), ktery byl zhotoven na zakladé Smlouvy o dilo
uzaviené dne 7. 1. 2015 mezi spolenosti T-SOFT a.s., IC 40766314 a
Ministerstvem kultury na zakladé vysledku zadavaciho Fizeni s ndzvem ,IT
feSeni projektu kli¢ k pamatkam“ (dale jen ,Smlouva o dilo*), a to na zakladé
Smlouvy o bezuplathném pfevodu majetku, uzaviené mezi Ministerstvem
kultury a Objednatelem dne 19. 1. 2016.

2. Ugel Smlouvy

2.1 Ugelem této Smlouvy je zajisténi poskytovani servisni podpory a rozvoje
Aplika¢niho programového vybaveni KKP (dale jen "APV KKP"), jehoz
soucasti jsou popsany v pfiloze &. 2, této smlouvy.

3. Predmét Smlouvy

3.1 Pfedmétem této smlouvy, je Uprava prav a povinnosti smluvnich stran, za
kterych bude Poskytovatel zajiStovat pro Objednatele servis a rozvoj APV
KKP.

3.2 Objednatel aktualné vyuziva pfisludné ¢asti KKP, jak je popsano v Pfiloze €. 2
této Smiouvy.

3.3 Poskytovatel se touto Smlouvou zavazuje po dobu platnosti a uc€innosti této
Smlouvy Objednateli k APV KKP poskytovat:

3.3.1 sluzby servisni podpory, udrzby a aplikaéniho provozu APV KKP
(sluzby aplikani provozni podpory, upgrade a update, v&etné
aktualizace produktu, jak je popsano v jednotlivych katalogovych
listech uvedenych v pfiloze €. 1 této Smlouvy);

3.3.2 odstrafiovani problém APV KKP, feSeni incidentd dle katalogového
listu;

3.3.3 sluzby aktualizace zpracovani a vedeni uzivatelské a provozni
technické dokumentace k APV KKP;

3.3.4 sluzby Skoleni uzivatell APV KKP a poskytovani on-line konzultaci
dle pozadavku Objednatele;

3.3.5 sluzby rozvoje a uprav APV KKP dle pozadavku Objednatele a

3.3.6 sluzby pravidelného monitoringu a kontroly spravného fungovani APV
KKP a odstrafiovani zjisténych nedostatkd,

a to vSe v souladu s podrobnou specifikaci téchto sluzeb uvedenou v Prfiloze &. 1 této
Smlouvy (dale téz jako ,Sluzby®). Jednotlivé Sluzby budou poskytovany jako dil¢i pinéni dle
této Smlouvy (dale jen ,dil¢i plnéni").
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3.4

3.5

3.6

3.7

3.8

Sluzby, které budou tvofit jednotliva diléi pInéni dle této Smlouvy, se
Poskytovatel zavazuje poskytovat v souladu s jejich definici a podminkami,
uvedenymi v jednotlivych katalogovych listech (dale jen ,Katalogoveé listy"
nebo jednotlivé jen ,Katalogovy list ¢i ,KL*), které jsou soucasti Pfilohy ¢. 1
této Smlouvy. Jedna se o tyto KL:

3.4.1 SluZba Aktualizace a udrZzba produktu

3.4.2 SluZzba Planovany rozvoj

3.4.3 Sluzba Podpora provozu produktu.

Soucasti plnéni Poskytovatele je opravnéni uzit vystupy z poskytnutého
plnéni v rozsahu stanoveném touto Smlouvou.

Objednatel se zavazuje zaplatit Poskytovateli za fadné a v€as poskytnuté
Sluzby cenu dohodnutou v této Smlouveé v pfiloze €. 1.

Poskytovatel se zavazuje Sluzby poskytovat sdm, smluvni strany vyslovné
uvadeji, ze pfi poskytovani Sluzeb jinou osobou ma Poskytovatel
odpovédnost, jako by Sluzby poskytoval sam.

Poskytovatel bere na védomi, Ze Objednatel je na zakladé Smlouvy
0 bezuplatném pifevodu majetku, uzaviené mezi Ministerstvem kultury
a Objednatelem dne 19. 1. 2016, povéfen k uplatfiovani veskerych naroku
plynoucich ze zaruky za jakost dle Smlouvy o dilo. Poskytovatel se zavazuje
poskytnout Objednateli na jeho zadost veSkerou soucinnost potfebnou
k uplatnéni pfipadného naroku Objednatele ze zaruky.

4.  Misto plnéni a doba plnéni

4.1

4.2

4.3

Mistem pInéni této Smlouvy je sidlo Objednatele nebo datové centrum
Objednatele, ve kterém je APV KKP provozovano. Je-li to z povahy pInéni
mozné, mulze byt plnéni dle této Smlouvy poskytovano také vzdalenym
pfistupem.

Objednatel se zavazuje umoznit Poskytovateli technicky a organizatné
vzdaleny pfistup k definovanym prostfedkim informaéniho systému
Objednatele za ucelem pInéni &innosti a zavazkl Poskytovatele dle této
Smiouvy.

Sluzby dle této Smlouvy budou Poskytovatelem poskytnuty jen v pfipadé, ze k
tomu Objednatel Poskytovatele vyzve v souladu s touto Smlouvou,
s vyjimkou pau$élnich sluzeb, které jsou poskytovany kontinualné po celou
dobu ucinnosti Smlouvy. Objednatel je opravnén pozadovat realizaci
jakéhokoliv dil¢iho pInéni kdykoliv v pribéhu ucinnosti této Smlouvy.

5. Soucdinnost

5.1

Smluvni strany se zavazuji vzajemné spolupracovat a poskytovat si veskeré
informace a veskerou soucinnost potfebnou pro fadné plnéni této Smlouvy.
Kazda smluvni strana je povinna informovat druhou smluvni stranu
o vesSkerych skutec¢nostech, které jsou, nebo mohou byt, dllezité pro fadné
pInéni této Smlouvy a napomahat pfi odstrafiovani prekazek fadného plnéni
pfedmétu Smlouvy.
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5.2

5.3

Smluvni strany jsou povinny plnit své zavazky vyplyvajici z této Smlouvy tak,
aby bylo mozno dodrzet terminy plnéni.

Poskytovatel se dale zavazuje poskytnout na Z&dost Objednatele nebo
jakékoliv tfeti osoby pisemné povérfené Objednatelem veSkerou pozadovanou
spolupraci a soucinnost, ktera je nezbytna pro ucely provazani softwarového
produktu KKP, a to ¢asti APV KKP s dalSimi informacnimi systémy uzivanymi
nebo provozovanymi Objednatelem. Smluvni strany se dohodly, Ze cena
takovéhoto plnéni je zahrnuta v pausalni cené za Sluzby podle této Smiouvy.

6. ZpuUsob poskytovani plnéni

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

Jednotlivé Sluzby budou poskytovany dle pozadavku a potfeb Objednatele
postupem uvedenym v tomto ¢lanku 6 Smiouvy.

V pfipadé sluzby oznacené v KL jako Ad-hoc bude sluzba poskytovana na
zakladé pozadavku Objednatele, pfiemz Objednatel je povinen specifikovat
minimalné nasleduijici:

6.2.1 Sluzbu, jejiZz realizaci poZaduje, a to bud odkazem na pfislusny KL,
nebo popisem dil¢iho pInéni (Sluzby) minimalné v rozsahu
obdobném, v jakém jsou Sluzby popsané v KL;

6.2.2 pozadovany termin poskytnuti Sluzby Objednateli;

6.2.3 odpovédné zastupce Objednatele a uréeni pfipadnych tfetich stran
dotCenych realizaci dil€iho pInéni (Sluzby),

(dale jen ,pozadavek").

V reakci na pfijaty poZadavek Objednatele je Poskytovatel povinen do tfi (3)
pracovnich dnu dorudit Objednateli potvrzeni o pfijeti pozadavku, nebo sdélit
Objednateli vady (napf. neurcitost zadani) ve vymezeni podminek Sluzby v
pozadavku branici Poskytovateli v poskytnuti Sluzby. Objednatel je opravnén
odstranit pfipadné vady pozadavku, které budou specifikované
Poskytovatelem a poZzadavek opétovné predlozit Poskytovateli.

V ramci potvrzeni o pfijeti pozadavku se Poskytovatel zavazuje pFedat
Objednateli navrh zplUsobu vyfeSeni pozadavku, odhad celkové pracnosti
feSeni a pfiméfeny termin plnéni. V pfipadé souhlasu Objednatele s timto
navrhem Poskytovatele bude na realizaci praci vystavena Objednatelem
pisemna objednavka, ktera bude specifikovat predmét, termin pInéni a cenu
realizace a zaru€ni podminky v pfipadé, Ze se liSi od podminek dle této
Smlouvy. Cena za tyto na zakladé jednotlivych objednavek poZadované
Sluzby (tzv. ad-hoc) bude stanovena dle jednotnych sazeb za jednotlivé
profese uvedenych v pfiloze ¢. 1 této Smlouvy. Objednavka vystavena
Objednatelem musi byt podpisem potvrzena odpovédnou osobou Objednatele
dle ¢l. 10 této Smlouvy.

Pausalni sluzby jsou poskytovany kontinualné po celou dobu udc&innosti
Smiouvy.

Poskytovatel se pfi poskytovani Sluzeb dale zavazuje:

6.6.1 poskytovat Sluzby s péci fadného hospodare odpovidajici podminkam
sjednanym v této Smlouvé, a to tak, aby nezpusobil majetkovou Ci
nemajetkovou Skodu Objednateli;
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6.6.2

6.6.3

6.6.4

6.6.5

6.6.6

6.6.7

6.6.8

6.6.9

6.6.10

6.6.11

6.6.12

6.6.13

poskytovat Sluzby v Case a kvalité definované prostfednictvim
zavaznych Cinnosti definovanych pro jednotlivé Sluzby ¢i dil¢i Sluzby
v Pfiloze €. 1 této Smlouvy (dale jen SLA);

vypracovavat a neni-li dohodnuto jinak, tak Objednateli doruCovat
pfehledné a kompletni vykazy a vysledky poskytovani Sluzeb (dale
jen ,Reporty“), ze kterych je jednoznacné ziejmé, zda byly Sluzby
poskytovany v kvalité definované v jednotlivych SLA dle této Smiouvy,
a neni-li pro urcitou Sluzbu SLA definovano, zda splfiuje Specifikaci
takovéto Sluzby sjednanou vtéto Smlouvé. Reporty budou
vypracovavany vzdy pro vyhodnocovaci obdobi uvedené pro danou
Sluzbu v pfislusném KL (dale jen ,Vyhodnocovaci obdobi“), pficemz
budou Objednateli doru¢eny nejpozdéji do deseti (10) dni od ukon&eni
daného Vyhodnocovaci obdobi;

upozorfiovat Objednatele v€as na vSechny hrozici vady svého plnéni
¢i potencialni vypadky pInéni, jakoz i poskytovat Objednateli veSkeré
informace, které jsou pro plnéni Smlouvy nezbytné;

na své naklady a s péc¢i fadného hospodare fadné podporovat,
spravovat a udrzovat veskeré technické prostfedky Objednatele, které
Poskytovatel pfevzal do uzivani;

neprodlené oznamit pisemnou formou Objednateli pfekazky, které mu
brani v plnéni pfedmétu Smlouvy a vykonu dalSich ¢&innosti
souvisejicich s plnénim pfedmétu Smlouvy;

upozornit Objednatele na potencialni rizika vzniku Skod a véas
afadné dle svych mozZnosti provést takova opatfeni, ktera riziko
vzniku Skod zcela vylouci nebo snizi;

i bez pokynl Objednatele provést nutné ukony, které, a¢ nejsou
pfedmétem této Smlouvy, budou s ohledem na nepfedvidané
okolnosti pro plnéni Smlouvy nezbytné nebo jsou nezbytné pro
zamezeni vzniku Skody; jde-li o zamezeni vzniku 3Skod
nezapfic¢inénych Poskytovatelem, ma Poskytovatel pravo na uhradu
nezbytnych a Ucelné vynalozenych nakladu;

dodrzovat bezpecnostni, hygienicke, pozarni, organizacni
a ekologické pFedpisy na pracovistich Objednatele, se kterymi byl
seznamen nebo které jsou vSeobecné znamé;

postupovat pfi poskytovani plnéni podle této Smlouvy s odbornou péci
a aplikovat procesy ,best practice®;

informovat Objednatele o pInéni svych povinnosti podle této Smilouvy
a o dulezitych skute€nostech, které mohou mit vliv na vykon prav
a pInéni povinnosti smluvnich stran;

zajistit, aby vSechny osoby podilejici se na plnéni jeho zavazkl z této
Smlouvy, které se budou zdrZzovat v prostorach nebo na pracovistich
Objednatele, dodrzovaly ucinné pravni predpisy o bezpecnosti
aochrané zdravi pfi praci a veskeré interni pfedpisy Objednatele,
s nimiz Objednatel Poskytovatele pfedem obeznamil nebo které jsou
vSeobecné znamé;

chranit prava dusevniho vlastnictvi Objednatele a tfetich osob;
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6.6.14 upozorfiovat Objednatele na mozné ¢i vhodné rozSifeni & zmény
Sluzeb za ucelem jejich lepSiho vyuzivani v rozsahu této Smiouvy.

7. Zmeénove rizeni

7.1

7.2

7.3

Kterakoliv ze smluvnich stran je opravnéna pisemné navrhnout zménu
Sluzeb. Zadna ze smluvnich stran vSak neni povinna navrhovanou zmeénu
akceptovat.

Poskytovatel se zavazuje provést hodnoceni dopadu kteroukoliv smluvni
stranou navrhovanych zmén Sluzeb na terminy plnéni, cenu a soucinnost
Objednatele. Poskytovatel je povinen toto hodnoceni provést bez zbyteéného
odkladu, nejpozdéji do deseti (10) pracovnich dnll ode dne doruceni navrhu
kterékoliv smluvni strany druhé smluvni strané.

Jakékoliv zmény Sluzeb musi byt sjednany v souladu se ZVZ a pisemné ve
formé dodatku k této Smlouvé podepsaného osobami opravnénymi zavazovat
smluvni strany, nestanovi-li tato Smlouva jinak. V zavislosti na téchto
pisemnych ujednanich mlze byt upraven pozadovany rozsah pinéni, terminy
pInéni, cena SluzZeb, platebni podminky, soucinnost Objednatele atd.

8.  Akceptace vysledku pInéni

8.1

8.2

Vysledky (vystupy) poskytnutych Sluzeb dle této Smlouvy, které z povahy véci
maji byt pfedmétem akceptace, budou akceptovany Objednatelem na zakladé
akceptacni procedury. Bude-li vysledkem poskytnutého plnéni Poskytovatele
dilo (zejména pocitaCovy program, aplikace a jejich rozvoj), bude jeho
akceptace provedena v souladu s ustanovenim odst. 8.2 této Smlouvy. Bude-
li vysledkem poskytnutého pinéni Poskytovatele vypracovani dokumentu v
listinné nebo elektronické podobé, bude jeho akceptace provedena v souladu
s ustanovenim odst. 8.3 této Smlouvy. Akceptacni procedura zahrnuje
ovéfeni, zda Poskytovatelem poskytnuté pInéni vedlo k vysledku, ke kterému
se Poskytovatel zavazal touto Smlouvou ¢&i v navrhu realizace, a to
porovnanim skutecnych vlastnosti jednotlivych dil€ich vysledkd plInéni
Poskytovatele s jejich zavaznou specifikaci dle této Smlouvy nebo
objednéavky.

Akceptace dila (zejména pocitacového programu, aplikace a jejich rozvoje):

8.2.1 Predani a prevzeti vysledkG Objednatelem objednaného
a Poskytovatelem fFadné provedeného dila nebo jeho &asti bude
probihat postupné akceptaci jednotlivych dil€ich plnéni tvoficich dilo,
a to v terminech v souladu s touto Smlouvou.

8.2.2 Akceptatni procedura zahrnuje ovéfeni fadného provedeni
jednotlivych dil€ich pInéni tvoficich dilo porovnanim jejich skuteénych
vlastnosti s jejich specifikaci stanovenou touto Smlouvou nebo
v souladu s ni; specifikaci se rozumi iakceptacni kritéria, jsou-li
stanovena.

8.2.3 Akceptaéni procedura bude zahrnovat akceptacni testy, které budou
probihat na zakladé specifikace akceptacnich testl. Nedohodnou-li se
smluvni strany jinak, pfipravu scénarl, prikladl a dat na akceptacni
test zajisti Poskytovatel za nezbytné soucinnosti a po odsouhlaseni
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8.3

8.24

8.2.5

8.2.6

8.2.7

8.2.8

8.2.9

Objednatele, a to s ohledem na ucel akceptaéni procedury dle odst.
8.2.2 této Smiouvy.

Ma-li pfedmét pinéni charakter dila, stanovuje se zplsob, jakym
Poskytovatel dilo po zhotoveni pfeda a prevzeti Objednatelem
probiha ve dvou krocich.

Poskytovatel bez zbyte€ného odkladu a neprodlené pisemné
informuje Objednatele, Ze pInéni bylo nasazeno a je tedy mozno
provést akceptacni test. V den pfedani po¢ina Objednateli bézet Ihata
pro vyjadfeni akceptacnich vyhrad. Tato l|hata ¢&ini deset (10)
pracovnich dni.

Akceptace dila/Casti dila/vystupu probé&hne podpisem pfislusného
akceptacniho protokolu povéfenymi pracovniky Poskytovatele
a Objednatele.

Splhuje-li  dilo/¢ast dila/vystup pfedem dohodnuté podminky
(akceptaéni kritéria), zavazuje se Objednatel dilo/Cast dila/vystup
Akceptovat neprodlené ve Ihuté deseti (10) pracovnich dni od
ukonCeni akceptacni procedury a Akceptaci stvrdit podpisem
Akceptaéniho protokolu.

V pfipadé, Ze pInéni/Casti pInéni vykazuje vady, je pfevzato
s vyhradou a soucasti akceptacniho protokolu je i termin odstranéni.
Terminy pInéni se prodluzuji o tuto sjednanou Ihitu a Poskytovatel
neni po tuto dobu v prodleni s odstranénim téchto vad. Jestlize vady
nejsou odstranény v dohodnutém terminu, je Poskytovatel od
puvodniho terminu dodani (pokud nestanovi smlouva jinak), az po
jejich odstranéni v prodleni.

Jestlize pfedané pInéni/Casti pInéni vykazuje 1 a vice vad kategorie A
a/nebo 5 a vice vad kategorie B a/nebo vice nez 5 vad kategorie C dle
definice kategorii vad uvedené v Pfiloze €. 1 této smlouvy, je
akceptacni fizeni ukonCeno s neuspésnym vysledkem a plnéni/Casti
plnéni je vraceno Poskytovateli k dopracovani. Akceptacni fizeni se
opakuje a az do jeho uspésného ukonceni je Poskytovatel v prodlent,
a to od okamziku pavodné sjednaného terminu pinéni.

V pfipadé, ze Objednatel neakceptuje dilo a zaroven v pfislusné Ihité
deseti (10) dnG nepfedlozi pisemné své vyhrady, povazuje se
dilo/Cast dila/vystup za fadné predané a pfevzaté a akceptované
k terminu uvedeném v pfedavacim protokolu prodlouzeném o deset
(10) dnu.

Akceptace dokument:

8.3.1

8.3.2

Poskytovatel se zavazuje pribézné konzultovat prace na zhotoveni
dokumentd s Objednatelem. Poskytovatel je povinen predat
dokumenty k akceptaci v€as tak, aby mohly byt dodrzeny navazujici
terminy.

Objednatel je povinen vznést své vyhrady nebo pfipominky
k dokumentu do (10) pracovnich dnli ode dne jejich doruceni. Vznese-
li Objednatel vyhrady nebo pfipominky k dokumentu, zavazuje se
Poskytovatel bez zbyte¢ného odkladu provést veskeré potiebné
upravy dokumentu dle vyhrad a pfipominek Objednatele a takto
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8.4

8.5

8.6

upraveny dokument pfedat Objednateli k opétovné akceptaci. Pokud
vyhrady a pfipominky Objednatele pfetrvavaji nebo Objednatel
identifikuje vyhrady a pfipominky nové, je Objednatel opravnén
postupovat podle tohoto odstavce i opakované stim, Ze a az do
uspésného predani je Poskytovatel v prodleni, a to od okamzZiku
puvodné sjednaného terminu plnéni.

8.3.3 V pfipadé, ze Objednatel nema k dokumentu pfipominky ani vyhrady,
zavazuje se ve |h(té (10) pracovnich dnl od predlozeni dokumentu
k akceptaci tento dokument akceptovat a vystavit otom pisemny
predavaci protokol.

Nevylu€uje-li to povaha dila nebo podminky stanovené v objednavce
Objednatele, mlze byt dilo pfedano také v ¢astech. Ustanoveni odst. 8.2 této
Smlouvy se pouziji obdobné.

PInéni Poskytovatele dle této Smlouvy budou povaZovana za poskytnuta po
akceptaci jejich vysledkl v souladu s timto ¢l. 8. V&asnou akceptaci vysledku
vSech plnéni Fadné poskytnutych Poskytovatelem dle této Smlouvy se
prisludny zavazek Poskytovatele povazuje za splnény.

Ma-li predmét plnéni charakter dodavky Sluzby, probiha pfedani a prevzeti
v jednom kroku tak, Ze Objednatel pisemné na pfislusném protokolu stvrdi
pfevzeti Sluzby.

9. Cena

9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

Cena SluZeb, tj. pausalnich sluzeb a sluzeb na objednani Objednatele (tzv.
ad-hoc sluzby), je stanovena v jednotlivych KL v€etné urceni, zda se jedna o
pausalni mési¢éni ¢astku, jednorazovou cenu nebo o jednotkovou cenu za
jednu (1) &lovékohodinu (CH) a profesi nebo jinou jednotku. Vyjma ceny
SluZzeb se Objednatel zavazuje uhradit Poskytovateli jednorazovy servisni
poplatek za prevzeti spravy APV KKP ve vysi vypocCtené dle skutecnych
nakladl na toto pfevzeti maximalné vSak 40.000,- K¢ bez DPH, a to na
zakladé faktury Poskytovatele vystavené po uc€innosti této Smlouvy, jejiz
prilohou bude specifikace jednotlivych profesi a poCtu stravenych hodin.

Cena pauSélnich sluzeb bude Objednatelem Poskytovateli hrazena na
zakladé danového dokladu - faktury (dale jen ,faktura®) vystavené
Poskytovatelem po skonéeni kazdého kalendafniho mésice. V pfipadé, ze
Sluzby, které se plati pravidelnou mésiéni &astkou, byly poskytovany pouze
cast kalendafniho mésice, bude za pfislusny kalendaini mésic uhrazena
pouze pomérna ¢ast ceny za mésic dané Sluzby.

Cena sluzeb poskytovanych na objednavku ad-hoc bude Objednatelem
Poskytovateli hrazena na zakladé faktury vystavené dle pfislusné Objednavky
téchto sluzeb po akceptaci plnéni dle této Smlouvy. Akceptaéni protokoly
pInéni budou pfilohou faktury.

V cené SluzZeb dle odst. 9.1 Smlouvy jsou zaroven zahrnuty vedkeré naklady
Poskytovatele. Objednatel neposkytuje Zadné zalohy.

Poskytovatel se zavazuje ve faktufe za poskytovani Sluzeb vzdy zohlednit
a vyslovné uvést a vycislit pfislusny narok Objednatele na smluvni pokutu dle
¢l. 15 této Smlouvy za predchozi Vyhodnocovaci obdobi. Vznikne-li
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9.6

9.7

9.8

9.9

9.10

9.11
9.12

9.13

Objednateli narok na smluvni pokutu dle ¢l. 15 této Smlouvy za posledni
Vyhodnocovaci obdobi poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit (vratit) Objednateli ¢astku rovnajici se takovému naroku
Objednatele na smluvni pokutu nejpozdéji ve Ihuté jednadvacet (21) dni od
zjisténi takového naroku Objednatele.

Lhuta splatnosti fakturovanych ¢astek je stanovena na dvacetjedna (21) dni
od doru€eni faktury Objednateli. Poskytovatel se zavazuje odeslat darfovy
doklad Objednateli nejpozdéji nasledujici pracovni den po jeho vystaveni.

V8echny faktury musi splfiovat nalezitosti fadného darfového dokladu
pozadované zakonem ¢. 235/2004 Sb., ve znéni pozdéjSich pfedpisu, avSak
vyslovné vzdy musi obsahovat nasledujici udaje: oznaceni smluvnich stran
a jejich adresy, IC, DIC (je-li pfidéleno), udaj o tom, Ze vystavovatel faktury je
zapsan v obchodnim rejstfiku v€etné spisové znacky, oznaceni této Smlouvy,
oznaceni poskytnutého plnéni, Cislo faktury, den vystaveni a Ihitu splatnosti
faktury, oznaceni penézniho ustavu a Cislo uctu, na ktery se ma platit,
fakturovanou €astku, razitko a podpis opravnéné osoby. Faktura bude vzdy
obsahovat pfedmét pInéni nebo jinou pfilohu.

Nebude-li faktura obsahovat stanovené nalezitosti, nebo v ni nebudou
spravné uvedené udaje dle této Smlouvy, je Objednatel opravnén vratit ji ve
lhaté jeji splatnosti Poskytovateli. V takovém pripadé se prerusi béh lhaty
splatnosti a nova Ihdta splatnosti po¢ne bézet doru¢enim opravené faktury.

Platby penézitych Castek se provadi bankovnim pfevodem na ucet druhé
smluvni strany uvedeny ve faktufe. Penézitd Castka se povazuje za
zaplacenou okamzikem jejiho odepsani z U¢tu odesilatele ve prospéch uctu
pFijemce.

V pfipadé prodleni kterékoliv smluvni strany se zaplacenim penézité &astky
vznika opravnéné strané narok na uUrok z prodleni ve vySi jedné setiny
procenta (0,01 %) z dluzné &astky za kazdy i zapoc€aty den prodleni. Tim neni
doten ani omezen narok na nahradu vzniklé Skody.

K cenam za plInéni bude pfipoétena zakonem stanovena vySe DPH.

Poskytovatel prohlaSuje, Ze ke dni podpisu smlouvy neni nespolehlivym
platcem DPH dle § 106a zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty,
v platném znéni, a neni veden vregistru nespolehlivych platcd DPH.
Poskytovatel se dale zavazuje uvadét pro ucely bezhotovostniho pfevodu
pouze UcCet Ci ucty, které jsou spravcem dané zvefejnény zpusobem
umozfujicim dalkovy pfistup dle zakona &. 235/2004 Sb., o dani z pfidané
hodnoty, v platném znéni. V pfipadé, Ze se Poskytovatel stane nespolehlivym
platcem DPH, je povinen tuto skute¢nost oznamit Objednateli nejpozdéji do
5 pracovnich dnd ode dne, kdy tato skute¢nost nastala. V pfipadé poruseni
nékteré z téchto povinnosti je Poskytovatel povinen uhradit Objednateli
smluvni pokutu ve vysi 50.000,- K&, a to za kazdy jednotlivy pFipad poruseni
povinnosti. Uhrazeni smluvni pokuty se nikterak nedotyka naroku na nahradu
Skody zplUsobené porusenim této povinnosti.

Poskytovatel dale souhlasi s tim, aby Objednatel proved| zajiStovaci uhradu
DPH pfimo na ucet pfislusného finanéniho ufadu, jestlize Poskytovatel bude
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ke dni uskute¢néni zdanitelného pInéni veden v registru nespolehlivych platcu
DPH.

10. Opravnéné osoby

11.

10.1

10.2

10.3

Kazda ze smluvnich stran jmenuje opravnéné osoby. Za stranu Objednatele
je opravnénou osobou k jednani ve vécech odbornych a realiza¢nich vedouci
oddéleni marketingu a sluzeb sprav pamatkovych objektd. Za stranu
Poskytovatele je opravnénou osobou ve vécech odbornych a realizagnich:
Luka$ Strnadel, jednatel.

Smluvni strany jsou opravnény zménit opravnéné osoby, jsou vSak povinny
na takovou zménu druhou smluvni stranu pisemné informovat. Smluvni strany
se zavazuji, ze v pripadé zmény podstatnych udajli, zejména zmény
opravnénych osob dle predchozi véty, zmény e-mailové adresy ¢i adresy
smluvni strany uvedené v zahlavi této Smlouvy, budou o této zméné druhou
smluvni stranu informovat nejpozdéji do (10) dn ode dne, kdy takova zména
nastala, s ucinnosti zmény udaje dorucenim.

VSechna oznameni mezi smluvnimi stranami, ktera se vztahuji k této Smlouvé
nebo ktera maji byt u€inéna na zakladé této Smlouvy, musi byt u€inéna v
pisemné podobé a druhé strané doruéena bud osobng&, doporucenym
dopisem, nebo zapisem z jednani. Timto nejsou dotéena ustanoveni této
Smlouvy o nahlaSovani zavad a bézné projektové komunikaci.

Vlastnické pravo a pravo uziti

111

11.2

11.3

11.4

V pfipadé, Ze soucasti plnéni Poskytovatele podle této Smlouvy jsou movité
véci, které se maji stat vlastnictvim Objednatele, nabyva Objednatel
vlastnické pravo k témto vécem a nebezpedi Skody na pfedanych vécech
prechazi dnem faktického predani takového plnéni Objednateli na zakladé
pisemného protokolu podepsaného opravnénymi osobami obou smluvnich
stran.

Vzhledem k tomu, Ze soucasti pInéni dle této Smlouvy je i pInéni, které mize
naplfiovat znaky autorského dila ve smyslu zakona &. 121/2000 Sb., o pravu
autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych
zakonu (autorsky zakon), ve znéni pozdéjSich predpisti (dale jen ,autorsky
zakon"), je spolu s pfedanim téchto sou€asti poskytovana k témto souastem
plnéni licence za podminek sjednanych v tomto ¢lanku 11 Smiouvy.

Objednatel je opravnén veSkeré soucasti plnéni a veskeré vystupy
Poskytovatele povaZzované za autorské dilo ve smyslu autorského zakona
(déle jen ,autorskéa dila“) uzivat dle podminek stanovenych touto Smlouvou.
Poskytovatel prohlasuje, Ze je opravnén vykonavat svym jménem a na svuj
ucet majetkova prava autorl k autorskému dilu, a ze ma souhlas autort
k uzavieni vtéto Smlouvé uvedenych licennich ujednani, a ze toto
prohlasSeni zahrnuje i takova prava autor(, ktera by vytvofenim autorského
dila teprve vznikla.

Objednatel je opravnén od okamziku Uucinnosti poskytnuti licence
k autorskému dilu uZivat toto autorské dilo vrozsahu, vjakém uzna za
nezbytné, vhodné ¢i pfiméfené s ohledem na ucel této Smlouvy. Pro
vylou€eni pochybnosti to znamena, Ze Objednatel je s ohledem na ucel
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11.5

11.6

11.7

11.8

11.9

11.10

vytvofeni autorského dila opravnén uzivat autorské dilo v mnoZstevnim
rozsahu, ktery byl jiz Objednateli, resp. Ministerstvu kultury, poskytnut na
zakladé Smlouvy o dilo. Objednatel je opravnén uzivat autorské dilo bez
omezeni Uzemniho rozsahu, ato vS8emi v Uvahu pfichazejicimi zpusoby a s
¢asovym rozsahem omezenym pouze dobou trvani majetkovych autorskych
prav k takovémuto autorskému dilu. Objednatel tak k autorskym dilim
vytvofenym na zékladé Smlouvy o dilo, jakoZ i k autorskym dilim vytvofenym
dle této Smlouvy disponuje licenci v rozsahu autorské dilo uZzit veSkerymi
znamymi zpusoby uziti takového dila, zejména, nikoliv v§ak vylu¢né k ucelu,
ke kterému bylo takové dilo Poskytovatelem vytvofeno v souladu se
Smlouvou, bez omezeni rozsahu mnoZstevniho, technologického,
teritorialniho. Licence se automaticky vztahuje i na vSechny nové verze,
aktualizované verze, i na upravy a preklady autorského dila, dodané
Poskytovatelem. Poskytovatel prohladuje, Ze Objednatel je opravnén autorské
dilo pfedavané dle této Smlouvy zvefejnit, upravovat, zpracovavat, prekladat,
¢i ménit jeho nazev a Ze je téz opravnén autorskeé dilo spojit s dilem jinym a
zaradit jej do dila souborného.

Pro pfipad Poskytovatele jako pofizovatele databaze se smluvni strany
dohodly, Ze wvznikne-li v ramci plnéni pfedmétu Smlouvy databaze, pak
Poskytovatel k okamziku pofizeni databaze poskytuje Objednateli pravo
databazi vytéZovat i zuzitkovavat, a to cely jeji obsah, jakoz i jeji kvalitativné
nebo kvantitativné podstatné Casti a taktéz poskytuje Objednateli pravo udélit
opravnéni k vykonu prava pofizovatele databaze jinému v rozsahu, jak je
udélil Poskytovatel Objednateli.

Poskytovatel garantuje, Zze zadna ¢ast jim poskytovaného plnéni nebo jeji
pouzivani v souladu stouto Smlouvou, jejim ucelem a pfisluSnou
dokumentaci nebude poruSovat autorskd prava nebo jiné pravo duSevniho
vlastnictvi Poskytovatele &i jiné osoby. Poskytovatel nahradi Objednateli
veSkeré Skody a néklady souvisejici s takovym poruSenim prav duSevniho
vlastnictvi tfetich osob. Ustanoveni tohoto odstavce se nepouzije, jsou-li
takové naroky uplatnény z divodu, Zze Objednatel nebo tfeti osoba, které
Objednatel zpfistupnil pfedmét prav duSevniho vlastnictvi, jej uzival(a) v
rozporu s touto Smlouvou, jejim uéelem a pfislusnou dokumentaci.

Poskytovatel vyslovné prohlasuje, Zze veSkera opravnéni poskytnuta
Objednateli dle tohoto €. 11 Smlouvy jsou jiz zahrnuta v cené za poskytnuté
pinéni.

Poskytovatel je opravnén, a to i po ukonleni u&innosti této Smiouvy,
zasahovat do autorského dila pouze v rozsahu nevyhnutném pro provadéni
aktualizaci dat nebo pfipojeni dalSich datovych vrstev, a to pouze se
souhlasem Objednatele.

V pfipadé pocitacovych programu se licence vztahuje ve stejném rozsahu na
autorské dilo ve strojovém i zdrojovém kodu, jakoZ i koncep&nim pfipravnym
materialim, a to i na pfipadné dalSi verze autorského dila upravené na
zakladé této Smlouvy.

Objednatel je opravnén udélit tfeti osobé podlicenci k uziti autorského dila
nebo svoje opravnéni k uziti autorského dila tfeti osobé postoupit.

Strana 11 (celkem 20)



Servisni smlouva o provozni podpore a rozvoji softwarového produktu KKP

11.11 Licence k autorskému dilu je poskytovana jako vyhradni, kdy Poskytovatel

11.12

11.13

11.14

neni opravnén dilo uzit a jinému umoznit jeho uziti. Licence je poskytovana
jako opravnuijici, tj. Objednatel neni povinen licenci vyuzit.

Udéleni licence nelze ze strany Poskytovatele vypovédét a jeji uCinnost trva
i po skonceni uc€innosti této Smlouvy z jakéhokoliv divodu, nedohodnou-li se
Smluvni strany vyslovné jinak.

Smluvni strany vyslovné prohlasuji, Ze pokud pfi poskytovani plnéni dle této
Smlouvy vznikne &innosti Poskytovatele dilo spoluautord a nedohodnou-li se
smluvni strany vyslovné jinak, bude se mit za to, ze je Objednatel opravnén
vykonavat majetkova autorska prava k dilu spoluautort tak, jako by byl jejich
vylutnym vykonavatelem a Zze Poskytovatel udélil Objednateli souhlas
k jakékoliv zméné nebo jinému zasahu do dila spoluautori. Cena za
poskytovani SluZzeb dle této Smlouvy je stanovena se zohlednénim tohoto
ustanoveni a Poskytovateli nevzniknou v pfipadé vytvoreni dila spoluautord
zadné nové naroky na odménu.

Poskytovatel je povinen postupovat tak, aby udéleni licence k autorskému dilu
dle této Smlouvy zabezpedil, a to bez ujmy na pravech tfetich osob. Nebude-li
mozné po Poskytovateli spravedlivé pozadovat udéleni licence v rozsahu dle
odst. 11.4 této Smlouvy z divodu, Ze zejména ma byt vyuzit standardni
software tfetich stran, je Poskytovatel povinen pfedem na to pisemné
Objednatele upozornit spolu s nalezitym oddvodnénim a poskytnout
Objednateli nebo zajistit pro Objednatele poskytnuti licence ¢i podlicence
v nejSirSim mozném rozsahu. Postup dle pfedchozi véty, tedy vyuZiti
standardniho software ftfetich stran, je mozny jen s vyslovnym pisemnym

souhlasem Objednatele.

12. Zdrojovy kod

12.1

12.2

12.3

Objednatel je nejpozdéji ke dni ucinnosti této smlouvy povinen predat
Poskytovateli aktualni zdrojovy kéd k APV KKP, ktery je pocitacovym
programem, spustitelnym v prostfedi Objednatele.

Poskytovatel je povinen piedat Objednateli aktualni zdrojovy kéd k APV KKP,
ktery je pocitaovym programem, spustitelnym v prostfedi Objednatele, a to
po kazdé zméné platné verze, a to do 10 pracovnich dnl od akceptace,
pfipadné od nasazeni nové verze pokud se jedna o zménu ktera neni
predmétem akceptace, po dobu platnosti této Smlouvy (dale jen ,zdrojovy
kéd®). Zdrojovy kéd musi byt kompletni a ve spravné verzi, tzn. umoznujici
kompilaci, instalaci, spusténi a ovéreni funkcionality, a zaroveri musi splfiovat
vlastnosti komentovaného zdrojového koédu k APV KKP. Na vyZzadani
Objednatele je Poskytovatel povinen poskytnout Objednateli nebo
Objednatelem uréené treti osobé s odbornou péci a bezplatné konzultace k
veSkerym zdrojovym kodim predanym dle této Smlouvy, a to do uplynuti
zarucni doby k pInéni dle této Smlouvy.

V pfipadé pfredCasného ukonéeni této Smlouvy je Poskytovatel povinen
predat Objednateli dle bodu 12.1 aktudlni, komentované zdrojové kody APV
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13.

KKP tak, aby byl Objednatel dle bodu 12.1 drzitelem zdrojovych kodu k verzi
APV KKP aktualni k takovému ukonceni této Smiouvy.

Odpovédnost za Skodu, zaruka

13.1

13.2

13.3

13.4

13.5

13.6

13.7

13.8

Kazda ze stran nese odpovédnost za zpusobenou Skodu v ramci platnych
pravnich predpisi a této Smlouvy. Obé& strany se zavazuji k vyvinuti
maximalniho asili k pfedchazeni $kodam a k minimalizaci vzniklych Skod.

Poskytovatel nenese odpovédnost za vady na hardwaru a softwaru
poskytnutych Objednatelem, které prokazatelné nevznikly zavinénim
Poskytovatele, a za chyby v dodanych datech obdrzenych od Objednatele
nebo od tfetich osob na zakladé povéfeni Objednatele a vkladanych do
systému, resp. za vady pInéni vyluéné tim zpusobené.

Poskytovatel nenese odpovédnost za vady dila prokazatelné vzniklé
zavinénim Objednatelem nebo tretich osob, zejména v pfipadech, kdy
Objednatel neposkytuje potfebnou soucinnost dle ¢l. 5 Smlouvy, pouziva APV
KKP vrozporu se stanovenym postupem, nepouZivAd vSechny opravné
programy dodané Poskytovatelem, nebo do dila neopravnéné zasahuje sam
nebo prostfednictvim tfetich osob.

Poskytovatel nenese odpovédnost za vady APV KKP zpusobené nespravnou
aktualizaci operacnich a jinych systéma.

Zadna ze smluvnich stran neni odpovédna za Skodu a neni ani v prodleni,
pokud k tomuto doSlo vyluéné v disledku prodleni s plnénim zavazk( druhé
smluvni strany nebo v dusledku okolnosti vylu€ujicich odpovédnost (§ 2913
odst. 2 ob&anského zakoniku).

Kazda ze smluvnich stran je opravnéna pozadovat nahradu Skody i v pfipadé,
Ze se jednd o poruSeni povinnosti, na kterou se vztahuje smluvni pokuta nebo
sleva z ceny, a to v celém rozsahu.

Poskytovatel poskytuje objednateli zaruku na jakost plnéni a veSkeré jeho
soucasti (vCetné prislusenstvi) maji ke dni jejich pfedani funkéni a dalsi
vlastnosti stanovené v této Smlouvé, Detailnim navrhu fedeni nebo
poZzadované Objednatelem v souladu s touto Smlouvou v délce trvani 60
mésict ode dne findlni akceptace poskytnutého pinéni. Je-li u nékterych
komponent delSi zaru€ni doba stanovena tfeti stranou, bude platit tato zaruéni
doba. Zaru¢ni doba se prodluZuje o dobu, po kterou bylo plnéni mimo provoz
z duvodu vady, na kterou se vztahuje zaruka. Zaruka se vztahuje na vSechny
vady pInéni, které se vyskytnou v zaruéni dobé. Tyto vady (stejné jako vady,
které bude mit pInéni nebo jeho ¢ast v dobé jeho predani Objednateli) bude
Poskytovatel odstrariovat v zaruéni dobé zdarma a bez zbyte€ného odkladu.

Poskytovatel se zavazuje po celou dobu realizace pInéni odstrafiovat
jakékoliv zjisténé vady pInéni v souladu s nasledujicimi pravidly, neni-li v této
Smlouvé nebo v souladu s touto Smlouvou stanoveno jinak:

13.8.1 Poskytovatel zahgji fedeni odstranéni vady kategorie A s tim, Ze vadu

do osmi (8) hodin od jejiho nahlaSeni odstrani nebo poskytne
akceptovatelné nahradni feseni,
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14.

13.9

13.10

13.8.2 Poskytovatel zahaji feSeni odstranéni vady kategorie B maximalné do
osmi (8) hodin od jejiho nahlaSeni s tim, Ze vadu do tfi (3) dnud od
jejiho nahlaSeni odstrani nebo poskytne akceptovatelné nahradni
feseni,

13.8.3 Poskytovatel zahaji feSeni odstranéni vady kategorie C maximalné do
dvou (2) dnl od jejiho nahlaSeni s tim, Zze termin odstranéni vady
bude pfedmétem dohody smluvnich stran, nepfekro¢i v8ak dobu
deseti (10) dnu od jejiho nahlaseni

13.8.4 nahradni feSeni vady kategorie A se povazuj'e za nahlaSenou vadu
kategorie B a nahradni fedeni vady kategorie B se povaZuje za
nahlasenou vadu kategorie C, pfiemz nahradni feSeni vady je
vyjimecnym postupem a Poskytovatel je povinen je Objednateli fadné
pisemné zduvodnit;

13.8.5 pokud Objednatel dodate¢né, aviak bez zbyteéného odkladu, dojde k
zaveéru, ze ve stanovené Ih(té poskytnuté nahradni feSeni vady neni
akceptovatelné, oznami tuto skuteénost Poskytovateli a vada se od
tohoto okamziku opét klasifikuje jako vada pavodni (vyssi) kategorie.
K oznameni takovéto skutecnosti vSak mulze dojit nejpozdéji do
uplynuti poloviny Ihaty pro odstranéni vady plvodni (vy$Si) kategorie.

Vady plnéni zjisténé po akceptaci plnéni v dobé trvani zaruky musi
Objednatel uplatnit u Poskytovatele bez zbyte¢ného odkladu po jejich zjisténi
a Zhotovitel je povinen je odstranit v dohodnutych terminech, jinak bez
zbyte€ného prodleni. Pozdnim oznamenim vady nezanika pravo Objednatele
na jeji odstranéni. Pro kategorizaci vady je rozhodujici stanovisko
Objednatele.

Poskytovatel odpovida Objednateli za pfipadnou Skodu, kterd mu vznikne z
titulu neodstranéni vady PInéni Zhotovitelem ve sjednaném terminu.

Ochrana informaci

14.1

14.2

14.3

Smluvni strany jsou si védomy toho, Ze v ramci plnéni zavazku z této
Smlouvy:

14.1.1 si mohou vzajemné védomé nebo opominutim poskytnout informace,
které budou povazovany za divérné (dale jen ,divérné informace"),

14.1.2 mohou jejich zaméstnanci a osoby v obdobném postaveni ziskat
védomou c¢innosti druhé strany nebo i jejim opominutim pFistup
k dvérnym informacim druhé strany nebo Objednatele.

Smluvni strany se zavazuji, Ze Zadna z nich nezpfistupni tfeti osobé duvérné
informace, které pfi plnéni této Smlouvy ziskala od druhé smluvni strany.

Za tfeti osoby podle odst. 14.2 se nepovazuii:
14.3.1 zaméstnanci smluvnich stran a osoby v obdobném postaveni,

14.3.2 ve vztahu kduvérnym informacim Objednatele subdodavatelé
Poskytovatele,
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14.4

14.5

14.6

14.7

14.8

14.3.3 ve vztahu k davérnym informacim Poskytovatele externi dodavatelé
Objednatele, a to i potencialni,

za predpokladu, ze se podileji na plnéni této Smlouvy nebo na pinéni
spojeném s plnénim dle této Smlouvy, divérné informace jsou jim
zpfistupnény vyhradné za timto ucelem a zpfistupnéni davérnych informaci je
v rozsahu nezbytné nutném pro naplnéni jeho Ucelu a za stejnych podminek,
jaké jsou stanoveny smluvnim stranam v této Smiouveé.

Smluvni strany se zavazuji v plném rozsahu zachovéavat povinnost
mic¢enlivosti a povinnost chranit davérné informace vyplyvajici z pinéni této
Smlouvy a téz z pfislusnych pravnich pfedpisu, zejména povinnosti vyplyvajici
ze zakona €. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaju, ve znéni pozdéjSich
predpisu. Smluvni strany se v této souvislosti zavazuji poucit veSkeré osoby,
které se na jejich strané budou podilet na pInéni této Smlouvy, o vySe
uvedenych povinnostech mi€enlivosti a ochrany divérnych informaci a dale
se zavazuji vhodnym zplsobem zajistit dodrzovani téchto povinnosti vSemi
osobami podilejicimi se na pInéni této Smlouvy.

Budou-li informace poskytnuté Objednatelem ¢i tfetimi stranami, které jsou
nezbytné pro plnéni dle této Smlouvy, obsahovat data podléhajici rezimu
zvlastni ochrany podle zakona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaju, ve
znéni pozdéjSich predpisi a dalSich platnych pravnich predpisu vcetné
nafizeni EU, zavazuje se Poskytovatel zabezpecit spinéni vSech ohlasovacich
povinnosti, které citovany zakon vyZaduje, a obstarat pfedepsané souhlasy
subjektd osobnich udaju pfedanych ke zpracovani.

Veskeré duvérné informace zustavaji vyhradnim vlastnictvim pfedavajici
strany a pfijimajici strana vyvine pro zachovani jejich davérnosti a pro jejich
ochranu stejné usili, jako by se jednalo o jeji vlastni davérné informace.
S vyjimkou rozsahu, ktery je nezbytny pro plnéni této Smlouvy, se obé strany
zavazuji neduplikovat zadnym zplsobem duvérné informace druhé strany,
nepredat je tfeti strané ani svym vilastnim zaméstnancim a zastupcum
s vyjimkou téch, ktefi s nimi potfebuji byt seznameni, aby mohli plnit tuto
Smlouvu. Obé strany se zaroven zavazuji nepouzit divérné informace druhé
strany jinak, nez za uéelem plnéni této Smiouvy.

Nedohodnou-li se smluvni strany vyslovné pisemnou formou jinak, povazuji
se za davérné implicitné vSechny informace, které jsou anebo by mohly byt
soucasti obchodniho tajemstvi, tj. napfiklad, ale nejenom, popisy nebo &asti
popisu technologickych procesu a vzorcu, technickych vzorct a technického
know-how, informace o provoznich metodach, procedurach a pracovnich
postupech, obchodni nebo marketingové plany, koncepce a strategie nebo
jejich €asti, nabidky, kontrakty, smlouvy, dohody nebo jina ujednani s tretimi
stranami, informace o vysledcich hospodafeni, o vztazich s obchodnimi
partnery, o pracovnépravnich otdzkach a vSechny dalsi informace, jejichz
zverejnéni prijimajici stranou by pfedavajici strané mohlo zpusobit Skodu.

Bez ohledu na vySe uvedena ustanoveni se veSkeré informace vztahujici se
k pfedmétu této Smlouvy a pfislusné dokumentaci povazuji vyluéné za
davérné informace Objednatele i Poskytovatele a obé strany jsou povinny
informace chranit v souladu s touto Smlouvou.
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15.

14.9

14.10

14.11

14.12

14.13

Pokud jsou duvérné informace poskytovany v pisemné podobé anebo ve
formé textovych souborl na elektronickych nosi¢ich dat (médiich), je
predavajici strana povinna upozornit pfijimajici stranu na divérnost takového
materialu jejim vyznaCenim alespon na titulni strance nebo pfedni strané
média. Absence takovéhoto upozornéni vSak nezplsobuje zanik povinnosti
ochrany takto poskytnutych informaci.

Bez ohledu na vySe uvedena ustanoveni se za divérné nepovazuji informace,
které:

14.10.1 se staly vefejné znamymi, aniz by jejich zvefejnénim doslo k poruseni
zavazk( pfijimajici smluvni strany ¢i pravnich predpisa,

14.10.2 méla pfijimajici strana prokazatelné legalné k dispozici pred
uzavienim této Smlouvy, pokud takové informace nebyly pfedmétem
jing, dfive mezi smluvnimi stranami uzaviené smlouvy o ochrané
informaci,

14.10.3 jsou vysledkem postupu, pfi kterém k nim pfijimajici strana dospéje
nezavisle a je to schopna dolozit svymi zaznamy nebo divérnymi
informacemi tfeti strany,

14.10.4 po podpisu této Smlouvy poskytne pfijimajici strané tfeti osoba, jez
neni omezena v takovém nakladani s informacemi,

14.10.5 je-li zpfistupnéni informace vyZadovano zékonem ¢&i jinym pravnim
pfedpisem vCetné prava EU nebo zavaznym rozhodnutim
opravnéného organu vefejné moci.

14.10.6 jsou obsazené ve Smlouvé a jsou zvefejnéné na pfislusnych
webovych strdnkach dle zakona ¢&. 134/2016 Sb.. o zadavani
vefejnych zakazek, v platném znéni (dale jen ,ZVZ").

Za poruseni povinnosti mi¢enlivosti smluvni stranou se povazuji téZ pfipady,

kdy tuto povinnost porusi kterdkoliv z osob uvedenych v odst. 14.3, které

dana smluvni strana poskytla divérné informace druhé smluvni strany.

Za poruseni povinnosti mi€enlivosti ze strany Objednatele se nepovaZuje
zvefejnéni jakychkoliv informaci, pokud Objednateli toto zvefejnéni uklada
zakon (zejm. zakon ¢&. 106/1999 Sb., o svobodném pristupu k informacim, ve
znéni pozdéjSich predpisu). Porusi-li Poskytovatel nebo Objednatel povinnosti
vyplyvajici z této Smlouvy ohledné ochrany duvérnych informaci, je povinen
zaplatit druhé smluvni strané smluvni pokutu ve vySi 50 000,- K& (slovy:
padesét tisic korun Ceskych) za kazdé nikoliv nepodstatné poruSeni takové
povinnosti.

Ukoncéeni ucinnosti této Smlouvy z jakéhokoliv divodu se nedotkne
ustanoveni tohoto ¢lanku 14 Smlouvy a jejich ucinnost pretrva i po ukonceni
ucinnosti této Smilouvy.

Smluvni pokuty

15.1

Pro u€ely Smlouvy jsou stanoveny nasledujici kategorie vad:

e Vada kategorie A: Nedostupnost resp. vypadek celého Systému. Jde
zejména o stavy, kdy Opravnény uZivatel nemuze k aplikaci vibec
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15.2

15.3

15.4

15.5

pristoupit nebo vibec spustit nékterou jeji nedilnou soucast, nebo se
nemuze k Systému pfihlasit pfi zadani spravnych pfistupovych udaju,
nebo po prihlaSeni aplikace nereaguje bud vibec, nebo po
neobvykle dlouhou dobu.

e Vada kategorie B: Omezena dostupnost funkcionalit Systému
branici bézné praci s dopadem na vyraznou &ast uzivatell, napf.
globalni zpomaleni funkcionality viivem chybné konfigurace, nebo
nefunk&nost vybranych funkcionalit aplikace v disledku vnitini chyby
aplikace.

e Vada kategorie C: Ostatni zavady nespadajici do kategorie A nebo
B.

Pro vypocCet dostupnosti Systému za ucelem vyhodnoceni plnéni SLA
parametru ,Dostupnost® jsou pocitany pouze incidenty kategorie A. Doba od
nahlaseni incidentu zplsobujiciho nedostupnost Systému do nahlaseni
vyfesSeni daného incidentu Poskytovatelem ve smyslu obnoveni dostupnosti
Systému, pokud neni Objednatelem prok&zano, Ze k obnoveni dostupnosti
Systému nedo8lo, je oznafovana jako ,Doba nedostupnosti“. Vypocet
dostupnosti Systému je dan pomérem souctu Dob nedostupnosti vaci
Provozni dobé ve Vyhodnocovacim obdobi. Nedostupnost Systému v rdmci
servisni odstavky schvalené Objednatelem v dobé mimo Provozni dobu neni
zapocitavana do Doby nedostupnosti. V pfipadé nedostupnosti Systému
zdlvodl prekazek na strané Objednatele, se tato doba do Doby
nedostupnosti nepocita. Do Doby nedostupnosti se rovnéz nezapoditava
doba, po kterou byl Systém nedostupny z divodu chyby systémda, na nichz je
Systém zavisly.

Doba odstranéni se za ucelem vyhodnoceni plnéni SLA parametru ,Doba
odstranéni incidentu A resp. B resp. C* pocita od nahlaseni incidentu do
nahladeni jeho odstranéni ve smyslu odstranéni pfi€in i nasledkd chybovych
stavU resp. zavad Systému, které jsou pfedmétem daného incidentu, pokud
neni Objednatelem prokazano, Ze kjejich odstranéni nedoSlo. Do doby
odstranéni se nezapocCitava doba, po kterou byla zavada zplsobena
z davodu chyby systému, na némz je Systém zavisly.

V pfipadé vady v mobilni aplikaci se za termin odstranéni incidentu povazuje
okamzik vystaveni opravené verze na Google Play a Apple Store.

V pfipadé, ze v kterémkoliv Vyhodnocovacim obdobi dané Sluzby dle této
Smlouvy nejsou Sluzby poskytovany vsouladu se SLA parametry
nebo pfislusnymi KL, ma Objednatel narok na smluvni pokutu ve vySi pro
jednotlivé kategorie vad definované v pfislusném KL.:

15.5.1 Kategorie A — za kazdou hodinu nad ramec definovaného SLA
parametru ve vysi 1 000,- K& (slovy: jeden tisic korun Ceskych) za
kazdou i zapo€atou hodinu prodleni,

15.5.2 Kategorie B — za kazdy den nad rdmec definovaného SLA parametru
ve vySi 3 000,- K& (slovy: tfi tisice korun Ceskych) za kazdy i zapoc&aty
den prodleni,
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16.

15.6

15.7

15.8

15.5.3 Kategorie C — za kazdy den nad rAmec definovaného SLA parametru
ve vySi 1 000,- K& (slovy: jeden tisic korun Ceskych) za kazdy
i zapocaty den prodleni,

15.5.4 Dostupnost — za kazdy procentni bod, o ktery je skute¢na dostupnost
nizsi nez definovana dostupnost sluzby ve vysi 1.000,- K& (slovy:
jeden tisic korun ¢eskych).

Smluvni strany se dale dohodly, Ze:

15.6.1 v pfipadé prodleni Poskytovatele s pfedanim jakéhokoliv dil€iho
plnéni dle této Smlouvy Objednateli, které je predmétem akceptace,
vznika Objednateli narok na smluvni pokutu ve vysi 5 000,- K¢ (slovy:
pét tisic korun Ceskych) za kazdy i zapoCaty den prodleni,

15.6.2 v pfipadé prodleni Poskytovatele s predanim jakékoliv casti
komentovaného zdrojového kédu podle ¢lanku 12 této Smlouvy
vznika Objednateli narok na smluvni pokutu ve vysi 1 000,- K& (slovy:
jeden tisic korun Ceskych) za kazdy i zapoCaty den prodleni.

Neni-li smluvni pokuta uhrazena zapoctenim na cenu Sluzby (¢l. 9.5. této

smlouvy), je splatna dvacéatyprvni (21.) den ode dne doru€eni pisemné vyzvy

opravnéné smluvni strany k jeji uhradé povinnou smluvni stranou, neni-li ve
vyzvé uvedena lhuta delSi.

Neni-li dale stanoveno jinak, zaplaceni jakékoliv sjednané smluvni pokuty
nezbavuje povinnou smluvni stranu povinnosti spinit své zavazky.

Doba trvani a ukonCeni Smlouvy

16.1

16.2

16.3

16.4

16.5

Smlouva se uzavira na dobu urcitou, a to na 2 roky od jejiho podpisu. Smluvni
strany mohou tuto Smlouvu i bez uvedeni duvodu vypovédét pisemnou
vypovédi doruc¢enou druhé smluvni strané. Vypovédni Ih(ta Cini tfi (3) mésice
a pocne bézet prvni (1.) den mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byla
vypoveéd prokazatelné doru¢ena druhé smluvni strané.

Objednatel je opravnén odstoupit od této Smlouvy v pfipadé podstatného
poruSeni této Smlouvy ze strany Poskytovatele, zejména pokud je
Poskytovatel v prodleni s plnénim dle této Smlouvy déle nez tficet (30) dni a
nezjedna napravu ani do patnacti (15) dnd od doru€eni pisemného
upozornéni Objednatele na takové prodleni. Za podstatné poruSeni Smlouvy
se dale povazuje zejména, nikoliv vSak vyluéné, poruseni nékteré z povinnosti
Poskytovatele uvedenych v odst. 1.2, 12.2 nebo Chyba! Nenalezen zdroj
odkazu. této Smlouvy.

Objednatel je v pfipadé duvodu pro odstoupeni od této Smlouvy uvedenych
v odst. 16.2 této Smlouvy opravnén bez jakékoliv sankce odstoupit rovnéz od
vSech dil€ich plnéni, a to i bez toho, aby sou¢asné odstoupil od této Smiouvy.

Poskytovatel je opravnén odstoupit od Smlouvy v pfipadé, ze Objednatel je
v prodleni s plnénim zavazku, zejména s placenim faktur po dobu delSi nez
tficet (30) dni a nezjedna napravu ani do patnacti (15) dnl od doruceni
pisemného upozornéni Poskytovatele na takové prodleni.

Pravni uc€inky odstoupeni od Smlouvy nastavaji nasledujicim dnem po jeho
doruceni druhé smluvni strané.
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17.

18.

16.6

| po ukonCeni této Smlouvy v souvislosti s jejim ukon&enim uplynutim doby,
dohodou nebo odstoupenim zuUstavaji nadale v platnosti jeji Casti svym
obsahem pfesahuijici takové ukonceni.

Reseni spor(

17.1

17.2

Prava a povinnosti smluvnich stran touto Smlouvou vyslovné neupravené se
fidi obCanskym zakonikem a pfislusnymi pravnimi pfedpisy souvisejicimi.
Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni usili k odstranéni vzajemnych
sporu vzniklych na zakladé této Smlouvy nebo v souvislosti s touto Smlouvou,
véetné sporu o jeji vyklad Ci platnost a usilovat se o jejich vyfeSeni nejprve
smirné prostfednictvim jednani opravnénych osob nebo povéfenych
zastupcu. Tim neni dotéeno pravo smluvnich stran obratit se ve véci na
prislugny obecny soud Ceské republiky.

Zavérecna ustanoveni

18.1

18.2

18.3

18.4

18.5

18.6

Smlouva se vyhotovuje ve dvou (2) stejnopisech, po jednom pro kazdou
smluvni stranu.

Tato Smlouva predstavuje Uplnou dohodu smluvnich stran o pfedmétu této
Smlouvy. Tuto Smlouvu je mozné ménit pouze pisemnou dohodou smluvnich
stran ve formé Ccislovanych dodatk( této Smlouvy uzavienych v souladu
s pfislusnymi ustanovenimi ZVZ a podepsanych osobami opravnénymi jednat
jménem smluvnich stran. Ustanoveni odst. 0 tim neni dotéeno.

Smluvni strany berou na védomi, Ze tato smlouva uvefejnéni dle zakona
€. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv,
uvefejfiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv), ve
znéni pozdejSich predpisd. Smluvni strany se dohodly, Ze tuto smlouvu
v registru uverejni Objednatel.

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu smluvnimi stranami a
ucinnosti dnem jejiho uverejnéni v registru smiuv.

Obé& smluvni strany prohladuji, Ze si Smlouvu fadné precetly, Zze byla
uzaviena podle jejich pravé a svobodné vile, na dukaz ¢ehoz ji stvrzuji svymi
podpisy.

Nedilnou soucast Smlouvy tvofri tyto pfilohy:

Pfiloha €. 1: Specifikace SluZzeb — Katalogové Listy
Priloha &. 2: Aplika€ni programové vybaveni Objednatele
Pfiloha: 3 Seznam poddodavatell
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Smluvni strany prohlaSuji, Ze si tuto Smlouvu precetly, Zze s jejim obsahem souhlasi
a na dukaz toho k ni pripojuji svoje podpisy.

Objednatel Poskytovatel
\Y dne . \Y dne
NPU FUNTASTY Digital, s. r. o.
Ing. arch. NadéZda Goryczkova LUk_aS Strnadel
jednatel

generalni reditelka
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Priloha ¢. 1

na objednani (ad-hoc)

APV — KKP v rozsahu poskytnuté licence

Tato sluzba bude obsahovat nasledujici €innosti:

e Poskytovatel garantuje v ramci této sluzby za zvyhodnénych cenovych
podminek kapacitu poskytovanych sluzeb pro rozvoj APV a dalsi
¢innosti souvisejici s provozem APV (analyzy, vyvoj sw, implementace
sw) dle pozadavku Objednatele.

o Objednatel preda pozadavky na rozvoj v souladu s ¢lankem 6
Smlouvy.

Zvyhodnéna sazba:

e Programator: 1 000 K&/ CH bez DPH,

¢ Analytik/UX Designer: 1 000 K&/ CH bez DPH

o Webovy grafik/ grafik mobilni aplikace: 800 K& / CH bez DPH

e Copywrighter/ redaktor: 600 K& / CH bez DPH

zahrnujici veSkeré souvisejici vylohy, vydaje a naklady (cestovné apod.),
kterd bude neménna po celou dobu trvani Smlouvy. Cena za hodinu
sluzby bude pocitana pomérné vzdy za kazdych zapoCatych 15 min
kazdé profese, ktera se na pInéni podilela.

e Po akceptaci objednaného plnéni
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[suase s gamapompompromnspoonare ]

Typ sluzby Pausalni

Sluzba bude

poskytnuta k APV — KKP v rozsahu poskytnuté licence
APV

Tato sluzba bude obsahovat nasledujici ¢innosti:

e Aktualizace poskytnuté dokumentace véetné rozSifovani databaze objektl
Objednatele.

e Poskytnuti soucinnosti Objednateli pfi nezbytné udrzbé provozniho prostredi
APV (server, operacni systém apod.)

¢ Pravidelna instalace aktualizaci opera¢niho systému a databazového serveru.

e ZajiSténi dostupnosti, provozuschopnosti a funkénosti Systému v dobé
stanovené v SLA parametru oznatenému jako ,Provozni doba“ a v kvalité
odpovidajici SLA parametrdm oznacenym jako ,Vyhodnocovaci obdobi“ a
.Dostupnost®.

e Pripravenost reagovat na hlaseni incidentll Opravnénym uZivatelem v
Provozni dobé.

e Analyza a identifikace chybovych stav(i resp. zavad Systému, které jsou
pfedmétem incident, a jejich pfi¢in i dasledkl, potvrzeni zafazeni
incidentd Objednatelem do nasledujicich kategorii podle jejich pfislusnych

Popis sluzby charakteristik.

e V pfipadé nesouhlasu zafazeni incidentu do kategorie stanovené
Objednatelem je Poskytovatel opravnén kontaktovat opravnénou osobu
Objednatele uvedenou v ¢lanku 10 Smlouvy s navrhem na zménu
kategorie a odlivodnénim této zmény.

e Reseni a vyfe$eni incidentd ve smyslu odstrafiovani pfigin i nasledkd
chybovych stavl resp. zavad Systému, které jsou pfedmétem incidentd, v
dobé stanovené v SLA parametru oznaCenému jako ,Doba odstranéni*
podle jednotlivych kategorii (A, B, C).

e Poskytovani vykazd pInéni sluzeb

e Skoleni uzivatel& APV KKP (o rozsahu cca 40 hod/ro¢né) a poskytovani
on-line konzultaci dle poZadavk( Objednatele.

e Pravidelny monitoring a kontrola spravného fungovani APV KKP a
odstrafiovani zjisténych nedostatkd.

e Ucast na pravidelnych hodnoticich jednanich mezi opravnénymi zastupci
smluvnich stran konanych na Zadost Objednatele maximalné jednou

mésicné.
Vyhodnocovaci ce
i 1 kalendafni mésic
obdobi
SLA PARAMETRY Jednotka Hodnota Poznamka

V pracovni dny

Provozni doba pro 3
[hod-hod] 08:00 — 16:00 | V pracovni dny

vady kategorie A

Reakéni doba a (rezim 5x8)
Ihaty pro Provozn{ doba bro V pracovni dny
] vozni
odstranéni vad i P [hod-hod] 08:00 — 16:00 | V pracovni dny
plnéni vady kategorie Ba C ..
(reZim 5x8)
Dostupnost [Y%/mésic] 95%
Doba odstranéni L
) [hod] 8 od nahlaseni
vady kategorie A
Doba odstranéni [pracovni L
] 3 od nahlaseni
vady kategorie B dny]
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Doba odstranéni [pracovni
vady kategorie C dny]

10 od nahlaSeni

Pro hlaSeni vad kategorie A jsou definovany nasledujici komunikaéni kanaly:

Dopliujici poznamka

Telefonicky (mobil), na &islo Je zajisténo, Ze na pfijmu bude
XXX XXX XXX v hotovosti vZdy specialista na danou
problematiku.

Pro hldSeni vad kategorie B a C jsou definovany nasledujici komunikacni kanaly:

Zpusob hlaseni
poZzadavku a Zpusob pfistupu k hotline Dopliiujici poznamka
incident(
Telefonicky (pevna linka), na &islo PFijem v pracovni dny v dobé od 8 do
XXX XXX XXX 16:00 hodin.
Elektronickou postou, na adresu PFijem v pracovni dny v dobé od 8 do
XXXXXXXXXXXXKXXXXXXX 16:00 hodin.

Pracovnik Poskytovatele vzdy neprodlené po pfijeti pozadavku potvrdi jeho pfijem
e-mailem na adresu xxxxxxxx Na stejnou adresu také Poskytovatel nahlasi
odstranéni vady. Casy odeslani t&chto emailli jsou rozhoduijici pro stanoveni Doby
odstranéni vady definované vyse pro jednotlivé kategorie vad.

e Sluzba se vztahuje pouze na APV Objednatele popsané v pfiloze ¢. 2.
Poskytovatel se zavazuje poskytovat Sluzby vzdy ve vztahu k Systému v
jeho aktualni verzi a pfipadné odchylky od dokumentace nemaji vliv na
predmét Sluzeb ani cenu Sluzeb.

o  Sluzba se vztahuje na Objednatelem spravované prostfedi pro béh Systému.

e Sluzba se nevztahuje na ostatni systémy Objednatele, na nichz je Systém

Ostatni L A o ) g . . 9

podminky zavisly. JeQna'se: zejmeéna o pasledgnu systémy: system Co]o_sseum, sluzba
NPU pro ziskavani informaci o akcich, SMTP server, sitova infrastruktura /
konektivita, HW na némz je Systém provozovan.

e V pfipadé nedostupnosti resp. vypadku Systému z divodu chyby nékterého

z vySe uvedenych systém(, na nichz Systém zavisi, upozorni Poskytovatel
na tuto skute€nost Objednatele a do okamziku odstranéni této zavady se
doba nezapocitava do doby nedostupnosti / vypadku.

Cena sluzby e 5000,- K¢ bez DPH / kalendarni mésic

Fakturace e Posledni pracovni den kalendafniho mésice
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Priloha ¢. 2

Aplikaéni programové vybaveni Objednatele

Sluzby dle této Smlouvy budou Objednateli poskytovany k Aplikacnimu programovému
vybaveni — Kli¢ k pamatkam (dale jen ,KPP*), jez se sklada z nasledujicich komponent
aplika¢nich programovych vybaveni:

Aplikaéni programové vybaveni KKP:

o Serverova Cast
o Databaze APV KKP
0o Komunikaéni rozhrani (API)
o Napojeni na externi systémy
o Klientska Cast
0 Webovy portal KKP
o Mobilni aplikace KKP — pro telefony s OS Android, pro mobilni zafizeni s iOS
(telefon iPhone, tablet iPad, iPod Touch)
0 Administraéni rozhrani (pro spravu dat kompetentnimi uZivateli)
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Priloha €. 3

Seznam poddodavatela

1/

Nazev:

Sidlo:

Pravni forma:
Identifikac¢ni €islo:

Rozsah plnéni Smlouvy:
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