Servis
Skolam

Servisni smlouva

Smluvni strany

Firma: Konzervatof, Teplice, Ceskobratrska 15, piispévkova organizace
Sidlo: Ceskobratrska 862/15, 415 01, Teplice

ICO: 615 157 79

Zastoupena: Mgr. Katefinou Boudnikovou

(ddle jen , objednatel”)

a

Firma: Servis $koldm s.r.o.

Sidlo: Bystrany, Teplickd 305, PSC 417 61

ICO: 048 162 42

Zastoupena: Tomasem Matéjickem

Zapsand v obchodnim rejstiiku Krajského soudu v Usti nad Labem, oddil C, vloZce 37047
(ddle jen ,,poskytovatel”)

uzavrely nize uvedeného dne, mésice a roku podle ust. § 2586 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., obc¢anského zakoniku v
platném znéni tuto servisni smlouvu (dale jen "Smlouva"):

Predmét smlouvy

Pfedmétem této Smlouvy je zavazek Poskytovatele zajistovat servis a spravu informacnich technologii Objednatele v
rozsahu a za podminek ve Smlouvé dale stanovenych a soucasné zavazek Objednatele za predmét Smlouvy zaplatit
Poskytovateli sjednanou uplatu.

Rozsah poskytovanych sluzeb je uveden v priloze Rozsah technické podpory (dale jen , Technicka podpora“).

Hlaseni poZzadavkd a ¢as prijimani pozadavkd

Objednatel ma povinnost hlasit Poskytovateli poZadavky na poskytnuti Technické podpory jednim z nasledujicich zptsobu:

1. Prostfednictvim portalu http://helpdesk.servis-skolam.cz ;

2. Prostrednictvim emailové adresy it@servis-skolam.cz ;
3. Telefonicky na telefonni Cislo +42047 1212012 ;

Poskytovatel je povinnen pfijimat pozadavky Objednatele na poskytnuti Technické podpory pro zplsoby 1. a 2.
nepretrzité, tedy v jakykoliv ¢as (24 hodin denné) a v jakykoliv den, véetné svatk( a vikendd. Poskytovatel je povinnen
pfijimat poZadavky Objednatele na poskytnuti Technické podpory pro zplsob 3. ve své pracovni dobé v pracovnich dnech.

Aktualni pracovni doba a jeji vyluky jsou uvedeny na portale http://helpdesk.servis-skolam.cz.
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Dulezitost pozadavkU

1. Pozadavky s nejvyssi duleZitosti (nejvyssi) jsou pozadavky tykajici se kritickych vypadk( nebo nefunkénosti
branicich Objednateli (jako celku, ne jednotlivym uZivatelim) vykonavat jeho ¢innost, zejména vypadky
nezbytnych serverovych sluzeb, vypadky sitového ptipojeni.

2. Pozadavky s vysokou (vysoka) dilezZitosti jsou pozadavky tykajici se kritickych vypadkd nebo nefunkénosti
branicich jednotlivym uZivatelim Objednatele vykonavat jejich ¢innost, zejména nefunkénost primarniho HW,

nefunkéni sitové pripojeni.
3. PoZadavky se stfedni dlleZitosti jsou poZzadavky tykajici se vypadkl nebo nefunkcénosti komplikujici Objednateli
nebo uZivatelim Objednatele vykonavat jejich ¢innost, zejména obcasné vypadky sluZzeb nebo sitového pfipojeni,

nefunkéni sekundarni HW.

4. Pozadavky s nizkou (nizka) dilezitosti jsou vSechny poZadavky, které nespadaji ani do jedné z vyse uvedenych
skupin.

5. V pfipadé davodnych pochybnosti o tom, do které skpiny pozadavkd dany poZadavek spada, plati, Ze spada do
skupiny s nizkou dUleZitosti.

Prvni reakce na zaslany pozadavek

Poskytovatel ma povinnost odeslat Objednateli prvni reakci (zejména oznamit pfijeti poZzadavku, dale jen ,,Prijeti
pozadavku®) na poZadavek nejpozdéji do 60 minut od doruceni pozadavku v souladu s podminkami v ¢lanku Hlaseni
pozadavkt a ¢as prijimani pozadavku.

Reakce se odesild pouze elektronickou postou na email, ze kterého byl poZzadavek hlasen nebo na email, ktery je uveden
v priloze Rozsah technické podpory.

Redeni poZadavk(

Lhita pro zahajeni feseni pozadavku zacina bézet od Pfijeti poradavku.

1. Poskytovatel ma povinnost zahdjit feSeni pozadavku Objednatele s nejvyssi dulezitosti ve lh(té 2 hodin v rdmci

pracovni doby Poskytovatele.
2. Poskytovatel ma povinnost zahajit feSeni pozadavku Objednatele s vysokou duleZitosti ve Ih(té 4 hodin v raémci

pracovni doby Poskytovatele.
3. Poskytovatel ma povinnost zahajit feSeni pozadavku Objednatele se stfredni dlleZitosti ve Ih(ité 8 hodin v ramci

pracovni doby Poskytovatele.
4. Poskytovatel ma povinnost zahdjit feseni poZzadavku Objednatele s nizkou dileZitosti ve Ih(té 16 hodin v rdmci

pracovni doby Poskytovatele.

Cena a platebni podminky

Objednatel se zavazuje zaplatit Poskytovateli za poskytovani Technické podpory fixni odménu ve vysi 6 750 K¢ (slovy
Sesttisicsedmsetpadesat korun ceskych) za kazdy jeden kalendarni mésic poskytovani Technické podpory podle této

Smlouvy (dale jako ,,0dména“).
Poskytovatel ma pravo na Odménu v pIné vysi i pokud Objednatel nevyuZzije plny rozsah Technické podpory.

VSechny ¢astky uvedené v této smlouveé jsou uvedeny bez DPH.
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Platebni podminky

Odména je splatna do 14 od vystaveni faktury.

Poskytovatel ma povinnost vystavit na Odménu nebo jiné financni plnéni podle této Smlouvy radny danovy doklad —
fakturu, jejiz idaje budou shodné s Udaji uvedenymi v této Smlouvé a takovy danovy doklad (fakturu) dorucit Objednateli.

Poskytovatel ma pravo dorucit daniovy doklad — fakturu i v elektronické podobé prostrednictvim e-mailové zpravy.

Odpovédnost za skodu

Smluvni strany timto ujednavaji limitaci nahrady Skody neimysiné zplisobené Poskytovatelem Objednateli porusenim
jakékoliv povinnosti Poskytovatele uvedené v této Smlouvé do celkové vySe 100 000 K¢ za kazdy jednotlivy pFipad.

Smluvni pokuty

V pripadé prodleni Objednatele s Uhradou ceny uhradi Objednatel smluvni pokutu ve vysi 0,05% za kazdy zapocaty den
prodleni.

V ptipadé poruseni povinnosti ml¢enlivosti dle této Smlouvy uhradi Objednatel nebo Poskytovatel smluvni pokutu ve vysi
20 000 K¢.

V pfipadé poruseni povinnosti zapocit s odstrariovanim feseni poZzadavku s nejvyssi dlleZitosti uhradi Poskytovatel
Objednateli smluvni pokutu ve vysi 100 K¢ za kazdy den prodleni.

Splatnost smluvnich pokut dle této Smlouvy se sjednava na 15 dn(l ode dne doruceni jejich vyuctovani.

Uplatnénim jakékoli smluvni pokuty dle této Smlouvy neni dotéeno pravo pozadovat nahradu skody zptsobenou
porusenim povinnosti, na kterou se smluvni pokuta vztahuje.

Smluvni strany prohlasuji, Ze s ohledem na charakter plnéni dle Smlouvy a jeho hodnotu povazuji vyse smluvnich pokut dle
tohoto ¢lanku této Smlouvy za pfimérené.

Ochrana informaci

Smluvni strany jsou si védomy toho, Ze v rdmci pInéni této smlouvy:

e simohou vzdjemné umysIné nebo i opominutim poskytnout informace, které budou povazovany za dlvérné (dale
,divérné informace”),

e mohou jejich zaméstnanci ziskat védomou c¢innosti druhé strany nebo i jejim opominutim pristup k divérnym
informacim druhé strany.

Veskeré dlvérné informace zUstavaji vyhradnim vlastnictvim pfedavajici strany a pfijimajici strana vyvine pro zachovani
jejich davérnosti a pro jejich ochranu stejné Gsili, jako by se jednalo o jeji vlastni dlvérné informace. S vyjimkou plnéni
této smlouvy se obé strany zavazuji neduplikovat Zadnym zplisobem divérné informace druhé strany, nepredat je treti
strané ani svym vlastnim zaméstnancim a zastupciim s vyjimkou téch, ktefi s nimi potfebuji byt seznameni, aby mohli
splnit tuto smlouvu. Obé strany se zaroven zavazuji nepouzit dlivérné informace druhé strany jinak nez za Gcelem plnéni
této smlouvy.
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Nedohodnou-li se smluvni strany vyslovné jinak, povazuji se za dlvérné implicitné vSechny informace, které jsou a nebo by

mohly byt souéasti obchodniho tajemstvi, tj. napf. popisy nebo ¢asti popist technologickych proces( a vzorcl, technickych
vzorcl a technického know-how, informace o provoznich metodach, procedurach a pracovnich postupech, obchodni nebo
marketingové plany, koncepce a strategie nebo jejich ¢asti, nabidky, kontrakty, smlouvy, dohody nebo jina ujedndni s
tfetimi stranami, informace o vysledcich hospodareni, o vztazich s obchodnimi partnery, o pracovnépravnich otazkach a
vsechny dalsi informace, jejichZ zverejnéni pfijimajici stranou by predavajici strané mohlo zpUsobit skodu.

Pokud jsou dlivérné informace poskytovany v pisemné podobé nebo ve formé textovych soubor(i na pocitacovych
médiich, je predavajici strana povinna upozornit pfijimajici stranu na divérnost takového materialu jejim vyznacenim
alespon na titulni strance.

Bez ohledu na vyse uvedena ustanoveni se za dlivérné nepovazuji informace, které:

e se staly vefejné zndmymi, aniz by to zavinila zdmérné ¢i opominutim pfijimajici strana,

e méla pfijimajici strana legalné k dispozici pred uzavienim této smlouvy, pokud takové informace nebyly
predmétem jiné, dfive mezi smluvnimi stranami uzaviené smlouvy o ochrané informaci,

e jsou vysledkem postupu, pfi kterém k nim pfijimajici strana dospéje nezavisle a je to schopna dolozit svymi
zaznamy nebo davérnymi informacemi treti strany,

e po podpisu této smlouvy poskytne pfijimajici strané treti osoba, jez takové informace pfitom neziska pfimo ani
nepfimo od strany, jez je jejich vlastnikem.

Ustanoveni tohoto ¢lanku neni dot¢eno ukoncéenim ucinnosti této smlouvy z jakéhokoliv dlvodu a jeho ucinnost skonci
nejdrive jeden (1) rok po ukonceni Ucinnosti této smlouvy.

VySSi moc

Smluvni strany se zprostuji veskeré odpovédnosti za nesplnéni svych povinnosti z této Smlouvy po dobu trvani vys$si moci
do té miry, pokud po nich nebylo mozné pozadovat, aby neplnéni svych povinnosti z této Smlouvy v dlsledku vys$si moci
predesly.

Za vy$si moc je pro Ucely této Smlouvy povaZovéana kazda udélost nezavisla na vali Smluvnich stran, ktera znemozriuje
plnéni smluvnich zdvazkl a kterou nebylo mozno predvidat v dobé vzniku této Smlouvy. Za vyssi moc se z hlediska této
Smlouvy povazuje zejména pfirodni katastrofa, pozar, vybuch, silné vichfice, zemétreseni, zaplavy, vélka, stavka nebo jiné

udalosti, které jsou mimo jakoukoliv kontrolu Smluvnich stran.

Po dobu trvani vyssi moci se plnéni zavazkd podle této Smlouvy pozastavuje do doby odstranéni nasledk( vyssi moci.
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Ochrana osobnich udaju

V pfipadé, Ze Poskytovatel se v pribéhu plnéni povinnosti dle této Smlouvy stane zpracovatelem osobnich Gdaju
predanych Objednatelem ve smyslu platnych pravnich predpis(, zpracovava osobni Udaje pouze v rozsahu plnéni svych
povinnosti dle této Smlouvy, tedy za Gcelem zajiSténi servisu a spravy informacnich sluzeb Objednatele. Objednatel
podpisem této Smlouvy prohlasuje, Ze osobni Udaje ptredané Poskytovateli za Ucelem plnéni této Smlouvy jsou Uplné a
spravné.

Poskytovatel neodpovida za poruseni platnych pravnich predpist ve vztahu k osobnim Gdajlim, ke kterému doslo na strané
Objednatele, ani za plnéni povinnosti Objednatele jako spravce osobnich Udaja dle platnych pravnich predpisa.

Poskytovatel se zavazuje pfi zpracovani osobnich Gdaji dodrzet standardy ochrany poZzadované platnymi pravnimi
predpisy, vyvinout maximalni soucinnost pfi pInéni povinnosti Objednatele jako spravce osobnich Gdajd a v pfipadé
kontroly pfislusného spravniho orgdnu na strané Objednatele za ucelem prokazani radného nakladani s osobnimi Gdaji.

Odstoupeni od smlouvy a zanik smlouvy

Kterakoli ze Smluvnich stran je opravnéna od Smlouvy odstoupit z divodu podstatného poruseni Smlouvy druhou ze
Smluvnich stran. Podstatnym porusenim Smlouvy se rozumi zejména:

e Prodleni Poskytovatele s reakci na pozadavky del$i nez 10 dni
e Prodleni Objednatele s Uhradou Ceny delsi nez 20 dni;
o Prodleni Objednatele s poskytnutim soucinnosti pfi realizaci Pfedmetu smlouvy delSi nez 20 dni.

Odstoupeni od Smlouvy musi byt provedeno v pisemné formé a doru¢eno na adresu druhé Smluvni strany uvedenou ve
Smlouvé nebo v obchodnim rejstfiku.

V pfipadé odstoupeni od Smlouvy si Smluvni strany vrati veskera poskytnuta pInéni, a to do 10 dnll od dorudeni
odstoupeni druhé Smluvni strané.

Spolecna a zavérecna ustanoveni

Smlouva nabyva platnosti a Ucinnosti dnem podpisu opravnénymi zdstupci obou smluvnich stran.
Smlouva se uzavira na dobu urcitou, konci dne 30. 9. 2018

Kterakoliv Smluvni strana ma pravo tuto Smlouvu vypovédét pisemnou vypovédi s vypovédni Ihlitou 1 mésic, ktera pocina
béZet prvniho dne mésice po mésici, ve kterém je vypovéd dorucena druhé Smluvni strané.

Tato smlouva bude v Gplném znéni uvefejnéna prostiednictvim registru smluv postupem dle zakona ¢. 340/2015 Sb.
Smluvni strany se dohodly na tom, Ze uverejnéni v registru smluv provede Objednatel, ktery zaroven zajisti, aby informace
o uverejnéni této smlouvy byla zaslana zhotoviteli na e-mail: it@servis-skolam.cz.

Tato Smlouva predstavuje Uplné ujednani mezi Smluvnimi stranami ve vztahu k predmétu této Smlouvy a nahrazuje
veskera predchozi ujednani ohledné predmeétu této Smlouvy.

Zmény Smlouvy lze provést pouze formou pisemnych dodatk( odsouhlasenych obéma smluvnimi stranami.

V této Smlouvé, pokud z kontextu jasné nevyplyva jinak, zahrnuje vyznam slova v jednotném Cisle rovnéz vyznam daného
slova v mnozném Cisle a naopak, vyznam slova vyjadtujiciho urcity rod zahrnuje rovnéz ostatni rody. Nadpisy jsou uvadény
pouze pro pfehlednost a nemaji vliv na vyklad této Smlouvy.
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Nevymahatelnost ¢i neplatnost kteréhokoliv ustanoveni této Smlouvy nema vliv na vymahatelnost ¢i platnost zbyvajicich
ustanoveni této Smlouvy, pokud z povahy nebo obsahu takového ustanoveni nevyplyva, Zze nemuze byt oddéleno od

ostatniho obsahu této Smlouvy.

Vztahy touto Smlouvou blize neupravené se fidi zak. ¢. 89/2012 Sb., obéanskym zakonikem v platném znéni a prislusnymi

pravnimi predpisy souvisejicimi.

Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto Smlouvu pred podpisem precetly a uzaviraji ji po vzajemném projednani, na zakladé
své pravé a svobodné vlle, urcité, vazné a srozumitelné a na dikaz toho pripojuji své podpisy.

Pripadné spory obou stran se budou resit prednostné dohodou.

Tato Smlouva je vypracovana ve 2 stejnopisech s platnosti origindlu.

V Teplicich dne: V Teplicich dne:

Za Objednatele: Za Poskytovatele:
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