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Pro flvot jaJcy je 

Pojtstn.i smlouva se fief{ tesk'iJn p"'vem. Pojtltlnt se Hd£ zikonem lfsiD ~ Sh, obbrJskYm rilconOcem (c.We jell GW.Islj dbntk), 
pojtstnou smlouvou a v!eobecn'imt a zv1Jltn1ml ~mt. podmfnlcamt. uvedenjmt. v poJtstn4 sml.ouW. PoJstn• podmfnky jsou saul:kti. 
~ smlouvv. Pokud jsta pojisW podminlty obddel/a v elektnm.dc6 podobi (na CD) a tato forma V~ nevyhovuje. mMilte o jejtch 
ttltiinou verzt. potidat v kterMilcoltv obchodnfm misti KDoperatbly. Pojtstn#! podminlty jsou Wm rovnH k dtspozl.ct na www.koGp.cz. 

3. KDY POJIST~Nf VZNIKA 
A KDY A JAK ZANIKA 

Pof1Jtin1. vznlld v okamHku urtenem datem a tmm, lcterf je uvedeny ve smlowi jako polAtek pojt!Unl Nenf...tl uveden pfesnj las 
potatku pojUtini., vznlld pajt!Uni dl'!em uvedenym v poJi.stM sniowl; nenl-lt v poJtstne sntollllf tento den uvedtn, vznlki poflltilnt dnem 
r,~sledujtdm po dr.t uu\ll'eni poji.st.t'IS smlouvy. Pojtstn.i sml.ouva se uzavfr4 na dobu uratou nebo neLI'atou. 
Pojittinl mtlfl nniknout z dtlvodC., jlfl.ch! pfthled fe uveden v tDmto ~a eWe v ~It a 5 nf& all.tarf jsau dolle podrabnl 
popany v pojtltn6 smlouvi, poji.ltnyc:h podminUc:h a v ab&n.Um dkonlku. 
Hllvntml dt.rvody dnlku pojlltini jsou: 
• uplynut! pojtstn6 dobv; 
• :zar.i.k poji.st~ho Ujmu a pofl.stneho nebezpett; 
... zar.tk pojt1Un6 pravntd<e osoby bez pravniho mlstupcr, 
• ozn~ment zminy -.ri.astni.ctvi. pojUttne vkl 
Poj\ltinl mtlte rovnll anUcnout llko nnladek prodlenl s placan(m polbtn6hD. V talcoftm pHpldi V6m Dllame upomfnlcu, ve !tUrf 
urf{me dodmblou lhlltu k zaplaceni dluln6ha pojistn6ha. Nln(-11. pajistn6 apbceno ant v t6todocliltKM lhMI, pafiltlnf. bez dllltha 
unikne. TutiCilh6tuje molnt dohodou pl'ad jljf.m uplynutim prodlaultl. _,,_ 
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<\ 4. v JAKYCH PRiPADECH 
~ M(J2ETE PO)I~T~Ni VYPOV~Dtr 

) 

P do dvou rnlstal ode cb ~<tavfant pofistn~ sntOt.-vy; pojtltJnt zarikr.e uptynutirn osmldemi yYpovidm doby; 
• • ~ k posledmmu dni. kaf~ho pojtstneho obdobi, jde-lt o poji!tir.t s bUnym pojtstnYm; tato ~vld' must b'ft 

Pojtitini je moine druhe strJni dorulena nejmar.~ hst tydnC. pP'Id kor.c~m pojtstneho obdobl, v oparn~ pf(padi po~t!nt 
vypovldit zar.tk.ne af ke kooct pojtst~o obdob{, pro letart byla tato 3estttYdenr.( vypovi<fn{ doba dodrtena; 

~ do tfi mlstc~ ode dne ozr.,menl vzniku pojis tne udilostt pojUtovnA; pojUtlm zanlkne uplynuttm mtst~n{ 
yYpovtdni doby. 

PoJtltovna mMe eWe pojlltim vypovldft: b!z ytpOIIidni doby v pl'tpad~, fe Vy r.ebo pojiUir.y poru«te svou povinnost ozn~ Aim ~m 
pojlstnM!o riztka. 

5. KDY M02ETE OD POJISTNE SMLOUVY 
OOSTOUPIT 

Odstoupit 
mOiete, > pokud bychom nepravdlvl ft neuplni! zodpovMI!ll Va!e ptsemne dotazy v souv\sl.osti s ~ pojlstna 

smlouvy a dohody o jef( zmini! nebo V#Js neupozomill r.a nesrovr.alostt mezi. nabfzenjm pojllilnim a Vifiml 
pohdavky. V t&hto pl'tpadech mufete od smlou~-y odstD~o pit do dvou mlstc:U ode dne, lcdy jste se o poru3eni 
povlrmostt dozvfdi!l ti se o nhn musel dozvidlt. 

t 

• 
Od poji.stne smlowy uzavi'ene mtml nate obcnodni pro story mufete odstot.ptt, pokud jste smlouw sjednal jako spotfebtte~ a to ve 
lhuti 14- dnu od jej(ho uzavl-ent 

Pojiliovr.a mu!e od pojistne sml01.vy ti dohody o jeji zmini odstoupi.t, pokud jste Vy nebo pojU~ny zodpovi!d6l nepravd\vf fl. 
r.elipl.ni r.afe ptsemne dotazy v swvtslosti. s uzavlran(rn pojtstre smlo~;vy ft. dorody o jejt zmi ni!, pokud bychom pft pravdtvM\ 
a ,plr,em zodpov~zent tako-.rvth douzU pofiStr.o~..~ sml01.1vu ti dohodu o jefi zminf neuzavl-el1.. Odstouptrli V£m mustme doruftt 
rejpozd~i do dvo~.: ~\ru ode dli@, kdy jsme se dozvi!d~li. o poruter.t povtnnosti fl. se o nim m1..1seli. dolllidR 

Odst01.1per;im se pojl.stna smlo~..ova a dohoda o jeji zmi nf od poti tku n.:lt a strany st must vritlt ve~eri poskytr!Uti p~nt Pokud jsme od 
pojistne smlouvy fi. dor,ody o jeji z:mini! odstol.Jpi.lt my, ~me pravo zapottst st r.aklady spojene se vzntkem a spriVOI.l poj{fti!nf. 

6. KDV A )AKYM ZP0SOBEM 
PLATiTE POJISTNE 

Pojtstne se sjedna\4 jake bUnt~ nebo jednorizove. Bible pojtstne se plati pravldet.nf za jedr.otitvt. pojtstmi obdobi zpravldla po ce!cu dobu 
trvant pojililri stun, fe delka pojtstneho obdobf je dohodr.uta v pojtstne smlouw. Jedr-orazove poji.stne se platt: za celou dobu, na kttrou 
byte pojl.ltint sjednano. VVJe poj\str:~o je vfdy 1.ovedena v pOjtstne smlouw a jeho spl.at.f'!ost ve v~eobecnVt:h pojtst,Ych podmfnk;kh; 
u bl!r.eho pojistl'eho je pak vfdv w edera vv~e pojistneho za jedno pojtstne obdobt. 
Pojtstne lze platt:t njmlir'.a pfevodem z bankovr:fN Uttu (pl'tkaz k uhradi!, trvaly pHkaz l"ebo souhlas s ink.asem -SINK), poftovm poulc#.zlcou, 
prosti'edrictvtm SIPO ntbo platebnich temM~lu a bankomatu b;mk, s nlmtl mime uzavfenou dohodu o tomto zpOsobli placem pojlstn•ilo 
~eficr. sezr.am zveh!jr'll4eme r.a svycn webOV"{ct> strinUch www.koop.cz), nem.tt pojt.stnou smlouvou n~ery zpGsob vylo.Xen. 

7. )AK NAHlASIT 
POJISTNOU UDALOST 

Pojtstnou udfiost je tleba pojlstitelt cwdmtt bez zbytelneho odkladu na niktery z r.ife uvadenych kontaktc.: 
Na kta'"'mkoltv na~em obchodnfm mfstl. 
• NA INFOLINCE Z 957105 lOS 
., PfSEM~ NA AORESLt 

Kooperatlva pojlUovna, a. s~ Vtl!nna ln.sl.:lrance Group 
Centnm nlcazntcft6 podpory 
BmAnsld634 
664 42. Modl'tce 

• PROSTAEoNIClVL~ www koog,cz 
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8. JAK URC:U)EME vY~I PO)ISTNEHO PLN~Nf 
A NA CO SE POJI~TENI NEVZTAHU)E 

VYJe pojistn6ho plninf. se ocMji od sjednan4 horni hrani.ce plni!nf. tj. od limitu ~ho pln6ni nebo poflstne t.istky. Hom{ hramce plnint 
je uvedena v poji.stM smlowi. Pro nlkterl! spectflck6 pl'(pa6f ja bto hranla! IM!dena v pRslu~ch poJUU*h podmink4ch. )e-lt. pa)«Hint 
sjedrdno jako lkodov6, nernMe pojistn4 plnlni zjrovef\ pl'esihnout 6bytek majetku, lcter{ vzntld v dilstedku pofLstne udjlosti. 

Vztahuje st poJiJtini na vledrno? 
~'i t'><. l uf <' poj!St.lnt poskvLa]e s1rokv w zsoh krvt·t. t?.\ r>t u.itiJiiCJOC:y. 1;a 

l. terr ~e ,~p~ t,;n l •w•.-z rm ~ :J)('. t ;r.; v~·ILJ~Y z po]lstt'·m Vylet vyluk j e 
uvedet1 v pfislusn~kh poji stnych podminkoch, lctue si prosim 
peclive prostuduj te. 

• 9. )AK NAKLADAME 
S VA~IMI OSOBNfMI UDA)I 

)aU osobni 6daf•) 
zpracovliwme 

K jakemu ucelu 
ajak dlouho 
osobnt udaje 
zpracodwme 

Obchodn{ sdileni. 

Pfedavin( 
osobnich UdafC. 

> 
\ 
~ 

'• '1. 

l _., 
j 

t 

> 
Monitorina 
telefontckt 
komuntkace > 
VaieprAva > 
v souvi.slosti. 
s osobn(mi Udajt 

Vale osobn( Udaje zpracori.nme pouze na dk~ dkona nebo s Vafun souhlasem. ZpracoWrime oscbn£ 
udaje, kterl! IVm poskytnete v ramct. jedNni o uzavfeni poj1.stn4 smlouvy nebo jeji zmlnl a pfl plninl Jriv 
a povtnnosrt z pofiStne smlowy. Osobrn udaje :~pracov~vAme v rozsahu jm~na a pi'{jmeni, adresy, rodn4ho 
lisla a data narazeni, Udaj6 o Va!em zdravotnim staw , popf. dal~ch osobnich OdajO nezbytnych pro plnin( 
pojistnl! smlouvy. V nikterVc: ~ch (zejm&la skupinov~ pojtstne smlouvy) zpracoviwme rovnH osobni 
6daje, kterl! nM1 opririnf, resp. rr.a zaldad~ Va!eho souhlasu, pfedal f\rrV splivce (napl. zamistnavatel). 

Vale osobn( Udaje zpracovadn-..e za litelem v'fkonu pojtitovact t!tnnostl, zejmena ~konu pliv a povinnosti 
z pojistne smlowy, spr..vy pojl!tfl1li, i'e!eni pojtstr-Ych udalosti a plneni po!adavkO dozorovych a finych 
sUtntch o~ Cttlive i:daje tjbjici se Valeho zdravotntho stavu zpracovivime pol.ize v rozsahu nezbytn@m 
pro ohodnoceni pojistmU:o riztb ltebo pi'{ likvidact pojistnll udalosti. r.a dkladl! zvUltniho souhlasu, ktery 
114m udilujete pll. po4risu pojistne smlOUJvy, zdravotntko dotazniku nebo h~!eni pojtstne ud~losti.. 
Poskytnuti osobrdch Udaju je we v~h pNpadecn dobrovoln~. av~k m:tne k tom~;, aby pojistna smlowa 
mohla bit uzavfena, resp. k tom~ aby pojistni udalost mohla bYt fidne proSetfena a abv r.a zakladl! vysledku 
tohoto letl'ent mohlo bYt vyplacer1.0 pofistne ptMnt 
Vale osobnt Udaje zpracMdme po dobu trnm pliv a pov\nnosti z pojtstne smlouvy, resp. po delli dobu, 
pokud Je to nezbytM podl.e pl'tslsd..ych p!ivnich p1edptsu. 

Vale osobnt lldaje, vfetr~ prostledk~ e!ektronicke komur.tkace, rovnU pouHvame, abychom Vas mohli 
infonnovat o naltth novvcl'l ptodl.lktech nebo slufu~. Za uZelem nabidky slufeb a jtnych obchodnkh 
sdllent rnldeme Vale osobni .:daje predat rovnU osobam pati'ictm do skuptny Vienna Insurance Group 
a Finanblt sltuptny Ceske spoi'ltelry, a.s. 
MU!ete nM1 v!ak kc¥coltv sdAtt, fe si nepi'ejete byt za timto ufeltl!m oslovov.int, a my Vale osobnl Udaje 
vymaleme z databize poL;ffvare pro marktl!tingov' (.tely. 

Osobnt Udaje ~e sami nebo prostfedntctv(m poviFenych zpracovatelO. Ve vlech pf{padech pi'{ri dbSme 
na to, *'I byly zachollllnv ll!edn; flOIIimosti., ktert splivci a zpracovatetum plynou ze zjkona o oclnnf oscbnlch 
UdajG, a iby bvl s&bjelct L.daj~ d-.rWn pfed neoplivnenym zasahovanim do ~OIMho a osobniho !biota. 
V~e osdmi 6daje mohcxJ bit :~pfistl;pm,y rovntf tletim osob~ v SOIJladu s pi'Wnimi. pl'edptsy uprawjldml 
ochranu osobnkh ~ a pofi!fOVI'lirtvf, zejmena t.esk~ asod2ct pojt!f011en a dai.Hm zpracovatelOm, kteH 
nim poskytuJ{ sluJbv V SOL.llislosti. S plr,fnim zakonlljch a smll.;vnf.ch pliv a pMM ost( (napf. poskytovateiUm 
asistenWch nebo artemi.ch ltividafmch stvteb). 

v souvislostt $ 119konem poj\ftovad &nosti. a dalttch ftnnosti vymezenych zakonem 0 pojllfovnlctv{ 
mOfeme nahrMt pftctoOrt t odcho:rl tetefonni hovory na zvukovv zaznam a tanto zaznam poutit. Stejnl 
mohou postupovat poskytovatele asisterfntch slu!eb. z•2r.am 1-.ovoru mOm '* vyu.Ht za u~elem odnny 
pliv vypl~jldch Z pojistr.e smi.O&.'vy, zejmena jako dOkazn{ prostfedek v soudnim, splivmm a jtnem Kzenf, 
jehof uastnOcy jsme my, poskytovatet sl~eb, Vy nebo n~tery z pojtttinych. 

V pf(padi, !e mite djem o posl.yttiiJt{ il'lformace o osobni.ch udajtch kterl! jsou o VaH osobi zpracoWWr!y, 
kontalct~ nh prosfm na acrese pro CONlov;lr,{ uveden' v f~nku 1 vY~e. 
Pokud se dor'nnWte, ie Vale osobnt ilda)e, lcterl! zpracovMme, jsou s ohl.edem na utel jejtch zpracoWni n&pl'esnt, 
mOfete se na nis otritit se Hdosti o vysvitlen( nebo se Udosti o odstranint tohoto stMI (napf. ~ 
provedent opravy, dopWni !lebo lUtvldace osobntch lidajaj). ViH !idost budeme bezodkladnl feli.t Se svou Udosti 
se mOflte rovnl! olritit r.a Ufad na ochranu osobntchlll!aju se sidl.em Pplk. Sochora 'Z7, 170 00 Praha 7. 
Poctobni alctWint inforrnace tiftaj(rl se ochrany osobntd1 (.daju najdete na na!t.ch webaJYch stlinUch www.koop.cz. 
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10. )AKA KAM Mll2ETE 
PODAT STfiNOST 

Co lcdyi ne/Mm spolco}m? 
1-Y.-~ufi ~ ~1',1S t•:' s na '.trm 5lt~zbarm spoko.rem. muzere pc·dat p ~,:-mnr r' : 

, tr>t nf \ tl znast riD rokf ~ O ( : rlfJ St' konto ktnt misto, jf!)lth.? SP?Il("YII ;;; 

UYt?d e n no rlOS ICh Lrltt'rrlt?tO\' \ICh 5trcmkoch W~W.' koop CL 

Pro urychJ.n( vyf(nm ltilnostt vlak doporulujame adrtsovat stUn ott na adrasu pro dor~ovint, pf(padnl na e-mft~Awou adresu 
uvedenou v ll6nku 1 ¥9te. 
Pokud je stUnost podma L'lstM, je o nt pol1zo"'" mnam. Stanostt vyftzuJeme v co ntjlcrattim term(nu s Urn, le jejt pfljetl Wm v!dy do 
deseti pracovntch dml potvrdtme 41 rmledni V;\5 plsamni semjm(me s ~dlcem ~etlant 
Se stanostmt Je rovnif mofne se obracet na teskou Mrodnt banku, kteni pin{ N1kd. dohledu v pojilfovntctvl 
Po'""{m stanostt nen( dot6tno Vale Jdvo obrittt se na soud. 
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