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Pojistns smlouva se Fd{ &eskym pravem. Pofi¥téni se Fid{ zdkonem &islo 89/2012 Sh, obfanskym zékontkem (dile jen obansky zdkontlk),
pojistnou smlouvou a vEeobecnymi a zvi4¥tnimi pojistnymi podminkami uvedenymi v pojistné smlouvd. Pofistné podminky jsou soudasti
pojistné smiouvy. Pokud jste pofistné podminky obdrel/a v elektronické podob& (na CD) a tato forma Vém nevyhovuje, miete o jefich
tistinou verzi poZidat v kterémkoliv obchodnim mist& Kooperativy. Pofistné podminky jsou Vém rovniZ k dispozicl na wwwkoop.cz.

. 3. KDY POJISTENT VZNIKA
A KDY A JAK ZANIKA

Pojt3tént vzniké v okamiiku urteném datem a Easam, ktery je uvedeny ve smlouvé jako politek pojistént. Nend-ll uveden pfesny fas
potatku pofidténi, vanikd pojidténi dnem uvedanym v pojistné smlouvE; nent-ii v pojistné smlouvé tento den uveden, vaniks pofistint dnem
résledujicim po dri uzavfeni pojistné smlouvy. Pojistnd smlouva se uzavird na dobu urtitou nebo neurfitou.

Pojitténi maEe zantknout z divodi), jejfichE pfehled je uveden v tomto Elinku a déle v Elincich & a 5 nile a které jsou dile podrobné
popsdny v pofistné smiouvll, pojlstryeh padminkdch a v obZanském zikontke.

Hlavnimi dlvedy zénku pojiitén{ jsou:

» uplynuti pojtstné doby,

» 2énik pojistného zéimu & pojistného nebezpedy;

» 2énik pojisténé privnické osoby bez pravntho néstupce;

» oznément zmény wastnictvl pofi¥tané vicl

Pojistén{ mbis rowniZ zaniknout jako nisledek prodient s placentm pojistného. V takovém piipadd Vim zaileme upominky, ve které
urime dodateZnou thotu k zaplaceni diuiného pofistného. Nent-li pojistné zaplaceno ant v této dodatedné LhirtE, pojiftént bez dalitho
zanikne. Tuta thiitu je moZné dohodou pfed jejim uplynutim prodioufit.
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4.V JAKYCH PRIPADECH
MUZETE PO)ISTENE VYPOVEDET

v do dvou mistal ode dre Lzavier( pojistné smlouvy; pofiStint zanikre uplynutim osmidennd vwpovidnd doby;
» k poslednimu dni kaZdého pojistréto obdobi, jde-li o pojidtiri s b&2nym pojistnym; tato wpovad musi byt

Pojisténi je moZné druhé strané doruena nejmér Sest tydnC pFed korcem pofistného obdebd, v opagném pHpadé pofistant
vypovédét zarikne a2 ke konci pojistrého obdobt, pro které byla tato Sestitydenr{ vypovédnt doba dodr2ena;
~ do tH m8sicl ode dne ozrément vzriku pofistné udélosti pojiitovng; pojistén( 2anikne uplyrutim mésient
vypovédni doby.

Pojiitovna miZe déle pofisténi vypovidét bez vypovEdnt doby v piipadé, 2e Vy nebo pojidtéry porulite svou povinnost omdmit ndm zvydent
pojistného rizika.

5. 5. KDY MUZETE OD POJISTNE SMLOUVY

ODSTOUPIT
pokud bychor: mepravdivé & neipiné zodpovidéli Vale plsemné dotazy v souvislosti s uzavirénim pojistné
Odstoupit smlouvy & dohody o jej{ zméné nebo Vés neupozomili ra nesrovralosti mezi nabizenym pojisténim a Vadimi
miigete, poadavky. V téchto pHipadech miZete od smlouvy odstoupit do dvou mésicli ode dne, kdy jste se o porulent

povinnosti dozv&dél &i se o ném musel dozvadét.

Od pojistné smlouvy uzaviené mimo nase obchodrf prostory miZete odstoupit, pokud jste smlowwu sjednal jako spotfebitel, a to ve
Lhéité 14 dnd od jejiho uzavient

Pojistovna miZe od pofistné smicuvy & dohody o jeft zméné odstoupit, pokud jste Vy nebo pojistény zodpovedél nepravdivé &

£\  reiplnt rae plsemné dotazy v souvislosti s uzavirénim pofistré smlouvy & doody o jeft zméné, pokud bychom pFi pravdivém
a Lplrém zodpovézend takovych dotazd pojistrou smiouvu & dohodu o jefi zmEné neuzavfell. Odstoupent Vim musime dorutit
rejpozd&ji do dvou mésicl ode dre, kdy jsme se dozvédéli o porutent pavinnost{ & se o rém museli dozvadét

Odstouperim se pofistnd smlouva & dohoda o jeji zm&ng od podatku rudl a strany st must vritit vedkers poskytruts plrént. Pokud jsme od
pojistré smlouvy &1 dohody o jejt zméné odstoupili my, méme pravo zapot(st si ndklady spojené se vzrikem a spravou pofistént.

6. KDY A JAKYM ZPUSOBEM
PLATITE POJISTNE

Pojistré se sjedrévd jako bdiné nebo jednordzové. BEiné pojistré se plat{ pravidelnd za jedrotlivé pojistné obdobt zpravidla pe celcu dobu
trvdnt pojidtéri s tim, Ze délka pofistného obdobi je dohodruta v pofistné smlouvd. Jedrorizové pojistné se plati za celou dobu, na kterou
bylo poji¥tdni sjedndno. Vy3e pofistného je vidy uvedena v pojistné smlouvd a jeho splatrost ve vieohecnych pojistrych podminkéch;

u bé2ného pojistrého je pak vidy uvedera wie pofistného 2a jedno pofistné obdobl

Pojistné lze platit zejména pfevodem z barkovribo Gétu {(pHkaz k Ghradg, trvaly pHkaz rebo souhlas s inkasem - SINK), poftovni poukazkou,
prostfednictvim SIPO rebo platebnich terminild a bankomatd bark, s nimi méme uzavienou dohodu o tomto zplsobu placert pojistnéno
(efich seznam zveFejfujerne ra svych webowych strinkdch wwwikoop.cz), nentdt pojistnou smlouvou néktery zplisob vylouden.

((« . 7. JAK NAHLASIT
( POJISTNOU UDALOST

Pojistnou udélost je tfeba pojistiteli ozndmit bez zbytefného odklzdu na néktery z niZe uvedenych kontakt:
Na kterémkoliv naSem obchodntm mists.
» NA INFOLINCE ‘® 957 105 105
» PISEMNE NA ADRESLE
Kooperativa pojtitovna, a. s, Vienna Insurance Group
Centrum zdkaznické podpory
Bmé&nska 634
664 L2 ModFce
» PROSTREDNICTVIM werwkoop.z



8. JAK URCUJEME VYSI POJISTNEHO PLNENE
| A NA CO SE POJISTENT NEVZTAHUJE

Vy2e pojistného plnéni se odviji od sjednané hornf hranice plnéni, tj. od limitu pojistného plnéni nebo pofistné Eistky. Homt hranice plnéni
je uvedena v pojistné smiouvd. Pro nikteré specifické pF{pady je tato hranice uvedena v pFislu3nych pojistnych podminkéch. Je-li pojtitént
sjedndno jako Skodové, nemii¥e pojistné plnént ziroves pfesshnout Gbytek majetku, ktery vantkl v disledku pojistné udslosti.

Vztahuje se pojiSténi na viechno?

v rozsah kiyty, extstuit pripedy, ria
Auky z papstént Vyéet vyluk je

uveden v pHisluinych po_nstnych padm'nkoch které si prosim
peclivé prostudujte.

9. JAK NAKLADAME
S VASIMI OSOBNEMI UDAJ

Vaie osobni (idaje zpracovévime pouze na zikladé zdkona nebo s Va¥im soublasem. Zpracovévime osobni
tdaje, které ndm poskytrete v ramci jedndni o uzavienti pojistné smlouvy nebo jeji zméné a pFi plndni prév
Jaké osobni{ ﬁda’. a povinnost{ z pojistné smlouvy. Csobni Cdaje zpracovivame v rozsahu jména a pHjment, adresy, rodného
zpracovavime ¢isla & data narozent, idajl o Valem 2dravotnim stavu, pop?. dal¥ich osobnich idaj nezbytmjch pro plngni
pojistné smiouvy. V nékterych pFipadech (zejména skupinové pofistné smlouvy) zpracovivéme rovndz osobni
tidaje, které ném oprivnéné, resp. na 2akladé Vaseho souhlasu, predal finy sprévce (napf. zamstnavatel).

K jakému Géelu Vade osobni idaje zpracovévéme za ielem vykonu pojistovaci Einnosti, zejména vykonu prév a povinnostl
ik dlodh z pojfistné smlouvy, spravy pojistént, feSent pojistrych udslostl a plnént po2adavkl dozorovych 2 jinych

ajak alounho statnich orgéndi Citlivé idaje tykajici se Vadeho 2dravotntho stavu zpracovdvéme pouze v rozsahu nezbytném

osobn{ Gdaje pro chodnocent pojistnéko rizika nebo pH likvidact pojistné udélosti na zakladé 2vis3tntho souhlasu, ktery

zpracovidvime ndm uddlujete pfi podpisu pojistné smiouvy, 2dravotniho dotazniku nebo hlddend pojistné udélosti.

Poskytnuti osobnich adajd je ve viech pFipadech dobrovolré, aviak nutné k tomv, aby pojistna smlouva
mohla byt uzavfena, resp. k tomu, aby pojistnd udalost mohla byt Fdné prosetfena a aby na zAkladé vysledks
tohoto ¥etfeni mohlo byt vyplaceno pojistné plndni.

VaSe osobni (daje zpracovivéme po dobu trvar priv a povinnost{ z pojistné smlouvy, resp. po det¥{ dobu,

pokud je to nezbytné podie prislusnych prévnich pfedpist.

kY Vale osobni Gdaje, wietr prostiedkd efektronické komuntikace, ravné? poutvéme, abychom Vs mohli
%, informovat o nafich nowych produktech nebo slutbich. Za CZelem nabidky sluZeb & jinych obchodnich
% sdélen{ miZeme Va3e osobni idaje pfedat rovné2 osobém pati{cim do skupiny Vienna Insurance Group
Obchodnt sdélent & aFinantnt skupiny Ceske spotitelry, as.
£ Maete ndm viak kdykoliv sdalit, #e si nepFejete byt 2a timto itelem oslovovant, a my Vade osobnd Gdaje
& vymademe z databdze povZivaré pro marketingové (Zely.

Osobni Gdaje zpracovévéme sami nebo prostPecrictvim povéfenych zpracovateld. Ve viech pHpadech pFisné dbdme

na to, aby byly zachovdny viechry povirnosti, které sprévci a zpracovatelim plynou ze zikona o ochrané csobnich
Predivan{ idafd, a aby byl subjekt Lczjti chrdngn pred reopravinénym zasahovinim do soukromého a osobntho Fivota,
osobnich ddajii Vae osobnf fidaje mohou byt zpFistuprBny rovnés tfetim osobsm v souladu s préavnimi predpisy upravujicimi

ochranu osobnich Gdajli a pofifovrictvi, zejmeéna Ceské asociaci pojistoven a daléim zpracovateltm, ktef{

ném poskytuj{ slutby v souvislosti s plrérim zékonnych a smiuvrich prév a povinnost{ (nap?. poskytovateltim

aststentnich nebo externich tikvicatrich stuzeb).

V souvislosti s wkonem poji¥tovact dinnosti a dal8ich éinnostl vymezenych zikonem o pofistovmictvi

Monitoring mi¥eme nahrévat pHchozi { oddhozi telefonnt hovory na zvukovy zéznam a tento zdznam pouZit. Stejné
telefonické mohou postupovat poskytovatelé asisterénich sluseb. Zéznam hovoru miZe byt vyusit 2za Geelem achrany
komunikace prav vyplyvajicich z pofistré smlouvy, 2ejména jako dikazni prostfedek v soudnim, sprévnim & jiném HMzent,

jehoZ Gtastntky jsme my, poskytovatel sluleb, Vy nebo n&ktery 2 pofistinych.
V pfipadé, 2e méte z4jem o poskytrutt informace o osobrich idajtch, které jsou o Vad{ osobé zpracovévény,

Vafe préva kontaktujte nds prosim na adrese pro coruéovint uvedené v Elanku 1 wie,

v souvislosti Pokud se domntviéte, 2e Vale osobnt Uciaje, které 2pracovivime, jsou s ohledem na GZel jefich zpracovént nepfesnd,
B it miiZete se na nés obratit se Zicosti o vysvétleni nebo se 24dosti o odstranén tohoto stavu (napk. blokovénd,

s osobn aji proveden opravy, doplrén nebo Likvidace osobnich dait). Vst 23dost budeme bezodkladné Fekit. Se svou Zdostt

se mifete rovn2 obrétit ra UFac na ochranu osobnich Udajl se stdlem Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7.
Podrobné aktudin informace tykajict se ochrany osobnich Ldajd najdete na nadich webovych strénkdch wwwkoopcz
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(((((' 10. JAK A KAM MUZETE
PODAT STIZNOST

Co kdyi nejsem spokojen?

Fokud neiste s nostrm sluzbam spokojent, mdzete podat pisemng O

L ustné stiznost no mkekol: nase kontaktot misto, § Seznar

uveder; na nasich internetovych strankach wwwkeop.cz

Pro urychlen{ vyHzent stifnosti viak doporuZujeme adresovat stinost na adresu pro dorutovini, pf{padné na e-matlovou adresu

uvedenou v 2lénku 1 wie.
Pokud je stiZnost podéna Gstng, je o nt potizovan ziznam. StiZnosti vyFizujeme v co nejkratitm terminu s tim, Ze jejt prijett Vam vidy do

deseti pracovnich dni potvrdime a nasledng Vas pisemng sensémime s vysledkem Setfent.
Se st{Znostmt je rovn&2 moZné se obracet na Ceskou ndrodnf banku, kters plnd funkci dohledu v pojidtovnictvi.

Podinim stiZnosti nent dotéeno Vale prévo obritit se na soud.
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