Priloha 2

Stanoveni smluvni pokuty

Pokud Poskytovatel v ramci plnéni Sluzeb nedosdhne stanovené (dohodnuté) urovné plnéni béhem
Vyhodnocovaciho obdobi, vznika timto Objednateli narok na smluvni pokutu. Za nedosazeni
stanovené (dohodnuté) urovné plnéni se nepocitd doba planované odstavky dané Sluzby. Vyse
smluvni pokuty bude stanovena dle prislusného SLLA parametru, ktery byl porusen a dle Urovné
poruseni (specifikovana jednotlivé pro kazdy SLA parametr).

Nize uvedena tabulka zobrazuje vycet parametrii SLA se smluvnimi pokutami a zplisobem vypoctu.

(kategorie C)

Smluvni
Nazev parametru Zpusob vypocétu
P pokuta *) P yp
Za kazdou zapocatou 1 hodinu nad stanovenou hodnotu
Doba odezvy 0,5% P
parametru
Garantovana doba neutralizace 1.0% Za kazdou zapocatou 1 hodinu nad stanovenou hodnotu
. ,U%
(kategorie A) parametru
Garantovana doba neutralizace 0.5% Za kazdou zapocatou 1 hodinu nad stanovenou hodnotu
. ,D%
(kategorie B) parametru
Garantovana doba neutralizace 0.1% Za kazdou zapocatou 1 hodinu nad stanovenou hodnotu
1%

parametru

*) u procentualnich hodnot je minéno dané procento z ceny stanovené za provoz Sluzby ve Vyhodnocovacim

obdobi
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