Dodavatel servisni sluzby pro feseni ServiceDesku

C. Smlouvy Objednatele: 000158 00 18
_ C. kontraktu Objednatele: 9002002487
C. Smlouvy Poskytovatele: ...................

Smlouva o poskytovani servisnich sluzeb

Smluvni strany

Dopravni podnik hl. m. Prahy, akciova spolecnost

se sidlem: Sokolovska 217/42, 190 22 Praha 9

zastoupena: Mgr. Martinem Gillarem, piedsedou pfedstavenstva
JUDr. Janem Blechou, mistopfedsedou piedstavenstva

ICO: 00005886

DIC: CZ00005886, platce DPH

bankovni spojeni: Ceska spofitelna, a.s.

Cislo tctu: AR

OR: MS Praha, sp. zn.: oddil B, vlozka 847

(déle jen ,,Objednatel*)

a

TSP DATA a.s.

se sidlem: Hornokréska 39, 140 00 Praha 4

zastoupena: Antonin Pokorny, ¢len ptfedstavenstva

ICO: 26224712

DIC: CZ26224712, platce DPH

bankovni spojeni: ~ CSOB a.s.

Cislo uctu: o X e

OR: MS Praha, sp. zn.: oddil B, vlozka 6832

(dale jen ,,Poskytovatel*)

Smluvni strany se na zaklad¢ vysledku poptavkového fizeni ze dne 1. 2. 2018,
€. 1000186067 s nazvem Vybér dodavatele servisni sluzby pro reSeni ServiceDesku
dohodly na uzavieni této

SMLOUVY O POSKYTOVANI SERVISNICH SLUZEB

v souladu s ustanovenim § 2586 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich
ptredpist (dale jen ,,obcansky zakonik)

(dale jen ,,Smlouva”).

Smluvni strany, védomy si svych zavazkl v této Smlouveé obsaZenych a s imyslem byt touto
Smlouvou vazany, dohodly se na nasledujicim znéni Smlouvy:
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PREDMET SMLOUVY

Predmétem Smlouvy je zavazek Poskytovatele poskytovat Objednateli servisni sluzby pro
feSeni ServiceDesku (dale jen ,,Sluzby*).

Detailni popis Sluzeb je specifikovan v piiloze ¢. 1 této Smlouvy.

ZAVAZKY SMLUVNICH STRAN

Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby tadné, peclivé a v souladu s obecné zavaznymi
pravnimi ptedpisy.

Poskytovatel se zavazuje pii poskytovani Sluzeb vychazet z popisu stavajiciho stavu, ktery je
ve stavu aktudlnim ke dni uzavfeni této Smlouvy uveden v Instalacni dokumentaci (dale jen
»Dokumentace®). Objednatel je opravnén Dokumentaci zménit dle aktualniho stavu feSeni.
Aktuélni verze Dokumentace bude ulozena na predem domluveném misté mezi Objednatelem
a Poskytovatelem (napft. sdilené ulozist¢ na pracovisti Objednatele).

Poskytovatel je povinen dodrZzovat veSkeré interni predpisy Objednatele, se kterymi byl
seznamen. Tyto jsou uvedeny v Pfiloze 5. Poskytovatel podpisem smlouvy stvrzuje, ze se
s nimi pfed uzavienim smlouvy seznamil.

Poskytovatel je povinen mit po celou dobu platnosti této smlouvy uzavienou s Objednatelem
smlouvu o zachovani ml¢enlivosti.

Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby v dohodnutych terminech a v kvalité odpovidajici
dohodnuté Service Level Agreement (dale jen ,,SLA) uvedené v ptiloze ¢. 1 této Smlouvy.

Poskytovatel je povinen neprodlené oznamit pisemnou formou Objednateli prekazky, které mu
brani v poskytovani Sluzeb a vykonu dal$ich ¢innosti souvisejicich s plnénim této Smlouvy.
Objednatel se touto Smlouvou zavazuje poskytnout Poskytovateli veskerou soucinnost
nezbytnou pro poskytovani Sluzeb.

Objednatel je opravnén kontrolovat pribézné kvalitu poskytovanych Sluzeb a pisemné
Poskytovatele upozoriiovat na zjisténé nedostatky.

Objednatel se zavazuje zaplatit Poskytovateli cenu za fadn€ a vcas poskytnuté Sluzby
dohodnutou v této Smlouve.

Smluvni strany se zavazuji pisemné informovat bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 2
pracovnich dnti, druhou smluvni stranu o veskerych skutecnostech, které jsou vyznamné pro
plnéni zavazkd smluvnich stran.

TERMIN A MiSTO PLNENI

Poskytovatel se zavazuje zah4jit plnéni Sluzby dle této Smlouvy ke dni jeji ucinnosti.

Mistem plnéni jsou objekty Objednatele na adresach: Sokolovska 217/42, Praha 9
a Sliac¢ska 1, Praha 4.

CENA A PLATEBNI PODMINKY

Cena za poskytované Sluzby uvedené v pfiloze ¢. 1 této Smlouvy je stanovena jako mési¢ni
pausal ve vysi 65 600,- K¢ (slovy: SedesatpéttisicSestsetkorun ¢eskych) bez DPH. Tato cena
obsahuje veskeré naklady spojené s poskytovanim Sluzeb podle této Smlouvy a je cenou
kone¢nou a nejvyse pripustnou.

Ceny za ¢lov€koden poskytovani Sluzeb pro Jednorazové Sluzby jsou uvedeny v priloze ¢. 3
této Smlouvy.
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Cena za Sluzby dle této Smlouvy bude Objednatelem hrazena mési¢né na zaklad¢é faktury -
daniového dokladu (dale jen ,.faktura®) vystavené na zakladé¢ Vykazu poskytovanych sluzeb.
Den uskute¢néni zdanitelného plnéni je posledni den ptislusného mésice.

Pokud Sluzby byly poskytovany pouze ¢ast kalendairniho mésice, bude za ptislusny kalendaini
meésic uhrazena pouze pomérna ¢ast pausalni ceny za mésic.

K cenam bude u¢tovana DPH dle ptislusnych pravnich predpist.

Kazda faktura bude vystavena v souladu se zakonem ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané
hodnoty, ve znéni pozdéjsich ptedpist, a zakonem ¢. 563/1991 Sb., o ucetnictvi, ve znéni
pozdéjSich predpist. Faktura bude Poskytovatelem odesldna na adresu sidla Objednatele
a bude mit, kromé zakonem stanovenych dajt, zejména tyto nalezitosti:

- splatnost;

- cislo Smlouvy a ¢islo objednavky;

- Vykaz poskytovanych sluzeb (ve forme ptilohy);
- ICO a DIC Poskytovatele a Objednatele.

Pokud zaslana faktura nebude mit nalezitosti danového dokladu nebo na ni nebudou uvedeny
udaje specifikované v ¢l. 4.6 této Smlouvy, nebo nebude piilozen Vykaz poskytovanych
sluzeb, nebo bude neuplna nebo nespravna, je Objednatel opravnén tuto fakturu ve lhaté
splatnosti Poskytovateli vratit k oprave ¢i doplnéni. V takovém ptipad¢ lhita splatnosti faktury
bézi az od okamziku doruceni opravené faktury Objednateli.

Splatnost veskerych faktur vystavenych na zakladé této Smlouvy ¢ini 30 kalendainich dni
ode dne doruceni fadné vystavené faktury Objednateli.

Objednatel bude hradit ptijaté faktury pouze na zvefejnéné bankovni Géty. Pokud Poskytovatel
nebude mit dany ucet zvetejnény, zaplati Objednatel pouze zaklad dané¢ a DPH uhradi az po
zvetejnéni prisluSného uctu v registru platct a identifikovanych osob.

Stane-li se Poskytovatel nespolehlivym platcem ve smyslu zadkona ¢. 235/2004 Sb., o dani
z pridané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisi, zaplati Objednatel pouze zaklad dané.
PfislusndA DPH bude uhrazena az po pisemném dolozeni Poskytovatele o jeji thradé
prislusnému spravci dané.

JEDNORAZOVE SLUZBY

Dopliikové ad hoc Sluzby poskytované nad ramec Sluzeb uvedenych v pfiloze €. 1 této
Smlouvy (dale jen ,Jednordzové Sluzby*) budou poskytovany dle konkrétnich pisemnych
pozadavku predanych Objednatelem Poskytovateli.

Objednavani ad hoc sluzeb se provadi pomoci pozadavku v ServiceDesku Objednatele
pfipadné e-mailem, kde na zékladé pozadavku Objednatele provede Poskytovatel kalkulaci
pracnosti. Pokud Objednatel schvali tuto kalkulaci, odsouhlasi to v ServiceDesku Objednatele
piipadné e-mailem. Nasledné Poskytovatel provede pozadavek Objednatele.

Objednavku jednorazovych sluzeb mlize za Objednatele provadét pouze opravnéna osoba
podle této smlouvy.

EVIDENCE POSKYTOVANYCH SLUZEB

Poskytovatel ke konci kazdého kalendainiho mésice predlozi Objednateli vykaz
poskytovanych Sluzeb, jako pfilohu faktury, ktery bude obsahovat seznam Sluzeb
poskytovanych v daném kalendainim mésici (dale jen ,,Vykaz poskytovanych sluzeb®).
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Objednatel je povinen Vykaz poskytovanych sluzeb odsouhlasit ve 1hité péti (5) pracovnich
dnti ode dne jeho doruceni Objednateli. V ptipadé nesouhlasu pisemné uvede své vyhrady
a zaSle je kontaktnim osobam Poskytovatele. Uvede-li Objednatel ve stanovené lhité vyhrady
k Vykazu poskytovanych sluzeb, zahaji smluvni strany jednani o jejich bezodkladném
vyteSeni. Pokud Objednatel neuvede vyhrady v uvedené 1hité, je povazovan vykaz prace za
akceptovany Objednavatelem. Vykaz poskytovanych sluzeb musi obsahovat seznam Incidentl
a seznam jednorazovych praci provedenych Poskytovatelem.

ODPOVEDNOST ZA SKODU A SMLUVNI POKUTY

Smluvni strany nesou odpovédnost za zplisobenou Skodu dle pfislusnych pravnich predpist
a této Smlouvy.

Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximdlniho usili k ptfedchdzeni Skodam
a k minimalizaci vzniklych Skod. Poskytovatel je povinen pisemné upozornit Objednatele na
rizika vzniku Skod a v¢as a fadné dle svych moznosti provést takova opatieni, ktera riziko
vzniku §kod zcela vylouci nebo snizi.

Pro piipad odpovédnosti za Skodu méa Poskytovatel uzavieno pojisténi na pojistné
plnéni min. 5.000.000 K¢ (slovy: Pétmilionikorunceskych) piricemz toto
pojisténi bude zhotovitel udrzovat v platnosti po celou dobu trvani této smlouvy
aumozni Objednateli si jeho existenci a platnost kdykoliv béhem trvani smlouvy
ov¢tit, a to nejpozdéji do 2 pracovnich dnl ode dne vyzvy Objednatele.

Pro ptipad poruseni povinnosti Poskytovatele mit uzavieno pojisténi podle odst. 7.3
této smlouvy nebo pro ptipad, kdy Poskytovatel neumozni Objednateli si existenci
nebo platnost tohoto pojisténi ovéfit, se Poskytovatel zavazuje uhradit objednateli
smluvni pokutu ve vysi 10.000 K¢ za kazdy byt i1 jen zapocaty den prodleni se
splnénim této povinnosti.

Pro pfipad poruSeni povinnosti Poskytovatele pisemné informovat bez zbytecného odkladu,
nejpozdéji do 2 pracovnich dnti, Objednatele o veskerych skute¢nostech, které jsou vyznamné
pro plnéni zavazkd smluvnich stran, se Poskytovatel zavazuje uhradit smluvni pokutu ve vysi
500 K¢ za kazdy zapocaty den prodleni se splnénim povinnosti.

Pokud v kterémkoliv Vyhodnocovacim obdobi dané Sluzby dle této Smlouvy nejsou Sluzby
poskytovany v souladu s SLA, ma Objednatel narok na smluvni pokutu, ktera bude stanovena
v souladu s mechanismem uvedenym v pfiloze €. 2 této Smlouvy, a to maximalné¢ do vySe
50% ceny za poskytovani dané Sluzby po celou dobu Vyhodnocovaciho obdobi.

Smluvni pokuty dle této Smlouvy jsou splatné do 30 dnli od doruceni faktury k jeji uhradé
Poskytovateli. Faktura musi obsahovat specifikaci porusené smluvni povinnosti. Smluvni
pokuta je splatna na ucet uvedeny na faktufe.

Ujednanim smluvni pokuty dle této Smlouvy neni dotéena povinnost k nadhradé Skody
zpusobené porusenim pfislusné povinnosti v plné vysi.

VZAJEMNA KOMUNIKACE SMLUVNiICH STRAN

Veskera komunikace mezi smluvnimi stranami bude probihat prostfednictvim opravnénych
osob, povéfenych zaméstnancl nebo statutarnich organti popiipadé ¢leni statutarnich organd
smluvnich stran.
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Kontaktni osoby:

Opravnénou osobou na stran¢ Poskytovatele jsou:

v ST :E:.' r'h__;éin a5 i . 1
a) ve vécech smluvnich: £ ‘-I":-.s e f"—“.:.fr, tel: Emeiaem it

v . ’ . et i L STy T e
b) ve vécech technickych: B T, tel: ¥dma e it

Oprévnénou osobou na strané Objednatele je:

i et 1} _j - e }1 1.-‘.
ve vécech technickych: =% :i""&ﬂi :,:'}“r ety "':‘ ’q'i, ::4-'.-_?":'

Opravnéné osoby Objednatele mohou zadévat své pozadavky skrze ServiceDesk (webovy
Dortal) Obiednatele na adrese AT e mailem nebo telefonicky na telefonnim &isle
,5; !. ich ﬁ-\,r‘h; i qﬁ,,_ .. Prijeti kazdého pozadavku bude potvrzeno zpétnou e-mailovou zpravou
o pfij eti ze strany Poskytovatele.

Seznam opravnénych osob Objednatele je uveden v priloze ¢. 4 této smlouvy.

Smluvni strany mohou opravnéné osoby kdykoliv zménit, a to pisemnym oznamenim
adresovanym druhé smluvni stran€. Tato zména je viici smluvni strang¢ U€innd okamzikem
doruceni oznédmeni.

PLATNOST A UCINNOST SMLOUVY

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami a G¢innosti
jejim uvetejnénim v registru smluv ve smyslu zakona ¢. 340/2015 Sb., o registru smluv, ve
znéni pozdéjsich predpist.

Tato Smlouva je uzaviena na dobu ¢tyt (4) let ode dne jeji ucinnosti.
Tuto Smlouvu lze ukoncit:

a) dohodou smluvnich stran, jejiz souCasti je i vyporadani vzajemnych zavazkl
a pohledavek,

b) odstoupenim od Smlouvy v pfipadech uvedenych v této Smlouvé nebo obcanském
zakoniku,

c¢) vypovedi jedné ze smluvnich stran i bez uvedeni divodu. V tomto ptipadé cini
vypoveédni doba tfi (3) mésice a poCina bézet prvnim dnem kalendainiho mésice
nasledujicim po mésici, v némz byla vypoveéd dorucena druhé smluvni strané a konci
uplynutim posledniho dne vypovédni doby.

Objednatel je opravnén odstoupit od této Smlouvy, pokud Poskytovatel opakované poskytuje

Sluzby nekvalitné. Za nekvalitni poskytovani Sluzby je povaZovéna situace, kdy Objednateli
vznikne opakované (nejméné ve tfech riznych mésicich) narok na slevu dle €. 7 této Smlouvy.

Objednatel je opravnén odstoupit od této Smlouvy bez dalsiho, tj. bez pfedchoziho upozornéni
v téchto ptipadech:

a) vstoupi-li Poskytovatel do likvidace,

b) na majetek Poskytovatele bude prohlaSen Upadek, Poskytovatel sam poda navrh na
zahajeni insolven¢niho fizeni nebo insolven¢ni navrh bude zamitnut proto, Ze majetek
nepostacuje k uhradé nakladi insolvencniho fizeni,

c) pozbude-li Poskytovatel jakékoliv opravnéni vyzadované pravnimi piedpisy pro
poskytovani Sluzeb.

Odstoupeni od smlouvy je G¢inné okamzikem doruceni druhé smluvni stran€.
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Tato Smlouva a pravni vztahy vzniklé z této Smlouvy se fidi ceskym pravnim fadem, zejména
obcanskym zakonikem.

Tuto Smlouvu Ize ménit, dopliiovat nebo rusit pouze pisemné. Za pisemnou formu nebude pro
tyto ucely povazovana vymeéna e-mailovych, ¢i jinych elektronickych zprév.

Smluvni strany berou na védomi, Ze tato Smlouva bude uvefejnéna v registru smluv ve smyslu
zékona ¢. 340/2015 Sb. Smluvni strany prohlasuji, ze skutecnosti uvedené v této Smlouve
nepovazuji za obchodni tajemstvi ve smyslu ustanoveni § 504 obcanského zékoniku, ani za
davérné informace a souhlasi s jejich uzitim a uvefejnénim bez jakychkoli dalSich
podminek. Poskytovatel dale bere na védomi, Ze Objednatel je povinen na zadost tieti osoby
poskytovat informace v souladu se zdkonem ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfiistupu k
informacim a bere na védomi, Ze informace tykajici se plnéni této Smlouvy, budou poskytnuty
tretim osobam, pokud o né pozadaji a bude-li na jejich poskytnuti opravnény narok.

Prava a povinnosti smluvnich stran z této Smlouvy piechazeji na jejich pravni nastupce.

Pokud se nékteré ustanoveni této Smlouvy stane neplatnym ¢i nevymahatelnym, zlstavaji
ostatni ustanoveni i nadale v platnosti, ledaze pravni predpis stanovi jinak. Smluvni strany se

zavazuji takové neplatné ¢i nevymahatelné ustanoveni nahradit jinym, odpovidajicim ucelu
ustanoveni neplatného ¢i nevymahatelného.

Tato Smlouva je vyhotovena ve dvou (2) stejnopisech, z nichz kazda ze stran obdrzi po
jednom (1) stejnopisu.

Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou prilohy:

Priloha 1 — Specifikace rozsahu poskytovanych Sluzeb a SLA

Ptiloha 2 — Stanoveni smluvni pokuty

Ptiloha 3 — Jednorazové sluzby

Ptiloha 4 — Seznam opravnénych osob

Priloha 5 — Seznam internich pfedpist, s nimiz byl Poskytovatel seznamen

V Praze dne V Praze dne

Za Objednatele: Za Poskytovatele:

Mgr. Martin Gillar Antonin Pokorny
predseda predstavenstva ¢len predstavenstva
Dopravni podnik hl. m. Prahy, TSP DATA a.s.
akciova spole¢nost

JUDr. Jan Blecha
mistopiredseda predstavenstva
Dopravni podnik hl. m. Prahy,
akciova spole¢nost
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