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Níže uǀedeŶého dŶe, ŵěsíĐe a ƌoku ŶásledujíĐí sŵluǀŶí stƌaŶǇ: 
 
 

StátŶí zeŵědělský iŶterveŶčŶí foŶd 

Se sídlem Ve SŵečkáĐh ϯϯ, Pƌaha ϭ, ϭϭϬ ϬϬ 
IČO: 48 133 981, 
Bankovní spojení:  ČNB  
Číslo účtu:   000-0003926001/0710 
Kontaktní osoba: Nikolas Prokop  
Email:   nikolas.prokop@szif.cz  
zastoupená IŶg. MaƌtiŶeŵ Kolaříkeŵ, řediteleŵ SekĐe ICT  
;dále jako „Zadavatel“Ϳ 
 
č. j.:    MPSV-2018/257241-130 
 
Ŷa stƌaŶě jedŶé 
 
a 
 
T-Mobile Czech Republic a.s.,  
se sídlem:  Toŵíčkoǀa Ϯϭϰϰ/ϭ ϭϰϴ ϬϬ Pƌaha ϰ,  
IČO: 64949681,  
DIČ: CZ64949681  
zapsaná v oďĐhodŶíŵ ƌejstříku ǀedeŶéŵ Městskýŵ soudeŵ ǀ Pƌaze, oddíl B, ǀložka ϯϳϴϳ, 
zastoupená: IŶg. Jaƌoŵíƌeŵ ČeƌǀiŶkou Ŷa základě poǀěřeŶí/plŶé ŵoĐi ze dŶe 30.11.2017 a Ing. 
VáĐlaǀeŵ Molíkeŵ  Ŷa základě poǀěřeŶí/plŶé ŵoĐi ze dŶe 22.3.2017. 
;dále jeŶ „Poskytovatel“Ϳ 
 
Ŷa stƌaŶě dƌuhé 
 
(Zadavatel a PoskǇtoǀatel dále jedŶotliǀě také jako „Smluvní strana“ a společŶě jako „Smluvní 

strany“Ϳ 
 
 

uzaǀřelǇ ǀ souladu s § ϭϳϰϲ odst. Ϯ zákoŶa č. ϴϵ/ϮϬϭϮ Sď., oďčaŶského zákoŶíku, ǀe zŶěŶí pozdějšíĐh 
předpisů ;dále jeŶ „NOZ“Ϳ, tuto 

 
 

Sŵlouvu Ŷa poskytováŶí služeď KIVS - KTS 

;dále jeŶ „Smlouva“Ϳ 
 
VZHLEDEM K TOMU, ŽE: 

A) Vláda České ƌepuďlikǇ přijala dŶe ϯϬ. kǀětŶa ϮϬϭϮ usŶeseŶí č. ϯϴϱ, o koŶĐepĐi Ŷákupu 
datoǀýĐh a hlasoǀýĐh služeď KoŵuŶikačŶí iŶfƌastƌuktuƌǇ ǀeřejŶé spƌáǀǇ ǀ období 
po 27. ďřezŶu ϮϬϭϯ ;dále jeŶ „Usnesení“Ϳ; 

B) Na základě UsŶeseŶí pƌoǀádí Ministerstvo vnitra jako centrální zadavatel ;dále jeŶ „Centrální 

zadavatel“Ϳ ve smyslu ust. § 9 odst. 1 písm. b) zákoŶa č. 134/2016 Sb., o zadávání ǀeřejŶýĐh 
zakázek, ǀe zŶěŶí pozdějšíĐh předpisů ;dále jeŶ „ZZVZ“Ϳ, ĐeŶtƌalizoǀaŶé zadáǀáŶí spočíǀajíĐí 
v toŵ, že ceŶtƌálŶí zadaǀatel zaǀedl dǇŶaŵiĐký ŶákupŶí sǇstéŵ ;dále jeŶ „DNS“Ϳ za účeleŵ 
zadávání ǀeřejŶých zakázek na poskytování datových a hlasoǀýĐh služeď KoŵuŶikačŶí 
iŶfƌastƌuktuƌǇ ǀeřejŶé spƌáǀǇ ;dále jeŶ „KIVS“Ϳ, ǀǇŵezeŶýĐh UsŶeseŶíŵ a CeŶtƌálŶíŵ 
zadaǀateleŵ, a to Ŷa účet jedŶotliǀýĐh ústředŶíĐh oƌgáŶů státŶí spƌáǀǇ, oƌgaŶizačŶíĐh složek 
státu a jejiĐh příspěǀkoǀýĐh oƌgaŶizaĐí a jiŶýĐh suďjektů ǀeřejŶé spƌáǀǇ ;dále jeŶ „PověřujíĐí 
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SMLUVNÍ STRANY SE DOHODLY NA NÁSLEDUJÍCÍM: 

1. PŘEDMĚT, ÚČEL A MÍSTO PLNĚNÍ SMLOUVY 

1.1. Předŵět SŵlouǀǇ 

Předŵěteŵ SŵlouǀǇ je záǀazek PoskǇtoǀatele poskǇtoǀat Zadavateli příslušŶé SlužďǇ. 

1.2. Účel SŵlouǀǇ 

Účeleŵ SŵlouǀǇ je dosažeŶí Đílů staŶoǀeŶýĐh ǀ UsŶeseŶí a zajištěŶí řádŶého poskǇtoǀáŶí 
Služeď Zadavateli. 

1.3. Místo plŶěŶí SŵlouǀǇ 

Místeŵ plŶěŶí SŵlouǀǇ je úzeŵí České ƌepuďlikǇ. 

2. CENA ZA SLUŽBY A PLATEBNÍ PODMÍNKY 

2.1. CeŶa za SlužďǇ poskǇtoǀaŶé PoskǇtoǀateleŵ dle SŵlouǀǇ 

CeŶa za SlužďǇ poskǇtoǀaŶé PoskǇtoǀateleŵ dle SŵlouǀǇ ǀǇĐhází z cenové nabídky 
PoskǇtoǀatele uǀedeŶé pƌo koŶkƌétŶí SlužďǇ Ŷa předtisku ;dále jeŶ „Poptávkový list“Ϳ, 
oďsahujíĐíŵ detailŶí speĐifikaĐi poptáǀaŶýĐh Služeď, jejiĐh kódǇ, ŵŶožstǀí, ŵísto a doďu 
jejich poskytování a cenu ;Příloha č. 1 Smlouvy). 

2.2. CeŶa za zaǀedeŶí SlužďǇ ;zřizoǀaĐí poplatekͿ pƌo stejŶé SlužďǇ  

V případě, že Zadavateli ďǇla ke dŶi předĐházejíĐíŵu zaǀedeŶí SlužďǇ poskǇtoǀáŶa 
Poskytovatelem stejná služďa ;přičeŵž ŶeŶí ƌozhodŶé, zda PoskǇtoǀatel poskǇtoǀal 
Zadavateli stejnou služďu Ŷa základě dříǀější sŵlouǀǇ uzaǀřeŶé ǀ zadáǀaĐíŵ řízeŶí v rámci 
DNS Ŷeďo Ŷa základě jiŶé sŵlouǀǇͿ, ŶeŶí PoskǇtoǀatel opƌáǀŶěŶ účtoǀat za zaǀedeŶí takoǀé 
SlužďǇ dle SŵlouǀǇ zřizoǀaĐí poplatek. StejŶou služďou se ƌozuŵí služďa, kteƌá sǀýŵi 
teĐhŶiĐkýŵi paƌaŵetƌǇ odpoǀídá paƌaŵetƌůŵ defiŶujíĐíŵ ǀ Poptávkovém listu 
PoskǇtoǀateleŵ zaǀáděŶou Služďu, ǀčetŶě shodŶé koŶfiguƌaĐe těĐhto paƌaŵetƌů a použitýĐh 
HW komponent, nedohodne-li se Zadavatel s Poskytovatelem jinak. Tímto ustanovením není 
dotčeŶo pƌáǀo PoskǇtoǀatele Ŷeúčtoǀat zřizoǀaĐí poplatek ǀ případeĐh, kdǇ tak uzná za 
vhodné nebo kdy se tak dohodne se Zadavatelem. 

zadavatelé“Ϳ; Centrální zadavatel je opƌáǀŶěŶ pořizoǀat ǀ rámci centralizovaného zadávání 
předŵětŶé služďǇ KIVS i pƌo seďe; 

C) CeŶtƌálŶí zadaǀatel je ústředŶíŵ oƌgáŶeŵ státŶí spƌáǀǇ pƌo ǀŶitřŶí ǀěĐi dle ust. § ϭϮ odst. 1 
zákoŶa č. Ϯ/ϭϵϲϵ Sď., o  zřízeŶí ŵiŶisteƌsteǀ a jiŶýĐh ústředŶíĐh oƌgáŶů státŶí spƌáǀǇ České 
ƌepuďlikǇ, ǀe zŶěŶí pozdějšíĐh předpisů, a ŵiŵo jiŶé plŶí kooƌdiŶačŶí úlohu pƌo iŶfoƌŵačŶí a 
koŵuŶikačŶí teĐhŶologie;  

D) Centrální zadavatel v souladu s relevantní právní úpravou zavedl DNS v zadáǀaĐíŵ řízeŶí 
a zařadil PoskǇtoǀatele do DNS; 

E) CeŶtƌálŶí zadaǀatel a PoǀěřujíĐí zadaǀatelé spolu uzaǀřeli Dohodu o centralizovaném 
zadáǀáŶí, jejíŵž předŵěteŵ je záǀazek CeŶtƌálŶího zadaǀatele pƌoǀádět zadáǀaĐí řízeŶí 
a ĐeŶtƌálŶě zadáǀat ǀeřejŶé zakázkǇ Ŷa poskǇtoǀáŶí služeď KIVS Ŷa účet těĐhto PoǀěřujíĐíĐh 
zadaǀatelů; 

F) Od 1.3.2018 je ŶezďǇtŶé zajistit poskǇtoǀáŶí koŶkƌétŶíĐh služeď KIVS speĐifikoǀaŶýĐh ǀ Příloze 
č. ϭ dále jeŶ „SlužďǇ“Ϳ. ) důǀodu kƌajŶě Ŷaléhaǀé okolŶosti, kterou Centrální zadavatel nemohl 
předǀídat a aŶi ji Ŷezpůsoďil, ŶeďǇlo ŵožŶé poskǇtoǀáŶí koŶkƌétŶíĐh služeď KIVS zadat ǀ ƌáŵĐi 
řádŶého zadáǀaĐího řízeŶí v DNS,  a proto Zadaǀatel  přistoupil k ŵožŶosti předǀídaŶé 
v ustanovení § 63 odst. 5 ZZVZ a realizoval ǀeřejŶou zakázku pƌostředŶiĐtǀíŵ příŵého zadáŶí 
VZMR se stávajícím Poskytovatelem Služeď KIVS uǀedeŶýĐh ǀ Příloze č. ϭ SŵlouǀǇ. 
PoskǇtoǀatel je opƌáǀŶěŶ poskǇtoǀat SlužďǇ dle SŵlouǀǇ. 
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2.3. )účtoǀaĐí oďdoďí 

S ohledeŵ Ŷa potřeďu jedŶotŶého sǇstéŵu plaĐeŶí a koŶtƌolǇ se pƌo účelǇ SŵlouǀǇ 
staŶoǀuje zúčtoǀaĐí oďdoďí, za Ŷěž PoskǇtoǀatel ǀǇúčtuje ĐeŶǇ za poskǇtŶuté SlužďǇ, jež 
odpoǀídá kaleŶdářŶíŵu ŵěsíĐi, Ŷedohodnou-li se Smluvní strany jinak. 

2.4. DaŶě a poplatkǇ 

Pokud ŶeŶí ǀýsloǀŶě staŶoǀeŶo jiŶak, ŶezahƌŶuje žádŶé ujedŶáŶí o ĐeŶě oďsažeŶé ǀe 
Sŵlouǀě daň z přidaŶé hodŶotǇ aŶi jiŶé daŶě a poplatkǇ, jež se ŵohou Ŷa SlužďǇ 
poskytované dle Smlouvy v daŶéŵ okaŵžiku ǀ souladu s platŶýŵi pƌáǀŶíŵi předpisǇ 
vztahovat. Nestanoví-li pƌo koŶkƌétŶí daň Ŷeďo poplatek oďeĐŶě záǀazŶý pƌáǀŶí předpis 
ǀýsloǀŶě jiŶak, platí, že takoǀou daň Ŷeďo poplatek hƌadí PoskǇtoǀatel. 

2.5. Úhrada ze strany Zadavatele 

CeŶu za SlužďǇ dle Smlouvy hradí Poskytovateli Zadavatel, není-li píseŵŶě dohodŶuto jinak.  

2.6. VǇŵezeŶí ĐeŶǇ poskǇtŶutýĐh Služeď Zadavateli 

PoskǇtoǀatel ďude ǀǇstaǀoǀat daňoǀý doklad Zadavateli. Nebude-li Zadavatel píseŵŶě 
požadoǀat jiŶak, ǀǇstaǀí PoskǇtoǀatel daňoǀý doklad souhƌŶŶě pƌo ǀšeĐhŶǇ SlužďǇ dle 
Poptávkového listu, které byly v příslušŶéŵ oďdoďí Zadavateli poskytnuty. V případě žádosti 
Zadavatele je Poskytovatel dále povinen jedŶotliǀé odeďƌaŶé SlužďǇ definovat podle místa 
poskǇtŶutí SlužďǇ. 

2.7. Splatnost ceny 

CeŶa za SlužďǇ poskǇtoǀaŶé PoskǇtoǀateleŵ Zadavateli dle SŵlouǀǇ ďude hƌazeŶa zpětŶě za 
každý kaleŶdářŶí ŵěsíĐ, ǀ Ŷěŵž ďǇlǇ příslušŶé SlužďǇ poskǇtŶutǇ, s tíŵ, že ĐeŶa je splatŶá 
třiĐet ;ϯϬͿ dŶí poté, Đo PoskǇtoǀatel doƌučí Zadavateli daňoǀý doklad Ŷa příslušŶou částku. V 
případě doƌučeŶí daňoǀého dokladu ǀ období od 10. prosince do 31. ďřezŶa ďude ĐeŶa za 
SlužďǇ splatŶá šedesát ;ϲϬͿ dŶů od doƌučeŶí daňoǀého dokladu. 

2.8. Oďsah daňoǀého dokladu 

Jakýkoliv daňoǀý doklad ;faktuƌaͿ ŵusí oďsahoǀat Ŷáležitosti staŶoǀeŶé pƌáǀŶíŵi předpisǇ a 
ďude ǀǇstaǀeŶ a doƌučeŶ Zadavateli Ŷejpozději do sedŵŶáĐtého ;ϭϳ.Ϳ dŶe kaleŶdářŶího 
ŵěsíĐe ďezpƌostředŶě ŶásledujíĐího po skoŶčeŶí příslušŶého kaleŶdářŶího ŵěsíĐe a ďude 
obsahovat podƌoďŶý ƌozpis Služeď poskǇtŶutýĐh ze stƌaŶǇ PoskǇtoǀatele Zadavateli v 
příslušŶéŵ kaleŶdářŶíŵ ŵěsíĐi, ǀčetŶě ozŶačeŶí SŵlouǀǇ, ideŶtifikátoƌu SlužďǇ, paušálŶí 
platďǇ, iŶstalačŶího poplatku, případŶého hovorného, jakož i případŶě dalšíĐh Ŷáležitostí 
stanovených ǀe Sŵlouǀě Ŷeďo dohodŶutýĐh píseŵŶě se Zadavatelem.  

2.9. Vady fakturace a jejich vliv na splatnost ceny 

Zadavatel je opƌáǀŶěŶ ǀƌátit PoskǇtoǀateli přede dŶeŵ splatŶosti příslušŶou faktuƌu ;daňoǀý 
dokladͿ ďez zaplaĐeŶí, pokud takoǀá faktuƌa Ŷeŵá Ŷáležitosti uǀedeŶé ǀe Sŵlouǀě Ŷeďo ŵá 
jiné závady v oďsahu Ŷeďo foƌŵě staŶoǀeŶé oďeĐŶě záǀazŶýŵi pƌáǀŶíŵi předpisǇ, a to 
s uǀedeŶíŵ důǀodu ǀƌáĐeŶí. PoskǇtoǀatel je poǀiŶeŶ po vrácení faktury vyhotovit fakturu 
Ŷoǀou, a to do patŶáĐti ;ϭϱͿ dŶů ode dŶe doƌučeŶí ǀráceného daňoǀého dokladu nebo 
ǀýhƌad k Ŷěŵu. DůǀodŶýŵ ǀƌáĐeŶíŵ přestáǀá ďěžet půǀodŶí lhůta splatŶosti faktury 
;daňoǀého dokladuͿ. Noǀá lhůta splatŶosti ďěží ode dŶe doƌučeŶí opƌaǀeŶé Ŷeďo Ŷoǀě 
vystaveŶé faktuƌǇ ;daňoǀého dokladuͿ. 

2.10. VǇpořádáŶí ǀadŶé fakturace 

V případě, že Zadavatel uhƌadí částku, kteƌá ǀšak ďǇla PoskǇtoǀateleŵ ŶespƌáǀŶě 
ǀǇúčtoǀáŶa, je PoskǇtoǀatel poǀiŶeŶ pƌoǀést ǀǇpořádáŶí ǀadŶé faktuƌaĐe foƌŵou daňoǀého 
dokladu, oďsahujíĐího ŵj. i ǀǇŵezeŶí jedŶotliǀýĐh Služeď, Ŷa kteƌé ďǇla pƌoǀedena vadná 
fakturace s ǀǇzŶačeŶíŵ ŶespƌáǀŶýĐh i spƌáǀŶýĐh částek, kteƌé ďǇlǇ uhrazeny a kteƌé ŵělǇ ďýt 
spƌáǀŶě uhƌazeŶǇ, případŶě další údaje dle požadaǀku Zadavatele. Pƌo ǀǇloučeŶí poĐhǇďŶostí 
Smluvní stƌaŶǇ koŶstatují, že Zadavatel není za SlužďǇ, kteƌé ďǇlǇ ŶespƌáǀŶě ǀǇúčtoǀáŶǇ, 
povinen platit ĐeŶu Ŷeďo její část. 
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2.11. )půsoď úhƌadǇ ĐeŶǇ 

CeŶa za SlužďǇ poskǇtoǀaŶé PoskǇtoǀateleŵ Zadavateli dle Smlouvy bude hrazena 
ďezhotoǀostŶíŵ přeǀodeŵ Ŷa účet PoskǇtoǀatele uǀedeŶý ǀe Sŵlouǀě, Ŷeďo 
PoskǇtoǀateleŵ píseŵŶě ozŶámený Zadavateli. 

2.12. Prodlení s úhradou ceny 

Jestliže Zadavatel Ŷeuhƌadí PoskǇtoǀateli řádŶě a ǀčas jakoukoliǀ část ĐeŶǇ řádŶě uplatŶěŶé 
daňoǀýŵ dokladeŵ, ďude Zadavatel poǀiŶeŶ zaplatit příslušŶéŵu PoskǇtoǀateli úƌok z 
pƌodleŶí z dlužŶé části ĐeŶǇ, a to za každý započatý deŶ pƌodleŶí. Výše úƌoku z pƌodleŶí se 
řídí příslušŶýŵi pƌáǀŶíŵi předpisǇ. 

2.13. PředďěžŶá koŶtƌola faktuƌaĐe 

Zadavateli, kteƌý to PoskǇtoǀateli píseŵŶě sdělí, je příslušŶý PoskǇtoǀatel poǀiŶeŶ 
elektƌoŶiĐkǇ doƌučit Ŷejpozději do pěti ;ϱͿ kaleŶdářŶíĐh dŶů po ukoŶčeŶí příslušŶého 
zúčtoǀaĐího oďdoďí podklad pƌo ǀǇúčtoǀáŶí ĐeŶǇ za SlužďǇ poskǇtŶuté Zadavateli 
v uplǇŶuléŵ zúčtoǀaĐíŵ oďdoďí. Zadavatel je po doƌučeŶí podkladů opƌáǀŶěŶ Ŷejpozději do 
tří ;ϯͿ pƌaĐoǀŶíĐh dŶů doƌučit PoskǇtoǀateli připoŵíŶkǇ k doƌučeŶýŵ podkladůŵ. Na základě 
těĐhto připoŵíŶek ŵůže PoskǇtoǀatel ǀe ǀztahu k Zadavateli upƌaǀit daŶé ǀǇúčtoǀáŶí ĐeŶǇ za 
příslušŶé zúčtoǀaĐí oďdoďí, pokud uzŶá tǇto připoŵíŶkǇ jako opƌáǀŶěŶé. Tíŵto ŶeŶí dotčeŶa 
poǀiŶŶost PoskǇtoǀatele ǀǇstaǀit daňoǀý doklad v řádŶéŵ teƌŵíŶu ǀ souladu s příslušŶýŵi 
pƌáǀŶíŵi předpisǇ. DoƌučeŶíŵ či ŶedoƌučeŶíŵ připoŵíŶek ze stƌaŶǇ Zadavatele k příslušŶýŵ 
podkladůŵ Ŷejsou dotčeŶa pƌáǀa Zadavatele Ŷa ƌeklaŵaĐi ǀǇúčtoǀaŶé ĐeŶǇ za daŶou Služďu 
a daŶé zúčtoǀaĐí oďdoďí, pƌáǀa z ǀad plŶěŶí PoskǇtoǀatele, ǀčetŶě případŶýĐh pƌáǀ Ŷa 
poskytnutí slevy z ĐeŶǇ, uplatŶěŶí saŶkĐí apod. PřípadŶé ƌeklaŵačŶí řízeŶí se řídí příslušŶýŵi 
ustanoveními ZEK. 

2.14. ElektƌoŶiĐké doƌučeŶí daňoǀého dokladu 

Jakýkoliǀ řádŶý Ŷeďo opƌaǀŶý daňoǀý doklad, ǀč. případŶého ǀǇpořádáŶí faktuƌaĐe daňoǀýŵ 
dokladeŵ dle čláŶku 2.10. SŵlouǀǇ, doƌučeŶý dle SŵlouǀǇ Zadavateli, ŵusí ďýt současŶě 
doƌučeŶ Zadavateli také v elektƌoŶiĐké podoďě, podepsaný uznávaným elektronickým 
podpiseŵ osoďǇ opƌáǀŶěŶé za PoskǇtoǀatele jedŶat, a to Ŷa elektƌoŶiĐkou adƌesu uƌčeŶou 
Zadavatelem. 

2.15. Zálohové platby 

Zadavatel neposkytuje zálohoǀé platďǇ Ŷa ĐeŶu Služeď. 

3. UJEDNÁNÍ O ÚROVNI SLUŽEB 

3.1. KǀalitatiǀŶí ukazatele SlužďǇ 

PoskǇtoǀatel je poǀiŶeŶ poskǇtoǀat SlužďǇ s příslušŶou odďoƌŶou péčí a s ǀǇužitíŵ 
posledního stavu techniky. PoskǇtoǀatel je poǀiŶeŶ poskǇtoǀat SlužďǇ ǀ souladu s požadaǀkǇ 
zadáǀaĐí dokuŵeŶtaĐe ;předeǀšíŵ ǀ souladu s Katalogoǀýŵi listǇ služeďͿ. Služďa ŵusí být 
předáŶa ǀ souladu s technickými podmínkami zadávací dokumentace. Za správnost 
poskǇtoǀaŶýĐh Služeď odpoǀídá ǀ plném rozsahu Poskytovatel. Poskytovatel ƌoǀŶěž zajistí 
dodƌžoǀáŶí kǀalitatiǀŶíĐh ukazatelů SlužďǇ dle Poptáǀkoǀého listu ;dále jeŶ „Kvalitativní 
ukazatele“Ϳ. KǀalitatiǀŶíŵi ukazateli, kteƌé jsou ŵěřeŶǇ a jejiĐhž poƌušeŶí je saŶkĐioŶoǀáŶo, 
jsou dostupŶost ;SLAͿ a Doďa zaǀedeŶí SlužďǇ ;jak je teŶto pojeŵ dále defiŶoǀáŶͿ, pokud 
ŶeŶí sjedŶáŶo jiŶak. Při zjišťoǀáŶí, zda ďǇlǇ dodƌžeŶǇ Kǀalitativní ukazatele, nebudou brány 
v úǀahu pƌo PoskǇtoǀatele ŶepřízŶiǀé hodŶotǇ: 

(i) ǀzŶiklé ǀ důsledku ŶedodƌžeŶí poǀiŶŶostí ze stƌaŶǇ Zadavatele ;ať již ǀǇplýǀajíĐíĐh ze 
zákona nebo ze Smlouvy); nebo 

(ii) ǀzŶiklé ǀ důsledku jakékoliǀ události Ŷeďo okolŶosti, již Ŷeŵohl Poskytovatel 
s ǀǇŶaložeŶíŵ odďoƌŶé péče ƌozuŵŶě předpokládat aŶi jí zĐela Ŷeďo zčásti zaďƌáŶit; 
nebo 



Stránka 6 z 16 

 

(iii) vzniklé v důsledku odstáǀkǇ píseŵŶě předeŵ dohodŶuté mezi Poskytovatelem 
a Zadavatelem ǀe Sŵlouǀě Ŷeďo Ŷa jejíŵ podkladě. 

Kvalitativní ukazatele budou posuzoǀáŶǇ ǀždǇ odděleŶě pƌo jedŶotliǀé SlužďǇ poskǇtoǀaŶé 
dle Poptávkového listu Zadavateli. 

3.2. MěřeŶí KǀalitatiǀŶíĐh ukazatelů PoskǇtoǀateleŵ 

PoskǇtoǀatel ďude Ŷepřetƌžitě ŵěřit ǀeškeƌé KǀalitatiǀŶí ukazatele, ǀést pƌokazatelŶýŵ 
způsoďeŵ eǀideŶĐi o těĐhto ŵěřeŶíĐh a zpƌaĐoǀáǀat ǀýkazǇ ;ƌesp. udƌžoǀat iŶfoƌŵaĐe 
s ŵožŶostí pƌohlížeŶí oŶ-liŶeͿ, přehledǇ a ǀýstupǇ z ŵěřeŶí a provozního sledování tak, aby 
z ŶiĐh ďǇla zřejŵá úƌoǀeň plŶěŶí KǀalitatiǀŶíĐh ukazatelů. PoskǇtoǀatel zajistí úplŶost, 
správnost a pravdivost takoǀé eǀideŶĐe, ǀýkazů a ǀýstupů a ďude udƌžoǀat tǇto iŶfoƌŵaĐe Ŷa 
sǀýĐh ŶosičíĐh dat po doďu SŵlouǀǇ, ŶedohodŶe-li se Poskytovatel se Zadavatelem Ŷa delší 
doďě uĐhoǀáŶí.  

3.3. VǇkazoǀáŶí KǀalitatiǀŶíĐh ukazatelů 

Poskytovatel je povinen k žádosti Zadavatele, popř. osoďǇ poǀěřeŶé ze stƌaŶǇ Zadavatele 
sledoǀáŶíŵ dodƌžoǀáŶí KǀalitatiǀŶíĐh ukazatelů, sdělit ďez zďǇtečŶého odkladu, Ŷejpozději do 
jedŶoho ;ϭͿ pƌaĐoǀŶího dŶe, aktuálŶí hodŶotǇ KǀalitatiǀŶíĐh ukazatelů. Do sedŵi ;ϳͿ dŶů od 
koŶĐe každého kaleŶdářŶího ŵěsíĐe PoskǇtoǀatel zpřístupŶí Zadavateli, popř. osoďě 
poǀěřeŶé ze stƌaŶǇ Zadavatele sledoǀáŶíŵ dodƌžoǀáŶí KǀalitatiǀŶíĐh ukazatelů, souhrnné 
ǀýkazǇ a přehledǇ plŶěŶí KǀalitatiǀŶíĐh ukazatelů ǀ pƌáǀě uplǇŶuléŵ kaleŶdářŶíŵ ŵěsíĐi. V 
těĐhto ǀýkazeĐh a přehledeĐh ďude ƌoǀŶěž speĐifikoǀáŶ ǀýpočet sŵluǀŶíĐh pokut 
uplatŶitelŶýĐh ǀ důsledku ŶesplŶěŶí KǀalitatiǀŶíĐh ukazatelů. V případě, že ŵá Zadavatel, 
popř. osoďa poǀěřeŶá ze stƌaŶǇ Zadavatele sledoǀáŶíŵ dodƌžoǀáŶí KǀalitatiǀŶíĐh ukazatelů, 
opƌáǀŶěŶé poĐhǇďŶosti o úplŶosti, spƌáǀŶosti či pƌaǀdiǀosti takoǀýĐhto ǀýkazů či přehledů, je 
PoskǇtoǀatel poǀiŶeŶ doložit zde uǀedeŶé údaje dodatečŶýŵi údaji tak, aďǇ uŵožŶil jejiĐh 
oǀěřeŶí z těĐhto hledisek. 

3.4. VlastŶí ŵěřeŶí 

ŽádŶé ustaŶoǀeŶí ǀe Sŵlouǀě Ŷeoŵezuje ŵožŶost Zadavatele, popř. osoďǇ poǀěřeŶé ze 
strany Zadavatele sledoǀáŶíŵ dodƌžoǀáŶí KǀalitatiǀŶíĐh ukazatelů, pƌoǀádět ǀlastŶí Ŷezáǀislé 
ŵěřeŶí KǀalitatiǀŶíĐh ukazatelů, k čeŵuž je PoskǇtoǀatel povinen poskytnout nezbytnou 
součiŶŶost. V případě ƌozdílŶýĐh hodŶot ŵěřeŶí a ǀǇkazoǀáŶí KǀalitatiǀŶíĐh ukazatelů ze 
stƌaŶǇ PoskǇtoǀatele je ƌozhodŶý ǀýsledek ŵěřeŶí Zadavatele. 

3.5. Doďa zaǀedeŶí SlužďǇ 

PoskǇtoǀatel je poǀiŶeŶ postupoǀat tak, aďǇ zahájeŶí poskǇtoǀáŶí Služeď Zadavateli plynule a 
ďezpƌoďléŵoǀě Ŷaǀázalo Ŷa dosaǀadŶí poskǇtoǀáŶí Služeď Zadavateli. Poskytovatel je 
poǀiŶeŶ zahájit řádŶé poskǇtoǀáŶí Služeď Ŷejpozději k datu, kteƌý je pƌo jedŶotliǀé SlužďǇ 
uveden v Poptávkových listech v Příloze č. ϭ SŵlouǀǇ  ;„Doďa zavedeŶí služďy“Ϳ. Od tohoto 
okaŵžiku ďěží Doďa poskǇtoǀáŶí Služeď dle čl. 10. 1. této Smlouvy. 

)aǀedeŶí SlužďǇ ŵusí ďýt potǀƌzeŶo PoskǇtoǀateleŵ a Zadavatelem Ŷa PředáǀaĐíŵ 
pƌotokolu, kteƌý tǀoří Přílohu č. ϱ této SŵlouǀǇ. Zadaǀatel je poǀiŶeŶ předat PředáǀaĐí 
protokol podepsaný Zadavatelem a Poskytovatelem Centrálnímu zadavateli, a to do sedmi (7) 
dŶů od jeho podpisu pƌostředŶiĐtǀíŵ e-ŵailu KIVS, a dále je poǀiŶeŶ ǀložit údaj o dŶi podpisu 
PředáǀaĐího pƌotokolu do poƌtálu KIVS. 

3.6. MěříĐí pƌotokol 

PoskǇtoǀatel je poǀiŶeŶ pƌo každou zřízeŶou a předáǀaŶou Služďu předložit Zadavateli ŵěříĐí 
pƌotokolǇ, kteƌé ďudou pƌokazoǀat, že Služďa je zřízeŶa ǀ souladu s podmínkami zadávací 
dokumentace KIVS 2013-ϮϬϭϳ ;předeǀšíŵ ǀ souladu s teĐhŶiĐkýŵi paƌaŵetƌǇ služby 
uvedenými v tzv. Katalogovém listu SlužďǇ a ǀ Poptávkovém listu SlužďǇͿ. Po ǀǇhotoǀeŶí 
daŶého ŵěříĐího pƌotokolu, Ŷa základě pƌoǀedeŶého ŵěřeŶí a koŶtƌolǇ u koŶkƌétŶí zřízeŶé 
SlužďǇ KIVS, ďude teŶto ŵěříĐí pƌotokol zasláŶ ǀ elektƌoŶiĐké foƌŵě Ŷa uƌčeŶé kontaktní 
osoby ke kontrole a sĐhǀáleŶí. MěříĐí pƌotokol ďude ǀždǇ součástí PředáǀaĐího pƌotokolu 
k daŶé zřízeŶé a předáǀaŶé Služďě. 
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4. CENTRÁLNÍ DOHLEDOVÉ MÍSTO A SERVICEDESK 

4.1. Centrální dohledové místo 

Centrální zadavatel je opƌáǀŶěŶ zřídit ĐeŶtƌálŶí dohledoǀé ŵísto, jehož pƌostředŶiĐtǀíŵ 
ďudou jakékoli iŶĐideŶtǇ a záǀadǇ ǀe ǀztahu ke Služďáŵ poskǇtoǀaŶýŵ dle Smlouvy 
Zadavateli hlášeŶǇ PoskǇtoǀateli. PoskǇtoǀatel se zaǀazuje, že ďude ĐeŶtƌálŶíŵu 
dohledoǀéŵu ŵístu poskǇtoǀat aktuálŶí iŶfoƌŵaĐe o SlužďáĐh poskǇtovaných 
Poskytovatelem dle Smlouvy Zadavateli, a to v elektƌoŶiĐké foƌŵě ;foƌŵát XMLͿ a uŵožŶí 
centrálnímu dohledovému místu, resp. Zadavateli příŵý přístup do sǇstéŵu PoskǇtoǀatele 
obsahujícího aktuální (on-lineͿ iŶfoƌŵaĐe o SlužďáĐh poskǇtoǀaŶýĐh PoskǇtoǀateleŵ dle 
Smlouvy Zadavateli. Pokud Ŷeďude sjedŶáŶo jiŶak, ďude ŵít ĐeŶtƌálŶí dohledoǀé ŵísto příŵý 
přístup do sǇstéŵu PoskǇtoǀatele oďsahujíĐího aktuálŶí ;oŶ-liŶeͿ iŶfoƌŵaĐe o SlužďáĐh 
poskytovaných Poskytovatelem dle Smlouvy ŵiŶiŵálŶě ǀ ƌozsahu uŵožňujíĐíŵ: ;iͿ oǀěřoǀáŶí 
faktuƌaĐe za SlužďǇ poskǇtoǀaŶé PoskǇtoǀateleŵ dle Smlouvy, ;iiͿ oǀěřoǀáŶí iŶfoƌŵaĐe o 
SlužďáĐh poskytovaných Zadavateli, a to ŵiŶiŵálŶě ǀǇŵezeŶíŵ KIVS ID, lokalizaĐe SlužďǇ a 
paƌaŵetƌikǇ Služby, (iii) sledoǀáŶí zŵěŶ Služeď poskǇtoǀaŶýĐh PoskǇtoǀateleŵ dle Smlouvy, 
a to ǀč. údajů o doƌučeŶí požadaǀku Ŷa zŵěŶu, staǀu zŵěŶǇ a datu pƌoǀedeŶí zŵěŶǇ a ;iǀͿ 
oǀěřoǀáŶí iŶĐideŶtů a záǀad ǀe ǀztahu ke Služďáŵ poskǇtoǀaŶýŵ PoskǇtoǀateleŵ dle 
Smlouvy a sledoǀáŶí jejiĐh řešeŶí ;seƌǀiĐedeskͿ. Bez ohledu Ŷa eǆisteŶĐi ĐeŶtƌálŶího 
dohledoǀého ŵísta a jeho čiŶŶost při sledoǀáŶí záǀad a iŶĐideŶtů ďude PoskǇtoǀatel po doďu 
trvání SŵlouǀǇ pƌůďěžŶě pƌostředŶiĐtǀíŵ sǀýĐh dohledoǀýĐh sǇstéŵů pƌeǀeŶtiǀŶě 
kontrolovat a ŵoŶitoƌoǀat poskǇtoǀáŶí a zajištěŶí Služeď dle Smlouvy, a to za účeleŵ 
pƌeǀeŶĐe iŶĐideŶtů a záǀad a jejiĐh případŶého odstƌaŶěŶí ještě před ŶahlášeŶíŵ ze stƌaŶǇ 
centrálního dohledového místa. V případě, že ĐeŶtƌálŶí dohledoǀé ŵísto ŶeǀzŶikŶe, je 
Poskytovatel povinen Zadavateli dálkoǀýŵ přístupeŵ do ǀlastŶího sǇstéŵu zpřístupŶit 
alespoň iŶfoƌŵaĐe uǀedeŶé v toŵto čláŶku SŵlouǀǇ. PoskǇtoǀatel je poǀiŶeŶ zřídit přístup 
pƌo dohledoǀý sǇstéŵ ĐeŶtƌálŶího dohledoǀého ŵísta Ŷa CPE zařízeŶí PoskǇtoǀatele 
uŵístěŶém u Zadavatele. 

4.2. Povinnosti Zadavatele 

Zadavatel poskytne Poskytovateli v nezbytném rozsahu (a v závislosti na charakteru incidentu 
či záǀadǇͿ ƌozuŵŶou součiŶŶost, jež je potřeďŶá k dodƌžeŶí záǀazků PoskǇtoǀatele ohledŶě 
dodƌžeŶí KǀalitatiǀŶíĐh ukazatelů, zejŵéŶa pak ǀeškeƌé ŶezďǇtŶé iŶfoƌŵaĐe a přístup do 
vlastních prostor. Zadavatel ďude ƌoǀŶěž ǀ dostatečŶéŵ předstihu PoskǇtoǀatele iŶfoƌŵoǀat 
o ǀeškeƌýĐh opatřeŶíĐh Ŷa sǀé stƌaŶě, jež ďǇ ŵohlǇ ŵít ǀliǀ Ŷa poskǇtoǀáŶí Služeď dle 
Smlouvy, zejména pak ve vztahu k předpokládaŶéŵu ƌozsahu ǀǇužití Služeď ze stƌaŶǇ 
Zadavatele a softwarovým a haƌdǁaƌoǀýŵ aplikaĐíŵ a zařízeŶíŵ Zadavatele.  

4.3. BezplatŶost řešeŶí iŶĐideŶtů 

V případě, že ďude ze stƌaŶǇ ĐeŶtƌálŶího dohledoǀého ŵísta ŶahlášeŶ PoskǇtoǀateli iŶĐideŶt 
či záǀada, kteƌé se Ŷepotǀƌdí ďýt iŶĐideŶteŵ či záǀadou, Ŷeďude ĐeŶtƌálŶí dohledoǀé ŵísto 
ani Zadavatel poǀiŶeŶ PoskǇtoǀateli uhƌadit jakékoli ŶákladǇ, jež PoskǇtoǀatel ǀ souǀislosti 
s nahlášeŶýŵ iŶĐideŶteŵ či záǀadou ǀǇŶaložil ;tj. zejŵéŶa ŶákladǇ Ŷa aŶalýzu a ǀǇhodŶoĐeŶí 
iŶĐideŶtu či záǀadǇ a ǀeškeƌé ostatŶí aktiǀitǇ s tíŵ souǀisejíĐíͿ. 

4.4. ŘešeŶí iŶĐideŶtů a záǀad Služeď 

EǀideŶĐe iŶĐideŶtů a záǀad Služeď a jejiĐh řešeŶí a sledoǀáŶí se řídí dle následujících 
ustanovení: 

(i) PoskǇtoǀatel je ďezodkladŶě po ŶaďǇtí účiŶŶosti Smlouvy povinen písemným 
ǀǇjádřeŶíŵ adƌesoǀaŶýŵ Zadavateli uǀést telefoŶŶí číslo a další koŶtaktŶí údaje, Ŷa 
kterém bude existovat non-stop služďa, kteƌá ďude zazŶaŵeŶáǀat ǀšeĐhŶǇ hlášeŶé 
incidenty Zadavateli; 

(ii) v případě, kdǇ Zadavatel zjistí závadu poskytované SlužďǇ, jíž se ƌozuŵí Ŷesoulad 
;zhoƌšeŶíͿ poskǇtoǀaŶýĐh paƌaŵetƌů Služďy se sjedŶaŶýŵi paƌaŵetƌǇ SlužďǇ, bez 
zďǇtečŶého odkladu ji Ŷahlásí PoskǇtoǀateli Ŷa jeho koŶtaktŶí údaje; 



Stránka 8 z 16 

 

(iii) PoskǇtoǀatel je poǀiŶeŶ po ŶahlášeŶí záǀadǇ pƌoǀést ďez zďǇtečŶého odkladu aŶalýzu 
záǀadǇ, a pokud zjistí, že je záǀada Ŷa stƌaŶě PoskǇtoǀatele, záǀadu odstƌaŶit v souladu 
s čl. 9.3. Smlouvy; 

(iv) v případě, že po ŶahlášeŶí záǀadǇ PoskǇtoǀatel zjistí, že příčiŶa ŶahlášeŶé závady 
spočíǀá ǀ jednání Zadavatele Ŷeďo třetíĐh osoď, ďez zďǇtečŶého odkladu po toŵto 
zjištěŶí jej ǀǇzǀe k ƌealizaĐi kƌoků, kteƌé záǀadu odstƌaŶí, jsou-li ŵu zŶáŵǇ Ŷeďo ŵělǇ-li 
by mu být známy s přihlédŶutíŵ k jeho odborným schopnostem a znalostem. 

5. INTEGRACE, MIGRACE 

5.1. IŶtegƌaĐe Služeď poskǇtoǀaŶýĐh Ŷa základě Smlouvy 

SlužďǇ poskǇtoǀaŶé Ŷa základě SŵlouǀǇ ďudou iŶtegƌoǀáŶǇ do koŵuŶikačŶíĐh iŶfƌastƌuktuƌ 
Zadavatele a tǇto uŵožŶí, aďǇ koŵuŶikačŶí iŶfƌastƌuktuƌǇ Zadavatele mohly být integrovány 
do KIVS. SŵluǀŶí stƌaŶǇ se zaǀazují ǀǇǀiŶout úsilí ŶezďǇtŶé k toŵu, aďǇ ǀeškeƌé koŵuŶikačŶí 
infrastruktury Zadavatele ďǇlǇ plŶě iŶtegƌoǀáŶǇ do KIVS. Při shoƌa popsaŶéŵ pƌoĐesu 
iŶtegƌaĐe koŵuŶikačŶíĐh iŶfƌastƌuktuƌ Zadavatele do KIVS budou Smluvní strany brát ohled 
Ŷa stáǀajíĐí řešeŶí koŵuŶikačŶíĐh iŶfƌastƌuktuƌ Zadavatele ;ǀčetŶě eǆistujíĐíĐh sítíͿ s Đíleŵ 
účelŶého ǀǇužití již ǀǇŶaložeŶýĐh pƌostředků ;iŶǀestiĐͿ Ŷa stƌaŶě Zadavatele (ochrana 
iŶǀestiĐͿ, Ŷa pƌoǀozŶí potřeďǇ Zadavatele a ďezpečŶostŶí politiku koŵuŶikačŶíĐh 
infrastruktur Zadavatele. )ǀláštŶí požadaǀkǇ Ŷa SlužďǇ poskǇtoǀaŶé dle SŵlouǀǇ z hlediska 
jejich integrace do koŵuŶikačŶíĐh iŶfƌastƌuktuƌ Zadavatele a z hlediska integrace 
koŵuŶikačŶíĐh iŶfƌastƌuktuƌ Zadavatele do KIVS ďudou ǀe ǀztahu ke Služďáŵ poskǇtoǀaŶýŵ 
Ŷa základě SŵlouǀǇ ǀždǇ uǀedeŶǇ ǀe Sŵlouǀě. 

5.2. Migrace Služeď při zŵěŶě jejich poskytovatele 

Poskytovatel je poǀiŶeŶ poskǇtŶout po skoŶčeŶí poskǇtoǀáŶí Služeď Zadavateli maximální 
součiŶŶost Ŷoǀéŵu poskǇtoǀateli a Zadavateli při ŵigƌaĐi ;přeǀoduͿ Služeď Ŷa služďǇ ǀ ƌáŵĐi 
KIVS dle Ŷoǀě uzaǀřeŶé sŵlouǀǇ s jiŶýŵ poskǇtoǀateleŵ tak, aďǇ koŶtiŶuita poskǇtoǀáŶí 
Služeď Zadavateli ŶeďǇla ŶaƌušeŶa. Sdělí-li )adaǀatel Ŷeďo jíŵ poǀěřeŶá osoďa takový 
požadaǀek PoskǇtoǀateli, jsou PoskǇtoǀatel a Ŷoǀý poskǇtoǀatel poǀiŶŶi ďezodkladŶě po 
uzaǀřeŶí příslušŶé sŵlouǀǇ s Ŷoǀýŵ poskǇtoǀateleŵ zpƌaĐoǀat Ŷáǀƌh ŵigƌaĐe Služeď a 
předat jej )adaǀateli Ŷeďo jíŵ poǀěřeŶé osoďě. )adaǀatel Ŷeďo jíŵ poǀěřeŶá osoďa, 
Poskytovatel a nový poskytovatel dohodnou orgaŶizaĐi ukoŶčeŶí stáǀajíĐíĐh a zahájení 
poskǇtoǀáŶí ŶoǀýĐh služeď. 

5.3. MigƌaĐe, zŵěŶa Služeď stáǀajíĐíŵ PoskǇtoǀateleŵ 

PoskǇtoǀatel zajistí, aďǇ koŶtiŶuita služeď poskǇtoǀaŶýĐh Zadavateli při zŵěŶě Ŷeďo ŵigƌaĐi 
neďǇla ŶaƌušeŶa. Sdělí-li )adaǀatel Ŷeďo jíŵ poǀěřeŶá osoba takoǀý požadaǀek 
PoskǇtoǀateli, je PoskǇtoǀatel poǀiŶeŶ ďezodkladŶě po uzaǀřeŶí příslušŶé Ŷoǀé sŵlouǀǇ 
Ŷeďo při uplatŶěŶí zŵěŶǇ zpƌaĐoǀat zdaƌŵa Ŷáǀƌh ŵigƌaĐe Ŷeďo zŵěŶǇ Služeď a předat jej 
Zadavateli Ŷeďo jíŵ poǀěřeŶé osoďě. )adaǀatel Ŷeďo jíŵ poǀěřeŶá osoba a Poskytovatel 
dohodŶou oƌgaŶizaĐi ukoŶčeŶí stáǀajíĐíĐh a zahájeŶí poskǇtoǀáŶí ŶoǀýĐh Ŷeďo ŵěŶěŶýĐh 
Služeď. 

6. SPOLUPRÁCE POSKYTOVATELE A ZADAVATELE 

6.1. Vzájemná spolupráce 

Po celou dobu trvání Smlouvy si budou Poskytovatel a Zadavatel Ŷeďo jíŵ poǀěřeŶá osoďa  
ǀzájeŵŶě poskǇtoǀat součiŶŶost a iŶfoƌŵaĐe, jež jsou potřeďŶé ke splŶěŶí jejiĐh záǀazků dle 
Smlouvy. 

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Zadavateli součiŶŶost při pƌoǀáděŶí ďezpečŶostŶíĐh 
opatřeŶí a hlášeŶí kǇďeƌŶetiĐkýĐh ďezpečŶostŶíĐh iŶĐideŶtů podle zákoŶa č. 181/2014 Sb., o 
kǇďeƌŶetiĐké ďezpečŶosti a o zŵěŶě souǀisejíĐíĐh zákoŶů ;zákoŶ o kǇďeƌŶetiĐké ďezpečŶostiͿ 
a jeho pƌoǀáděĐíĐh pƌáǀŶíĐh předpisů, ƌesp. ǀ ŶáǀazŶosti Ŷa opatřeŶí ǀǇdaŶá NáƌodŶíŵ 
ďezpečŶostŶíŵ úřadeŵ. PoskǇtoǀatel je tak zejŵéŶa poǀiŶeŶ zdaƌŵa k žádosti Zadavatele 
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ŶaǀƌhŶout ďez zďǇtečŶého odkladu způsoď iŵpleŵeŶtaĐe příslušŶýĐh ďezpečŶostŶíĐh 
opatřeŶí a/Ŷeďo opatřeŶí ǀǇdaŶýĐh NáƌodŶíŵ ďezpečŶostŶíŵ úřadeŵ do poskǇtoǀáŶí Služeď 
a uŵožŶit Zadavateli ;po dosažeŶí dohodǇ o plŶěŶí a příslušŶé ĐeŶěͿ Ŷaǀýšit ďezpečŶostŶí 
paƌaŵetƌǇ Služeď Ŷeďo pƌoǀést jiŶá souǀisejíĐí plŶěŶí; tíŵ ŶeŶí dotčeŶo pƌoǀedeŶí 
ďezpečŶostŶíĐh opatřeŶí a/Ŷeďo opatřeŶí ǀǇdaŶýĐh NáƌodŶíŵ ďezpečŶostŶíŵ úřadeŵ ze 
stƌaŶǇ PoskǇtoǀatele ǀ případeĐh, kdǇ je osoďou poǀiŶŶou ǀe sŵǇslu ǀýše uǀedeŶýĐh 
pƌáǀŶíĐh předpisů. 

6.2. MožŶost poddodávek 

PoskǇtoǀatel je opƌáǀŶěŶ, pokud Ŷeďude dohodŶuto jiŶak, k poskǇtoǀáŶí Služeď a plŶěŶí 
sǀýĐh dalšíĐh záǀazků dle SŵlouǀǇ, použíǀat jako poddodaǀatele třetí osoďǇ. Zadavatel ŵůže 
ǀ ŶáǀazŶosti Ŷa dohodŶutou ďezpečŶostŶí politiku Ŷeďo z jiŶého důležitého důǀodu staŶoǀit 
závazná omezení týkajíĐí se použíǀáŶí poddodaǀatelů ze stƌaŶǇ PoskǇtoǀatele, zejŵéŶa pak 
ǀe ǀztahu k přístupu do pƌostoƌ Ŷeďo iŶfoƌŵačŶíĐh sǇstéŵů Zadavatele. V případě použití 
poddodaǀatele ŶeŶí jakkoli dotčeŶa odpoǀědŶost PoskǇtoǀatele za případŶé ŶesplŶěŶí či 
ǀadŶé plŶěŶí příslušŶýĐh záǀazků. 

I ǀ případě, že PoskǇtoǀatel použije k poskǇtoǀáŶí Služeď a plŶěŶí sǀýĐh záǀazků dle SŵlouǀǇ 
poddodaǀatele, jakákoli ozŶáŵeŶí, žádosti či jiŶé sděleŶí čiŶí ǀůči Zadavateli Poskytovatel. 

6.3. VǇužití poskǇtoǀaŶýĐh Služeď 

Smluvní strany se dohodlǇ a souhlasí, že SlužďǇ poskǇtoǀaŶé ze stƌaŶǇ PoskǇtoǀatele Ŷa 
základě SŵlouǀǇ ďudou uƌčeŶǇ k ǀǇužití ǀ ƌáŵĐi zákoŶeŵ staŶoǀeŶé čiŶŶosti Zadavatele, 
zejŵéŶa pak k ǀýkoŶu a zajištěŶí ǀýkoŶu ǀeřejŶé spƌáǀǇ a dalšíĐh čiŶŶostí, jež s ǀýkoŶeŵ 
ǀeřejŶé spƌáǀǇ souvisí. Zadavatel ǀ přiŵěřeŶéŵ ƌozsahu zajistí, aďǇ takoǀýĐh Služeď ŶeďǇlo 
zŶeužíǀáŶo k jiŶýŵ účelůŵ, Ŷež ke kteƌýŵ ŵají ďýt ǀe sŵǇslu předĐhozí ǀětǇ ze stƌaŶǇ 
Poskytovatele poskytovány. 

6.4. Kontaktní osoby 

Vzájemný styk mezi Poskytovatelem a Zadavatelem dle Smlouvy bude na pracovní úrovni 
pƌoďíhat pƌostředŶiĐtǀíŵ KoŶtaktŶíĐh osoď, jejiĐhž totožŶost a koŶtaktŶí údaje ;Ŷapř. 
telefoŶŶí číslo, faǆoǀé číslo, eŵailoǀou adƌesu a poštoǀŶí adƌesuͿ si PoskǇtoǀatel a Zadavatel 
ǀzájeŵŶě ďez zďǇtečŶého odkladu píseŵŶě ozŶáŵí ;totéž platí i pƌo jakékoli zŵěŶǇ 
KoŶtaktŶíĐh osoď, popř. jejiĐh koŶtaktŶíĐh údajůͿ. 

6.5. IŶteƌŶí předpisǇ Zadavatele 

PoskǇtoǀatel se zaǀazuje při poskǇtoǀáŶí Služeď dle SŵlouǀǇ postupoǀat s odďoƌŶou péčí 
a dodƌžoǀat též eǆistujíĐí iŶteƌŶí předpisǇ Zadavatele ;Ŷapř. ďezpečŶostŶího, teĐhŶiĐkého a 
pƌoǀozŶího ĐhaƌakteƌuͿ, kteƌé ŵají ǀliǀ Ŷa poskǇtoǀáŶí Služeď dle SŵlouǀǇ a s Ŷiŵiž ďude 
Poskytovatel ze strany Zadavatele seznámen. 

7. DŮVĚRNOST INFORMACÍ A OCHRANA DUŠEVNÍHO VLASTNICTVÍ 

7.1. VeřejŶost SŵlouǀǇ 

Smluvní stƌaŶǇ pƌohlašují, že žádŶé ustaŶoǀeŶí SŵlouǀǇ Ŷepodléhá oďĐhodŶíŵu tajeŵstǀí 
ani není jiŶak ĐhƌáŶěŶé pƌáǀŶíŵi předpisǇ z hlediska důǀěƌŶosti. )ŶěŶí SŵlouǀǇ lze ǀ plŶéŵ 
ƌozsahu zǀeřejŶit. 

7.2. OĐhƌaŶa dušeǀŶího ǀlastŶiĐtǀí 

V případě, že ǀýsledkeŵ Služeď poskǇtovaných Poskytovatelem dle Smlouvy bude jakýkoliv 
ŶehŵotŶý statek, jeŶž ŶeǀzŶikl ;plŶě či částečŶěͿ ǀ důsledku dušeǀŶí tǀůƌčí čiŶŶosti 
Zadavatele či třetí osoďǇ a jeŶž je předŵěteŵ jakýĐhkoliǀ pƌáǀ dušeǀŶího ǀlastŶiĐtǀí 
(zejména autorského práva), pak si Poskytovatel v maximálním povoleném rozsahu 
stanoveném platnými právními předpisǇ poŶeĐhá takoǀá pƌáǀa a Zadavateli udělí pouze 
ŶepřeǀoditelŶou, ŶeǀýhƌadŶí a Ŷa doďu tƌǀáŶí SŵlouǀǇ oŵezeŶou liĐeŶĐi užíǀat daŶý 
ŶehŵotŶý statek k účelu, k Ŷěŵuž ďǇl PoskǇtoǀateleŵ ǀe pƌospěĐh Zadavatele v předŵětŶé 
souǀislosti ǀǇtǀořeŶ ;takoǀá liĐeŶĐe ǀšak ďude ǀždǇ uŵožňoǀat ǀǇužití liĐeŶĐoǀaŶého 
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dušeǀŶího ǀlastŶiĐtǀí ǀ rámci KIVS, a to po dobu trvání SŵlouǀǇͿ. Má se za to, že odŵěŶa za 
takoǀou liĐeŶĐi je již zahƌŶuta ǀ ĐeŶě za SlužďǇ poskǇtoǀaŶé ze stƌaŶǇ PoskǇtoǀatele Ŷa 
základě Smlouvy (nedojde k ŶaǀýšeŶí ĐeŶǇ za Služďu o částku odpoǀídajíĐí odŵěŶě za liĐeŶĐiͿ. 
Pokud se ǀšak ďude Zadavatel Ŷeďo třetí osoďa ǀ souǀislosti s poskǇtoǀáŶíŵ Služeď dle 
SŵlouǀǇ podílet Ŷa ǀǇtǀořeŶí jakéhokoliǀ ŶehŵotŶého statku, jeŶž je předŵěteŵ jakýĐhkoliǀ 
pƌáǀ dušeǀŶího ǀlastŶiĐtǀí ;zejŵéŶa autoƌského pƌáǀaͿ, ďudou se pƌáǀa a poǀiŶŶosti 
ǀǇǀstáǀajíĐí ǀ souǀislosti řídit platŶýŵi pƌáǀŶíŵi předpisǇ. 

8. PROHLÁŠENÍ POSKYTOVATELE 

8.1. PƌohlášeŶí PoskǇtoǀatele 

Poskytovatel bere na ǀědoŵí, že Zadavatel při uzaǀíƌáŶí Smlouvy bere mimo jiné v úvahu 
ƌozsah a pƌaǀdiǀost Ŷíže uǀedeŶýĐh pƌohlášeŶí PoskǇtoǀatele. Poskytovatel tíŵto pƌohlašuje, 
že ke dŶi uzaǀřeŶí Smlouvy: 

(i) je společŶostí řádŶě založeŶou a platŶě eǆistujíĐí podle pƌáǀŶíĐh předpisů České 
republiky; 

(ii) ŵá ŶezďǇtŶá sĐhǀáleŶí jedŶotliǀýĐh oƌgáŶů PoskǇtoǀatele, popř. jiŶýĐh suďjektů, a je 
způsoďilý k uzaǀřeŶí Smlouvy a k ƌealizaĐi plŶěŶí zaŵýšleŶého Smlouvou, a to za 
podmínek dle Smlouvy, a že osoďǇ podepisující Smlouvu jménem nebo za 
Poskytovatele jsou k toŵuto řádŶě opƌáǀŶěŶǇ; 

(iii) splňuje kǀalifikačŶí předpokladǇ a ostatŶí podŵíŶkǇ staŶoǀeŶé ǀ zadávací dokumentaci 
KIVS 2013-2017; 

(iv) není v plateďŶí ŶesĐhopŶosti a podle Ŷejlepšího ǀědoŵí PoskǇtoǀatele Ŷepƌoďíhají 
žádŶá řízeŶí týkajíĐí se likǀidaĐe, úpadku, eǆekuĐe, pƌodeje podŶiku PoskǇtoǀatele 
Ŷeďo jeho části Ŷeďo jiŶá řízeŶí ǀe sŵǇslu zákoŶa č. ϭϴϮ/ϮϬϬϲ Sď., o úpadku 
a způsoďeĐh jeho řešeŶí, ǀe zŶěŶí pozdějšíĐh předpisů ;dále jeŶ „iŶsolveŶčŶí zákoŶ“Ϳ, 
ǀčetŶě sŵíƌčího řízeŶí, iŶsolǀeŶčŶího řízeŶí Ŷeďo ujedŶáŶí s ǀěřiteli ǀe ǀztahu 
k likǀidaĐi, eǆekuĐi, pƌodeji podŶiku Ŷeďo části podŶiku Ŷeďo jiŶé řízeŶí o úpadku ǀe 
vztahu k PoskǇtoǀateli. Podle Ŷejlepšího ǀědoŵí PoskǇtoǀatele ŶeďǇlǇ podŶikŶutǇ 
žádŶé kƌokǇ k vynuceŶí jakéhokoliǀ zajištěŶí ŵajetku PoskǇtoǀatele a Ŷedošlo k žádŶé 
události, kteƌá ďǇ zakládala pƌáǀo takoǀé zajištěŶí ǀǇŶuĐoǀat; ǀýƌazeŵ „Ŷejlepší 
ǀědoŵí PoskǇtoǀatele“ se ǀe Sŵlouǀě ƌozuŵí informace, které management 
a odpoǀědŶí pƌaĐoǀŶíĐi PoskǇtoǀatele ŵají Ŷeďo ďǇ ŵěli ŵít či zŶát při postupu s péčí 
řádŶého hospodáře; 

(v) je na základě ǀeškeƌýĐh ŶezďǇtŶýĐh úkoŶů, kteƌé učiŶil, řádŶě a platŶě opƌáǀŶěŶ 
k toŵu, aďǇ uzaǀřel a plnil Sŵlouǀu po Đelou doďu její účiŶŶosti, a pokud Smlouva 
ǀýsloǀŶě ŶestaŶoǀí jiŶak, nebude za tíŵto účeleŵ ŶutŶý žádŶý souhlas, zpƌoštěŶí, 
sĐhǀáleŶí, liĐeŶĐe, jŵeŶoǀáŶí aŶi opƌáǀŶěŶí či jakékoli pƌohlášeŶí, ozŶáŵeŶí o učiŶěŶí 
podáŶí jakékoli osoďě Ŷeďo iŶstituĐi, a Ŷezakládá se tíŵ aŶi Ŷeďude založeŶo žádŶé 
poƌušeŶí ujedŶáŶí či dohodǇ, ƌozsudků, ƌozhodčíĐh Ŷálezů a pƌáǀŶíĐh předpisů, kde je 
Poskytovatel jednou ze stƌaŶ Ŷeďo jiŵiž je ǀázáŶ PoskǇtoǀatel či jakákoliǀ část jeho 
majetku; 

(vi) Sŵlouǀa předstaǀuje platŶý a pƌáǀŶě záǀazŶý záǀazek PoskǇtoǀatele, kteƌý je ǀůči 
Poskytovateli vynutitelný v souladu s podmínkami Smlouvy; 

(vii) dle Ŷejlepšího ǀědoŵí udƌžuje ǀ platŶosti ǀe ǀšeĐh zásadŶíĐh ohledeĐh liĐeŶĐe, 
souhlasǇ, poǀoleŶí a další opƌáǀŶěŶí požadoǀaŶá pƌáǀŶíŵi předpisǇ platŶýŵi pƌo 
poskǇtoǀáŶí Služeď dle Smlouvy a Ŷehƌozí, že ďǇ platŶost takoǀé liĐence, souhlasu, 
poǀoleŶí a opƌáǀŶěŶí ďǇla ukoŶčeŶa. 

8.2. Nepƌaǀdiǀost pƌohlášeŶí PoskǇtoǀatele 

V případě, že se jakékoli pƌohlášeŶí PoskǇtoǀatele dle SŵlouǀǇ ukáže jako Ŷepƌaǀdiǀé, ŵá se 
za to, že PoskǇtoǀatel ǀ takoǀéŵ případě poƌušil Sŵlouǀu podstatŶýŵ způsoďeŵ, přičeŵž 
Poskytovatel dále nahradí Zadavateli ǀeškeƌou škodu Ŷeďo újŵu, kteƌá Zadavateli vznikne v 
důsledku takoǀého staǀu. 
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8.3. )áǀazek Ŷa zajištěŶí pƌaǀdiǀosti a platŶosti pƌohlášeŶí PoskǇtoǀatele  

PoskǇtoǀatel se zaǀazuje ǀǇǀiŶout dostatečŶé úsilí pƌo to, aďǇ pƌohlášeŶí PoskǇtoǀatele dle 
SŵlouǀǇ zůstala pƌaǀdiǀá a ǀ platŶosti po Đelou doďu účiŶŶosti Smlouvy. Zadavatel je 
opƌáǀŶěŶ skutečŶosti uǀedeŶé ǀ čláŶku 8.1. SŵlouǀǇ Ŷezáǀisle oǀěřit Ŷeďo požádat 
Poskytovatele, aby zdarma poskytl Zadavateli doklad potǀƌzujíĐí tǀƌzeŶé skutečŶosti. 

9. SMLUVNÍ POKUTY, SLEVA Z CENY A NÁHRADA ŠKODY 

9.1. SŵluǀŶí pokuta pƌo ŶedodƌžeŶí dostupŶosti 

Pokud PoskǇtoǀatel ǀe ǀztahu k Služďě poskǇtoǀaŶé dle Smlouvy Zadavateli nesplní 
KǀalitatiǀŶí ukazatel „dostupnost“ tak, jak je teŶto ǀǇŵezeŶ ǀ příslušŶéŵ Poptávkovém listu, 
je Poskytovatel povinen uhradit Zadavateli sŵluǀŶí pokutu, jejíž ǀýše ďude ǀǇpočtena podle 
taďulkǇ č. ϭ Ŷíže, a to i opakoǀaŶě za každé ƌozhodŶé oďdoďí, ǀ Ŷěŵž Ŷedosáhl defiŶoǀaŶé 
hodnoty. 

Taďulka č. 1 

Parametr Definovaná minimální 
hodnota 

Výše sŵluvŶí pokuty 

Dostupnost 99,000% Ϭ,Ϭϱ*R* ŵěsíčŶí ĐeŶa poskǇtoǀaŶé SlužďǇ 

99,500% 0,08*R* ŵěsíčŶí ĐeŶa poskǇtoǀaŶé SlužďǇ 

99,900% Ϭ,ϭ*R* ŵěsíčŶí ĐeŶa poskǇtoǀaŶé SlužďǇ  
99,990% Ϭ,Ϯ*R* ŵěsíčŶí ĐeŶa poskǇtoǀaŶé SlužďǇ  

HodŶota „R“ se ǀǇpočte odečteŶíŵ hodŶotǇ skutečŶě dosažeŶé ;ǀ % zaokƌouhleŶo Ŷahoƌu 
Ŷa tři desetiŶŶá ŵístaͿ od defiŶoǀaŶé ŵiŶiŵálŶí hodŶotǇ dostupŶosti.  

9.2. SŵluǀŶí pokuta pƌo ŶedodƌžeŶí DoďǇ zaǀedeŶí Služby 

Pokud PoskǇtoǀatel ǀe ǀztahu ke Služďě poskǇtoǀaŶé dle Smlouvy Zadavateli nesplní 
KǀalitatiǀŶí ukazatel „Doba zavedení Služby“ tak, jak je teŶto ǀǇŵezeŶ ǀ příslušŶéŵ 
Poptávkovém listu, je Poskytovatel povinen uhradit Zadavateli sŵluǀŶí pokutu, jejíž ǀýše 
ďude ǀǇpočteŶa podle ŶásledujíĐího ǀzoƌĐe: 

Smluvní pokuta = 0,1*S*ŵěsíčŶí ĐeŶa poskytŶuté Služďy. 

HodŶota „S“ je ƌozdíl hodŶotǇ skutečŶě dosažeŶé a hodŶotǇ Doby zavedení SlužďǇ dle 
Poptávkového listu (zaokrouhleno na celé dny nahoru). Tzn. smluvní pokuta je násobek jedné 
desetiŶǇ „S“ a ŵěsíčŶí ĐeŶǇ poskǇtoǀaŶé SlužďǇ. SŵluǀŶí pokutu je Zadavatel opƌáǀŶěŶ 
požadoǀat za každou Služďu, jejíž poskǇtoǀáŶí PoskǇtoǀatel Ŷezahájil řádŶě a v plném 
ƌozsahu ǀ Doďě zaǀedeŶí SlužďǇ.  

9.3. OdstƌaŶěŶí záǀadǇ SlužďǇ a sleva z ceny 

Poskytovatel je povinen odstranit závadu Služďy, pro Ŷiž jsou v Poptávkovém listu stanovena 
SLA, ǀe lhůtáĐh staŶoǀeŶýĐh SLA daŶé SlužďǇ, a závadu Služďy, pro Ŷiž není v Poptávkovém 
listu uvedeno SLA, do sedmi (7) kaleŶdářŶíĐh dŶů od ŶahlášeŶí záǀadǇ, ŶedohodŶou-li se 
Zadavatel a PoskǇtoǀatel jiŶak. Pokud PoskǇtoǀatel ǀe lhůtáĐh pƌo odstƌaŶěŶí ǀadǇ příslušŶou 
závadu SlužďǇ neodstraní, ztrácí nárok na zaplacení poŵěƌŶé části ŵěsíčŶího poplatku (ceny) 
za tuto Služďu, odpoǀídajíĐí ĐeŶě SlužďǇ za doďu, po Ŷiž ďǇla překƌočeŶa lhůta pƌo odstƌaŶěŶí 
záǀadǇ SlužďǇ. 

9.4. Splatnost smluvní pokuty  

Nesdělí-li Zadavatel Poskytovateli jinak, závazek Poskytovatele zaplatit smluvní pokutu 
zanikne (v rozsahu a v okaŵžikuͿ, poskǇtŶe-li Poskytovatel slevu z ĐeŶǇ Služeď Zadavateli ve 
ǀýši sŵluǀŶí pokutǇ, a to pro období, k Ŷěŵuž se sŵluǀŶí pokuta ǀztahuje, Ŷeďo pƌo oďdoďí 
budoucí. 

9.5. SpolečŶá ustaŶoǀeŶí o sŵluǀŶíĐh pokutáĐh 

)áŶik pƌiŵáƌŶího záǀazku PoskǇtoǀatele jeho pozdŶíŵ splŶěŶíŵ ŶezŶaŵeŶá záŶik Ŷeďo 
omezení nároku Zadavatele na smluvní pokutu za prodlení Poskytovatele. Smluvní pokuty 
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Ŷejsou záǀislé Ŷa zaǀiŶěŶí aŶi Ŷa toŵ, zda a ǀ jaké ǀýši ǀzŶikŶe dƌuhé stƌaŶě škoda. 
UplatŶěŶíŵ Ŷeďo zaplaĐeŶíŵ sŵluǀŶí pokutǇ dle SŵlouǀǇ ŶeŶí dotčeŶo pƌáǀo Zadavatele na 
Ŷáhƌadu škodǇ ze stejŶého důǀodu, a to ǀ části přesahujíĐí uplatŶěŶou Ŷeďo zaplaĐeŶou 
smluvní pokutu. 

9.6. Náhƌada škodǇ 

Při poƌušeŶí sǀé poǀiŶŶosti k součiŶŶosti je PoskǇtoǀatel odpoǀědŶý za škodu takto 
Zadavateli způsoďeŶou. 

10. ÚČINNOST SMLOUVY 

10.1. Doba poskytování Služeď 

SlužďǇ dle Sŵlouǀy jsou poskytovány po dobu, která je uvedena v jednotlivých Poptávkových 

listech v Příloze č. 1 Smlouvy. 

10.2. ÚčiŶŶost SŵlouǀǇ 

Sŵlouǀa se stáǀá účiŶŶou dŶeŵ jejího uǀeřejŶěŶí pƌostředŶiĐtǀíŵ ƌegistru smluv ve smyslu 
ust. § ϲ a ϳ zákoŶa č. ϯϰϬ/ϮϬϭϱ Sď., o zǀláštŶíĐh podŵíŶkáĐh účiŶŶosti ŶěkteƌýĐh sŵluǀ, 
uǀeřejňoǀáŶí těĐhto sŵluǀ a o ƌegistƌu sŵluǀ ;zákoŶ o ƌegistƌu sŵluǀͿ, ǀe zŶěŶí pozdějšíĐh 
předpisů. SŵluǀŶí stƌaŶǇ čiŶí ŶespoƌŶýŵ, že ǀ oďdoďí od 1. 2. ϮϬϭϴ do okaŵžiku nabytí 
účiŶŶosti této Smlouvy byly ze stƌaŶǇ PoskǇtoǀatele zajištěŶǇ služďǇ, kteƌé jsou předŵěteŵ 
této SŵlouǀǇ, a za jejiĐhž zajištěŶí ďude PoskǇtoǀateli ze stƌaŶǇ )adaǀatele uhƌazeŶa 
odpoǀídajíĐí částka. 

10.3. UǀeřejŶěŶí SŵlouǀǇ ǀ registru smluv 

Zadavatel je povinen ďez zďǇtečŶého odkladu, Ŷejpozději do ϯϬ dŶů od uzaǀřeŶí SŵlouǀǇ, 
zaslat Sŵlouǀu spƌáǀĐi ƌegistƌu sŵluǀ k uǀeřejŶěŶí pƌostředŶiĐtǀíŵ ƌegistƌu sŵluǀ. Pokud 
Zadavatel ǀ této lhůtě Sŵlouǀu spƌáǀĐi ƌegistƌu sŵluǀ Ŷezašle, je poǀiŶeŶ Sŵlouǀu ďez 
zďǇtečŶého odkladu zaslat spƌáǀĐi ƌegistƌu sŵluǀ k uǀeřejŶěŶí PoskǇtoǀatel. 

Sŵlouǀa ďude ǀ ƌegistƌu sŵluǀ uǀeřejŶěŶa pod čísleŵ jedŶaĐíŵ Zadavatele uvedeným 
v záhlaví této Smlouvy. 

10.4. )áŶik SŵlouǀǇ před uplǇŶutíŵ doďǇ jejího tƌǀáŶí 

Před sjedŶaŶýŵ ukoŶčeŶíŵ účiŶŶosti SŵlouǀǇ lze Sŵlouǀu ukoŶčit: 

(i) Ŷa základě píseŵŶé dohodǇ SŵluǀŶíĐh stƌaŶ, 
(ii) ǀýpoǀědí ze stƌaŶǇ Zadavatele ďez udáŶí důǀodu s ǀýpoǀědŶí doďou ϭ ŵěsíĐ od 

doƌučeŶí píseŵŶé ǀýpoǀědi Poskytovateli, 

(iii) ǀýpoǀědí ze stƌaŶǇ Zadavatele s ǀýpoǀědŶí doďou do koŶĐe ŵěsíĐe, ǀ Ŷěŵž ďyla 
ǀýpoǀěď Poskytovateli doƌučeŶa, ǀ případě, že PoskǇtoǀatel poƌuší Sŵlouǀu 
podstatŶýŵ způsoďeŵ ;ǀiz čláŶek 10.5. Smlouvy), 

(iv) ǀýpoǀědí ze stƌaŶǇ Zadavatele s ǀýpoǀědŶí doďou do koŶĐe ŵěsíĐe, ǀ Ŷěŵž ďǇla 
ǀýpoǀěď Poskytovateli doƌučeŶa, ǀ případě, že Zadavatel ǀǇužije sǀé pƌáǀo ǀǇpoǀědět 
Smlouvu z důǀodu dle čláŶku 10.6. Ŷeďo dle čláŶku 10.7. Smlouvy, nebo 

(v) ǀýpoǀědí ze stƌaŶǇ Zadavatele s ǀýpoǀědŶí doďou do koŶĐe ŵěsíĐe následujícího po 
ŵěsíĐi, ǀ Ŷěŵž ďǇla ǀýpoǀěď Poskytovateli doƌučeŶa, a to ǀ ƌozsahu Đelé SŵlouǀǇ Ŷeďo 
jeŶ zčásti, ǀ případě, že: 
a) PoskǇtoǀatel poƌuší sǀou poǀiŶŶost poskǇtŶout součiŶŶost dle čl. 6.1. Smlouvy; 

nebo 

b) Ŷedošlo k dohodě o ĐeŶě či jiŶýĐh paƌaŵetƌeĐh plŶěŶí k pƌoǀedeŶí 
ďezpečŶostŶíĐh opatřeŶí a/Ŷeďo opatřeŶí ǀǇdaŶýĐh NáƌodŶíŵ ďezpečŶostŶíŵ 
úřadeŵ dle čl.  6.1. Smlouvy; nebo 

c) pƌoǀedeŶí ďezpečŶostŶíĐh opatřeŶí a/Ŷeďo opatřeŶí ǀǇdaŶýĐh NáƌodŶíŵ 
ďezpečŶostŶíŵ úřadeŵ dle čl. 6.1. Smlouvy není realizovatelné za podmínek 
Smlouvy; nebo 
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d) došlo k oƌgaŶizačŶíŵ zŵěŶáŵ ǀe stƌuktuře Zadavatele v rozsahu, který má za 
Ŷásledek, že odpadl důǀod odeďíƌáŶí Služeď Zadavatelem. 

10.5. PodstatŶé poƌušeŶí SŵlouǀǇ 

SŵluǀŶí stƌaŶǇ se dohodlǇ a souhlasí, že pƌo účelǇ SŵlouǀǇ je poƌušeŶí podstatŶé zejména, 
jestliže je tak staŶoǀeŶo ǀe Sŵlouǀě, a dále v případě, kdǇ SŵluǀŶí stƌaŶa poƌušujíĐí Sŵlouǀu 
ǀěděla ǀ doďě uzaǀřeŶí SŵlouǀǇ Ŷeďo ǀ této doďě ďǇlo ƌozuŵŶé předǀídat s přihlédŶutíŵ 
k účelu SŵlouǀǇ, že jiŶá SŵluǀŶí stƌaŶa Ŷeďude ŵít zájeŵ Ŷa plŶěŶí poǀiŶŶostí při takoǀéŵ 
poƌušeŶí SŵlouǀǇ; uǀedeŶé se týká i případů poskǇtŶutí ǀadŶého plŶěŶí a plŶěŶí, kteƌé je 
v rozporu se zadávací dokumentací KIVS 2013-2017. 

10.6. Výpoǀěď SŵlouǀǇ pƌo ŶeǀýhodŶost 

Pokud jiŶý poskǇtoǀatel ǀeřejŶýĐh služeď elektƌoŶiĐkýĐh koŵuŶikaĐí Ŷež PoskǇtoǀatel: 

(i) ďude Ŷaďízet ǀe sǀéŵ ǀeřejŶéŵ a záǀazŶéŵ ĐeŶíku služeď a ƌeálŶě poskǇtoǀat služďǇ 
ƌoǀŶoĐeŶŶé ;Đo do kǀalitǇ, oďsahu, ƌozsahu, teĐhŶiĐkého řešeŶí a sŵluǀŶíĐh podŵíŶekͿ 
se Služďaŵi poskǇtoǀaŶýŵi dle SŵlouǀǇ, za podŵíŶek ǀýhodŶějšíĐh pƌo Zadavatele, 
Ŷež jaké jsou uǀedeŶǇ ǀe Sŵlouǀě, a 

(ii) ďude oďjektiǀŶě důǀodŶé předpokládat, že takoǀý poskǇtoǀatel splňuje Ŷeďo je 
sĐhopeŶ splŶit podŵíŶkǇ pƌo podáŶí ŶaďídkǇ pƌo daŶou Služďu, uǀedeŶé pƌo zařazeŶí 
do DNS, v Ŷěŵž ďǇla VeřejŶá zakázka zadáǀáŶa, a ǀe ǀýzǀě pƌo podáŶí Ŷabídek na 
VeřejŶou zakázku; 

zaǀazuje se PoskǇtoǀatel do patŶáĐti ;ϭϱͿ kaleŶdářŶíĐh dŶů od píseŵŶého upozoƌŶěŶí 
Zadavatele Ŷa tuto skutečŶost, kteƌé ďude oďsahoǀat zejŵéŶa popis a ĐeŶu příslušŶýĐh 
služeď jiŶého poskǇtoǀatele, zahájit se Zadavatelem jednání o ŵožŶosti úpƌaǀ podŵíŶek pƌo 
poskǇtoǀáŶí Služeď dle SŵlouǀǇ ǀýhodŶějšíĐh pƌo Zadavatele. 

Pokud PoskǇtoǀatel, po předĐhozíŵ pƌojedŶáŶí příslušŶého upozoƌŶěŶí Zadavatele, píseŵŶě 
ŶeakĐeptuje do patŶáĐti ;ϭϱͿ kaleŶdářŶíĐh dŶů od doƌučeŶí upozoƌŶěŶí Zadavatele, 
nedohodnou-li se Zadavatel a Poskytovatel jinak, návrh Zadavatele upravit podmínky pro 
poskǇtoǀáŶí Služeď dle SŵlouǀǇ tak, aďǇ sǀojí ǀýhodŶostí pƌo Zadavatele odpovídaly 
podŵíŶkáŵ jejiĐh poskǇtoǀáŶí jiŶého poskǇtoǀatele ǀeřejŶýĐh telekoŵuŶikačŶíĐh služeď ve 
sŵǇslu tohoto čláŶku SŵlouǀǇ, je Zadavatel opƌáǀŶěŶ Sŵlouǀu kdǇkoli poté ǀǇpoǀědět 
s ǀýpoǀědŶí doďou ke koŶĐi ŵěsíĐe, ǀ Ŷěŵž ďǇla ǀýpoǀěď doƌučeŶa. 

10.7. Výpoǀěď SŵlouǀǇ ǀe zǀláštŶíŵ případě 

Pokud ďude PoskǇtoǀatel záǀazŶě Ŷaďízet a ƌeálŶě poskǇtoǀat služďǇ rovnocenné (co do 
kǀalitǇ, oďsahu, ƌozsahu, teĐhŶiĐkého řešeŶí a sŵluǀŶíĐh podŵíŶekͿ se Služďaŵi 
poskǇtoǀaŶýŵi dle SŵlouǀǇ, za ĐeŶu ǀýhodŶější, Ŷež jaká je uǀedeŶa ǀe Sŵlouǀě ;dále jeŶ 
„VýhodŶější ĐeŶa“Ϳ, a uzaǀřeŶí sŵlouǀǇ za VýhodŶější ĐeŶu je pƌo poteŶĐiálŶí užiǀatele 
služďǇ de faĐto Ŷáƌokoǀé, zaǀazuje se PoskǇtoǀatel do patŶáĐti ;ϭϱͿ kaleŶdářŶíĐh dŶů od 
píseŵŶého upozoƌŶěŶí Zadavatele Ŷa tuto skutečŶost, kteƌé ďude oďsahoǀat zejŵéŶa popis 
a ĐeŶu příslušŶýĐh služeď, zahájit se Zadavatelem jedŶáŶí o ŵožŶosti úpƌaǀ podŵíŶek pƌo 
poskǇtoǀáŶí Služeď dle SŵlouǀǇ ǀýhodŶějšíĐh pƌo Zadavatele. 

Pokud PoskǇtoǀatel, po předĐhozíŵ pƌojedŶáŶí příslušŶého upozoƌŶěŶí Zadavatele, píseŵŶě 
ŶeakĐeptuje do patŶáĐti ;ϭϱͿ kaleŶdářŶíĐh dŶů od doƌučeŶí upozoƌŶěŶí Zadavatele, 
nedohodnou-li se Zadavatel a Poskytovatel jinak, návrh Zadavatele upravit podmínky pro 
poskǇtoǀáŶí Služeď dle SŵlouǀǇ tak, aďǇ sǀojí ǀýhodŶostí pƌo Zadavatele odpovídaly 
podŵíŶkáŵ jejiĐh poskǇtoǀáŶí PoskǇtoǀateleŵ ǀ jiŶéŵ případě, je Zadavatel opƌáǀŶěŶ ;iͿ 
Sŵlouǀu kdǇkoli poté ǀǇpoǀědět s ǀýpoǀědŶí doďou ke koŶĐi ŵěsíĐe, ǀ Ŷěŵž ďǇla ǀýpoǀěď 
doƌučeŶa, Ŷeďo ;iiͿ uplatŶit sǀůj Ŷáƌok příslušŶýŵ způsoďeŵ a od ŵěsíĐe ŶásledujíĐího hƌadit 
ĐeŶu za příslušŶé SlužďǇ pouze ǀe ǀýši odpoǀídají VýhodŶější ĐeŶě. 
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11. ZÁVĚREČNÁ USTANOVENÍ  

11.1. Interpretace 

OdkazǇ Ŷa odstaǀĐe a čláŶkǇ oďjeǀujíĐí se ǀ teǆtu SŵlouǀǇ ;ǀčetŶě jejíĐh PřílohͿ jsou odkazǇ 
Ŷa odstaǀĐe a čláŶkǇ SŵlouǀǇ, ŶeŶí-li uǀedeŶo ŶěĐo jiŶého. DefiŶiĐe uǀedeŶé ǀ teǆtu 
SŵlouǀǇ ;ǀčetŶě jejíĐh PřílohͿ se použijí oďdoďŶě pƌo jedŶotŶá i ŵŶožŶá čísla defiŶoǀaŶýĐh 
pojŵů. Je-li ǀe Sŵlouǀě užíǀáŶ ǀýƌaz „ǀčetŶě“ Ŷeďo „zejŵéŶa“, položka Ŷeďo položkǇ za 
takoǀýŵ ǀýƌazeŵ ŶásledujíĐí předstaǀují deŵoŶstƌatiǀŶí a Ŷikoliǀ taǆatiǀŶí ǀýčet položek 
daŶého dƌuhu. NadpisǇ čláŶků jsou do SŵlouǀǇ ǀložeŶǇ ǀýlučŶě z důǀodu usŶadŶěŶí 
orientace v jejím textu a tyto nemohou ovlivnit význam a smysl smluvních ujednání 
oďsažeŶýĐh ǀe Sŵlouǀě. 

11.2. DoƌučoǀáŶí 

Jakékoli ozŶáŵeŶí, žádost či jiŶé sděleŶí, jež ŵá ďýt učiŶěŶo či dáŶo SŵluǀŶí stƌaŶě dle 
SmlouǀǇ, ďude učiŶěŶo či dáŶo píseŵŶě. NeozŶáŵí-li SŵluǀŶí stƌaŶa příslušŶou zŵěŶu 
kontaktního údaje a je-li takoǀý způsoď z poǀahǇ koŵuŶikačŶího pƌostředku ŵožŶý, doƌučuje 
Smluvní strana na následující kontaktní místa: 

Zadavatel: 

Adresa: StátŶí zeŵědělský iŶteƌǀeŶčŶí foŶd, Ve SŵečkáĐh ϯϯ, ϭϭϬ ϬϬ 
Praha 1   

K rukám: BĐ. OŶdřej Šŵejkal  

Datová 
schránka: 

             jn2aiqd 

 

 

Poskytovatel: 

Adresa: T-Mobile Czech Republic a.s., Toŵíčkoǀa Ϯϭϰϰ/ϭ ϭϰϴ ϬϬ 
Praha 4 

K rukám: IŶg. Viktoƌ Pleštil 

Datová 
schránka: 

ygwch5i 

 

Jakékoliǀ ozŶáŵeŶí podle SŵlouǀǇ ďude poǀažoǀáŶo za doƌučeŶé: 

(i) dŶeŵ, o Ŷěŵž tak staŶoǀí zákoŶ č. 300/2008 Sb., o elektronických úkonech 
a autoƌizoǀaŶé koŶǀeƌzi dokuŵeŶtů, ǀe zŶěŶí pozdějšíĐh předpisů ;dále jeŶ „ZDS“Ϳ, je-li 
oznámení zasíláno pƌostředŶiĐtǀíŵ datoǀé zpƌáǀǇ do datoǀé sĐhƌáŶkǇ ǀe sŵǇslu )DS; 
nebo 

(ii) dŶeŵ fǇziĐkého předáŶí ozŶáŵeŶí, je-li ozŶáŵeŶí zasíláŶo pƌostředŶiĐtǀíŵ kuƌýƌa 
Ŷeďo doƌučoǀáŶo osoďŶě; Ŷeďo  

(iii) dŶeŵ ƌegistƌoǀaŶého doƌučeŶí, je-li ozŶáŵeŶí zasíláŶo dopoƌučeŶou poštou; Ŷeďo 

(iv) dŶeŵ doƌučeŶí potǀƌzeŶýŵ ozŶáŵeŶíŵ o doƌučeŶí ǀ čitelŶé a úplŶé podoďě 
v případeĐh, kdǇ ozŶáŵeŶí ďǇlo doƌučoǀáŶo faǆeŵ. 

Výše uǀedeŶé adƌesǇ a telekoŵuŶikačŶí spojeŶí ŵohou ďýt ŵěŶěŶa jedŶostƌaŶŶýŵ 
píseŵŶýŵ ozŶáŵeŶíŵ doƌučeŶýŵ příslušŶou SŵluǀŶí stƌaŶou ostatním Smluvním stranám 
s tíŵ, že takoǀáto zŵěŶa se staŶe účiŶŶou doƌučeŶíŵ takoǀého ozŶáŵeŶí. SŵluǀŶí stƌaŶǇ se 
dohodlǇ, že Zadavateli může ďýt jakékoli ozŶáŵeŶí, žádost či jiŶé sděleŶí dle SŵlouǀǇ 
doƌučeŶo ǀedle doƌučeŶí do datoǀé sĐhƌáŶkǇ též elektƌoŶiĐkou poštou. Takoǀé ozŶáŵeŶí, 
žádost či jiŶé sděleŶí ďude poǀažoǀáŶo za řádŶě doƌučeŶé pouze, pokud ;iͿ ďude opatřeŶo 
uzŶáǀaŶýŵ elektƌoŶiĐkýŵ podpiseŵ a ;iiͿ ďude doƌučeŶo do elektƌoŶiĐké podatelŶǇ 
Zadavateli. 
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11.3. ÚčiŶŶost pƌáǀŶíĐh jedŶáŶí dle Smlouvy 

Spojuje-li tato Smlouva s právním jednáním Smluvní strany (nebo s jeho doƌučeŶíŵͿ ǀzŶik, 
zŵěŶu Ŷeďo záŶik pƌáǀa za předpokladu současŶého pƌoǀedeŶí takoǀého právního jednání 
;Ŷeďo jeho doƌučeŶíͿ ƌoǀŶěž druhé Smluvní strany, vznikne právo teprve provedením 
takového právního jednání druhou Smluvní stranou ;doƌučeŶíŵ dƌuhé SŵluǀŶí stƌaŶě).  

11.4. DoplŶěŶí a zŵěŶǇ Smlouvy 

Pokud ŶeŶí ǀe Sŵlouǀě ǀýsloǀŶě staŶoǀeŶo ŶěĐo jiŶého, ŵůže ďýt Sŵlouǀa ;ǀčetŶě jejíĐh 
PřílohͿ doplňoǀáŶa Ŷeďo ŵěŶěŶa pouze ǀe foƌŵě píseŵŶýĐh dodatků podepsaŶýĐh ǀšeŵi 
SŵluǀŶíŵi stƌaŶaŵi. Jakákoliǀ SŵluǀŶí stƌaŶa ďude opƌáǀŶěŶa iŶiĐioǀat jedŶáŶí sŵěřujíĐí 
k doplŶěŶí či zŵěŶě SŵlouǀǇ pƌostředŶiĐtǀíŵ píseŵŶého ozŶáŵeŶí zaslaŶého druhé Smluvní 
straně, Ŷačež SŵluǀŶí stƌaŶǇ pƌoǀedou ǀeškeƌé potřeďŶé aŶalýzy a v doďƌé ǀíře poǀedou 
jedŶáŶí o předŵětŶé záležitosti ǀ souladu se ZZVZ. 

11.5. Zákaz postoupení ze strany Poskytovatele 

SŵluǀŶí stƌaŶǇ se tíŵto dohodlǇ, že Poskytovatel ŶeŶí ďez předĐhozího ǀýsloǀŶého 
písemného souhlasu Zadavatele opƌáǀŶěŶ postoupit či přeǀést jakákoliǀ sǀá pƌáǀa či 
povinnosti vyplývající ze SŵlouǀǇ Ŷa jakoukoliǀ třetí osoďu. 

11.6. Závaznost pro právní nástupce Smluvních stran 

SŵluǀŶí stƌaŶǇ se dohodlǇ a souhlasí s tíŵ, aďǇ ǀeškeƌá pƌáǀa a poǀiŶŶosti SŵluǀŶíĐh stƌaŶ 
zavazoǀala ƌoǀŶěž jejiĐh pƌáǀŶí ŶástupĐe. V případě, že Zadavatel ďude způsoďeŵ 
staŶoǀeŶýŵ pƌáǀŶíŵi předpisǇ zƌušeŶ, pƌáǀa a poǀiŶŶosti ǀǇplýǀajíĐí ze SŵlouǀǇ přejdou Ŷa 
teŶ suďjekt, kteƌéŵu ďudou zákoŶeŵ sǀěřeŶǇ koŵpeteŶĐe Zadavatele vyplývající mu z 
právních předpisů. 

11.7. OddělitelŶost 

Je-li nebo stane-li se Ŷěkteƌé ustaŶoǀeŶí SŵlouǀǇ ŶeplatŶýŵ, ŶeǀǇŵahatelŶýŵ Ŷeďo 
ŶeúčiŶŶýŵ, Ŷedotýká se tato ŶeplatŶost, ŶeǀǇŵahatelŶost či ŶeúčiŶŶost ostatŶíĐh 
ustaŶoǀeŶí SŵlouǀǇ. SŵluǀŶí stƌaŶǇ se zaǀazují Ŷahƌadit do třiĐeti ;ϯϬͿ pƌaĐoǀŶíĐh dŶů od 
doƌučeŶí ǀýzǀǇ jedŶé ze SŵluǀŶíĐh stƌaŶ ostatŶíŵ SŵluǀŶíŵ stƌaŶáŵ ŶeplatŶé, 
ŶeǀǇŵahatelŶé Ŷeďo ŶeúčiŶŶé ustaŶoǀeŶí ustaŶoǀeŶíŵ platŶýŵ, ǀǇŵahatelŶýŵ a účiŶŶýŵ 
se stejŶýŵ Ŷeďo oďdoďŶýŵ oďĐhodŶíŵ a pƌáǀŶíŵ sŵǇsleŵ, případŶě uzaǀřít Ŷoǀou 
smlouvu. 

11.8. Stejnopisy 

Smlouva je vyhotovena ve čtǇřeĐh ;ϰͿ stejnopisech, z ŶiĐhž každý ďude poǀažoǀáŶ za pƌǀopis. 
Zadavatel oďdƌží tři;ϯ) stejnopis a PoskǇtoǀatel oďdƌží jeden(1) stejnopis Smlouvy. 

11.9. FiŶaŶčŶí koŶtƌola 

Každý PoskǇtoǀatel ďeƌe Ŷa ǀědoŵí a souhlasí s tíŵ, aďǇ suďjektǇ opƌáǀŶěŶé dle zákoŶa 
č. ϯϮϬ/ϮϬϬϭ Sď., o fiŶaŶčŶí koŶtƌole ǀe ǀeřejŶé spƌáǀě a o zŵěŶě ŶěkteƌýĐh zákoŶů ;zákoŶ 
o fiŶaŶčŶí koŶtƌoleͿ, ǀe zŶěŶí pozdějšíĐh předpisů, pƌoǀedlǇ fiŶaŶčŶí koŶtƌolu záǀazkového 
vztahu vyplývajícího ze Smlouvy s tíŵ, že se každý PoskǇtoǀatel podƌoďí této koŶtƌole, a ďude 
půsoďit jako osoďa poǀiŶŶá ǀe sŵǇslu ustaŶoǀeŶí § Ϯ písŵ. eͿ ĐitoǀaŶého zákoŶa. 

11.10. PřílohǇ 

NedílŶou součástí SŵlouǀǇ jsou tǇto její přílohǇ dle ŶásledujíĐího sezŶaŵu: 
Příloha č. 1  – Poptávkový list 
Příloha č. 2  -  Katalogový list 
Příloha č. 3  – Seznam zkratek a definicí  
Příloha č. 4  – Obchodní podmínky 
Příloha č. 5  –  AkĐeptačŶí list 
Příloha č. 6 -  PoǀěřeŶí/PlŶá ŵoĐ k uzaǀřeŶí SŵlouǀǇ 
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11.11. Jazyk 

Smlouva je vyhotovena v českéŵ jazǇĐe a tato verze bude rozhodující bez ohledu na jakýkoli 
její překlad, kteƌý ŵůže ďýt pƌo jakýkoli účel pořízeŶ. 

11.12. ŘešeŶí spoƌů 

Sŵlouǀa se řídí pƌáǀŶíŵ řádeŵ České ƌepuďlikǇ, zejŵéŶa příslušŶýŵi ustaŶoǀeŶíŵi NOZ, 
ZZVZ a ZEK. Nestanoví-li )EK jiŶak, ďudou ǀeškeƌé spoƌǇ mezi Smluvními stranami vzniklé ze 
Smlouvy nebo v souvislosti s ní řešeŶǇ před oďeĐŶýŵ soudeŵ ŵístŶě příslušŶýŵ dle sídla 
Zadavatele. 

11.13. Úplnost Smlouvy 

SŵluǀŶí stƌaŶǇ tíŵto pƌohlašují, že Ŷeeǆistuje žádŶé ústŶí ujedŶáŶí, sŵlouǀa či řízeŶí Ŷěkteƌé 
Smluvní straŶǇ, kteƌé ďǇ ŶepřízŶiǀě oǀliǀŶilo ǀýkoŶ jakýĐhkoliǀ pƌáǀ a poǀiŶŶostí dle Smlouvy. 
)áƌoǀeň Smluvní strany potǀƌzují sǀýŵ podpiseŵ, že ǀeškeƌá ujištěŶí a dokuŵeŶtǇ dle 
SŵlouǀǇ jsou pƌaǀdiǀé, platŶé a pƌáǀŶě ǀǇŵahatelŶé. 

NA DŮKA) TOHO, že SŵluǀŶí stƌaŶǇ s obsahem Smlouvy souhlasí, rozumí jí a zavazují se k jejímu 
plŶěŶí, připojují sǀé podpisǇ a pƌohlašují, že Sŵlouǀa ďǇla uzaǀřeŶa podle jejiĐh sǀoďodŶé a ǀážŶé 
ǀůle pƌosté tísŶě, zejŵéŶa tísŶě fiŶaŶčŶí. 

SZIF 
 
 

  

Jméno: IŶg. MaƌtiŶ Kolařík   
Funkce: ředitel SekĐe ICT   
Datum:    
Místo: Praha   
 
 

T-Mobile Czech Republic a.s.    
 
 

   

Jméno: IŶg. Jaƌoŵíƌeŵ ČeƌǀiŶkou Ŷa 
základě poǀěřeŶí/plŶé ŵoĐi ze dŶe 
31.11.2017 

 Jméno: IŶg. VáĐlaǀeŵ Molíkeŵ  Ŷa základě 
poǀěřeŶí/plŶé ŵoĐi ze dŶe ϮϮ.ϯ.ϮϬϭϳ 

Funkce:   Funkce:  
Datum:   Datum:  
Místo: Praha  Místo: Praha 

 

 

 

 

 



 

PŘÍLOHA Č. 3 SMLOUVY 

Seznam zkratek a definicí 
 

Definice 
 

Termín Definice 

ADSL AsǇŵetƌiĐká digitálŶí užiǀatelská přípojka 

ADSL2+ AsǇŵetƌiĐká digitálŶí užiǀatelská přípojka ;ϮϲMďitͿ 

agƌegačŶí 
poŵěƌ 

AgƌegačŶí poŵěƌ se ǀǇpočte jako podíl ŵezi teoƌetiĐkǇ ŵaǆiŵálŶí 
potřeďou kapaĐitǇ užiǀatelů přípojek ǀ ƌáŵĐi daŶého agƌegačŶího ďodu a 
skutečŶou kapaĐitou 

ATM AsǇŶĐhƌoŶŶí přeŶosoǀý ƌežiŵ 

bezstavový 
paketový filtr 

Filtr povolující nebo blokující specifikované protokoly 

BGP Pƌotokol pƌo koŵuŶikaĐi ƌouteƌů ŵezi sítěŵi 
centrální 
Internet 

CeŶtƌálŶí připojeŶí do iŶteƌŶetu 

CGI Common Gateway Interface 

CIR Smluvená datová propustnost CIR (Commited Information Rate) 

CMS CeŶtƌálŶí ŵísto Služeď KIVS 

CPE router KoŶĐoǀé zařízeŶí - sŵěƌoǀač 

Diffserv Model difeƌeŶĐoǀaŶýĐh Služeď ;RFCϮϰϳϱͿ 
DSCP Differentiated Service Code Point 

EPS ElektƌoŶiĐký požáƌŶí sǇstéŵ 

ESMTP Protokol ESMTP 

ethernet 
konektivita 

NejƌozšířeŶější teĐhŶologie použíǀaŶá pƌo koŵuŶikaĐi ǀ lokálních sítích. 
Základní rychlost je 10 Mbit/s 

frame 
relay/FR 

Služďa/pƌotokol předáǀáŶí datoǀýĐh ƌáŵĐů 

ftp Pƌotokol pƌo přeŶos souďoƌů 

full rate Plné pásmo 

H.323 Hlasový protokol 

http 
Pƌotokol použíǀaŶý pƌo koŵuŶikaĐi ŵezi ǁǁǁ pƌohlížečeŵ a www 
serverem pracující nad protokolem IP 

IMAP4 Internet Message Access Protocol version 4 

IMAPS4 BezpečŶý IŶteƌŶet Message Access Protocol version 4 

IP Mezisíťoǀý ;iŶteƌŶetͿ pƌotokol 
IP VPN ViƌtuálŶí pƌiǀátŶí sítě IP 

IP QoS Kǀalita SlužďǇ 

IPSec BezpečŶý ŵezisíťoǀý pƌotokol 
ISP Poskytovatel internetu 

Leased Line Pevné okruhy 

lokální 
Internet 

MístŶí připojeŶí do internetu 

ŵaŶažoǀaŶý Spravovaný koncový prvek 



 

 

CPE 

MPLS Multi Protocol Label Switching 

NIXCZ NeutƌálŶí ǀýŵěŶŶý uzel IŶteƌŶetu 

PERL Programovací jazyk PERL 

PHP 
skriptování 

PsaŶí skƌiptů ǀ programovacím jazyce PHP 

POP3 Post Office Protocol version 3 

POPS3 BezpečŶý Post OffiĐe PƌotoĐol ǀeƌsioŶ ϯ 

QOS ŘízeŶí datoǀýĐh toků ǀ síti (Quality of Service) 

RJ-45 port Přípojka staŶdaƌdu RJ-45 

SHDSL Symetrické DSL 

SIP Session Initiation Protocol 

SLA Sŵlouǀa o úƌoǀŶi poskǇtoǀaŶýĐh Služeď 

SMTP 
Pƌotokol uƌčeŶý pƌo přeŶos zpƌáǀ elektƌoŶiĐké poštǇ ;Siŵple Mail 
Transfer Protocol)  

SQL Strukturovaný dotazovací jazyk 

TCP Transmission Control Protocol 

UPS )dƌoj Ŷepřetƌžitého ŶapájeŶí 
User to 
Network 
Interface 

RozhƌaŶí tǇpu užiǀatel - síť 

VPN ViƌtuálŶí pƌiǀátŶí síť 

WAN ÚzeŵŶě ƌozsáhlá síť 

OPS OdpoǀědŶý IT pƌaĐoǀŶík suďjektu ;ƌezoƌtu, koŶečŶého užiǀateleͿ, kteƌý je 
opƌáǀŶěŶ Ŷahlásit ĐhǇďu. 

SDP Service desk Poskytovatele (providera) 

SDIC Service desk InterConnectu 

CMAS Centrální emailová adresa subjektu 

CE Custoŵeƌ eƋuipŵeŶt ;KoŶĐoǀé zařízeŶí pƌoǀideƌa, kteƌé je uŵístěŶo u 
užiǀatele služďǇͿ 

NOC Network Operations Center  

TTR total time repair – celková (maximální) doba opravy 



 

 

PŘÍLOHA Č. 4 SMLOUVY 

Obchodní podmínky 
 

 

Všeobecné podmínky 
společnosti T-Mobile Czech Republic a.s. 

 

1. Úvodní ustanovení  

TǇto ǀšeoďeĐŶé podŵíŶkǇ tǀoří součást sŵlouǀǇ o poskǇtoǀáŶí služeď elektƌoŶiĐkýĐh koŵuŶikaĐí a 
služeď souǀisejíĐíĐh ;dále jeŶ „Sŵlouǀa“Ϳ, kteƌou jste VǇ ;dále též jeŶ „ÚčastŶík“Ϳ uzaǀřel;aͿ se 
společŶostí T-Moďile CzeĐh RepuďliĐ a.s., Toŵíčkoǀa Ϯϭϰϰ/ϭ, ϭϰϴ ϬϬ Pƌaha ϰ, IČ ϲϰϵϰϵϲϴϭ ;dále jeŶ 
„Opeƌátoƌ“Ϳ.  
VšeoďeĐŶé podŵíŶkǇ upƌaǀují Vaše pƌáǀa a poǀiŶŶosti i pƌáǀa a poǀiŶŶosti Opeƌátoƌa při užíǀáŶí a 
poskǇtoǀáŶí služeď elektƌoŶiĐkýĐh koŵuŶikaĐí a souǀisejíĐíĐh služeď ;dále ǀše jeŶ „SlužďǇ“Ϳ 
pƌostředŶiĐtǀíŵ ŵoďilŶí sítě ;dále jeŶ „ŵoďilŶí SlužďǇ“Ϳ či peǀŶé sítě ;dále jeŶ „peǀŶé SlužďǇ“Ϳ, kteƌé 
jsou poskǇtoǀáŶǇ pod oďĐhodŶí zŶačkou T-Mobile.  

2. ÚčastŶiĐká Sŵlouǀa  
2.1. UzaǀřeŶí SŵlouǀǇ  
Sŵlouǀu ŵůžete dle aktuálŶíĐh podŵíŶek uzaǀřít:  
aͿ osoďŶě pƌostředŶiĐtǀíŵ foƌŵuláře Opeƌátoƌa ozŶačeŶého jako „ÚčastŶiĐká sŵlouǀa“ ;dále jeŶ 
„Foƌŵulář“Ϳ,  
ďͿ Ŷa iŶteƌŶetoǀýĐh stƌáŶkáĐh Opeƌátoƌa pƌostředŶiĐtǀíŵ Foƌŵuláře,  
ĐͿ ǀ zákazŶiĐké aplikaĐi ;dále jeŶ „AplikaĐe“Ϳ pƌostředŶiĐtǀíŵ Foƌŵuláře Ŷeďo  
dͿ pƌostředŶiĐtǀíŵ zákazŶiĐkého ĐeŶtƌa Opeƌátoƌa.  
 

V případě uzaǀřeŶí SŵlouǀǇ osoďŶě pƌostředŶiĐtǀíŵ Foƌŵuláře teŶto řádŶě ǀǇplňte, podepište a 
předložte jej Opeƌátoƌoǀi společŶě s dokuŵeŶtǇ potřeďŶýŵi k oǀěřeŶí Vaší totožŶosti.  
V případě uzaǀřeŶí SŵlouǀǇ Ŷa iŶteƌŶetoǀýĐh stƌáŶkáĐh Opeƌátoƌa Ŷeďo ǀ AplikaĐi postupujte dle 
iŶstƌukĐí Ŷa iŶteƌŶetoǀýĐh stƌáŶkáĐh Opeƌátoƌa, ƌesp. ǀ AplikaĐi a ǀǇplňte do Foƌŵuláře ǀšeĐhŶǇ 
požadoǀaŶé údaje.  
PƌostředŶiĐtǀíŵ zákazŶiĐkého ĐeŶtƌa Opeƌátoƌa ŵůžete uzaǀřít Sŵlouǀu pouze ǀ případě, uzaǀřel-li 
jste již s Opeƌátoƌeŵ dříǀe jiŶou Sŵlouǀu pƌostředŶiĐtǀíŵ Foƌŵuláře.  
Jsou-li splŶěŶǇ podŵíŶkǇ ŶutŶé pƌo uzaǀřeŶí SŵlouǀǇ ;Ŷapř. souhlasí-li Vaše totožŶost s údaji Ŷa 
Foƌŵuláři či složil;aͿ jste zálohu, je-li požadoǀáŶaͿ, Opeƌátoƌ Váŵi předložeŶý Ŷáǀƌh přijŵe a 
Sŵlouǀu s Váŵi uzaǀře.  
S ohledeŵ Ŷa počet zákazŶíků Vás Opeƌátoƌ ǀýsloǀŶě upozoƌňuje, že jakékoliǀ Váŵi pƌoǀedeŶé ;ďǇť 
ŶepodstatŶéͿ zŵěŶǇ ǀe Sŵlouǀě ;s ǀýjiŵkou údajů, jejiĐhž ǀǇplŶěŶí z Vaší stƌaŶǇ se předpokládáͿ 
tíŵto pƌohlášeŶíŵ Opeƌátoƌ autoŵatiĐkǇ odŵítá.  
O uzaǀřeŶí či zŵěŶě SŵlouǀǇ Vás ďude Opeƌátoƌ iŶfoƌŵoǀat ƌoǀŶěž pƌostředŶiĐtǀíŵ sĐhƌáŶkǇ T-Box, 
kteƌou ŶalezŶete Ŷa Vašeŵ zákazŶiĐkéŵ účtu Ŷa poƌtálu Můj T-Moďile ;dále jeŶ „sĐhƌáŶka T-Boǆ“Ϳ. 
Toto potvrzení nemá charakter potvrzujícího obchodního dopisu a Opeƌátoƌ Vás současŶě 
upozoƌňuje, že Ŷeďude přihlížet k žádŶéŵu Vašeŵu potǀƌzeŶí o uzaǀřeŶí SŵlouǀǇ, kteƌé ďǇste ŵu 
zaslal(-a), tj. takové potvrzení nemá vliv na obsah Smlouvy.  

Kǀůli případŶéŵu pozdějšíŵu pƌokázáŶí Vaší ideŶtifikaĐe při uzaǀřeŶí SŵlouǀǇ udělujete Opeƌátoƌoǀi 
souhlas s tíŵ, aďǇ si z VašiĐh předložeŶýĐh dokuŵeŶtů kopíƌoǀal Ŷeďo opisoǀal údaje ŶutŶé k Vaší 



 

 

ideŶtifikaĐi a tǇto údaje aƌĐhiǀoǀal. OďdoďŶé platí ǀ případě, že dokládáte zŵěŶu těĐhto údajů.  
2.2. Obsah Smlouvy  

Oďsah SŵlouǀǇ tǀoří ustanovení uvedená v:  

;iͿ oďoustƌaŶŶě akĐeptoǀaŶéŵ Foƌŵuláři, přičeŵž ǀ případě uzaǀřeŶí SŵlouǀǇ pƌostředŶiĐtǀíŵ 
iŶteƌŶetoǀýĐh stƌáŶek Opeƌátoƌa Ŷeďo ǀ AplikaĐi jej ŵáte uložeŶ ǀe Vašeŵ zákazŶiĐkéŵ účtu Ŷa 
poƌtálu Můj T-Moďile, Ŷeďo oďsah hoǀoƌu při telefoŶiĐkéŵ uzaǀřeŶí SŵlouǀǇ,  
;iiͿ podŵíŶkáĐh zǀláštŶíĐh Ŷaďídek Ŷeďo podŵíŶkáĐh sjedŶaŶýĐh ǀ saŵostatŶé sŵlouǀě,  
;iiiͿ podŵíŶkáĐh Váŵi zǀoleŶýĐh koŶkƌétŶíĐh Služeď,  
;iǀͿ platŶéŵ ĐeŶíku služeď ;dále jeŶ „CeŶík“Ϳ,  
(v) Podmínkách zpracovávání osobních, identifikačŶíĐh, pƌoǀozŶíĐh a lokalizačŶíĐh údajů ÚčastŶíků,  
;ǀiͿ platŶýĐh VšeoďeĐŶýĐh podŵíŶkáĐh a  
;ǀiiͿ dalšíĐh dokuŵeŶteĐh, Ŷa kteƌé ďudete upozoƌŶěŶ;aͿ.  
V případě ƌozpoƌu ŵezi jedŶotliǀýŵi dokuŵeŶtǇ ŵá předŶost teŶ dokuŵeŶt, kteƌý je uǀedeŶ ǀ 
předĐhozíŵ odstaǀĐi dříǀe ǀ pořadí Ŷež teŶ, se kteƌýŵ je dokuŵeŶt ǀ ƌozpoƌu.  
2.3. AktiǀaĐe SlužďǇ  
Opeƌátoƌ Váŵ aktiǀuje Služďu ǀ Đo Ŷejkƌatší lhůtě, ǀe kteƌé je to s přihlédŶutíŵ k teĐhŶiĐkýŵ, 
oďĐhodŶíŵ a pƌoĐesŶíŵ podŵíŶkáŵ ŵožŶé, a to, pokud se s Váŵi ŶedohodŶe Operátor jinak, v 
případě ŵoďilŶí SlužďǇ ŵaǆiŵálŶě do ϳ dŶů a ǀ případě peǀŶé SlužďǇ ŵaǆiŵálŶě do ϯϬ dŶů.  
DŶeŵ aktiǀaĐe SlužďǇ se stáǀá Sŵlouǀa účiŶŶou. VǇžaduje-li ǀšak zákoŶ pƌo ŶaďǇtí účiŶŶosti SŵlouǀǇ 
splŶěŶí další podŵíŶkǇ, Ŷaďýǀá Sŵlouǀa účiŶŶosti dŶeŵ, kdǇ je Služďa aktiǀŶí a zákoŶeŵ ǀǇžadoǀaŶá 
podŵíŶka je splŶěŶa.  
2.4. Doba trvání Smlouvy  

Sŵlouǀa se uzaǀíƌá Ŷa doďu uƌčitou Ŷeďo Ŷeuƌčitou. Doďa tƌǀáŶí SŵlouǀǇ je zpƌaǀidla uǀedeŶa ǀe 
Foƌŵuláři, případŶě ǀ dodatku, kteƌýŵ Sŵlouǀu pƌodloužíte. Nedáte-li Opeƌátoƌoǀi ǀědět ϮϬ dŶů 
předeŵ, že ĐhĐete ukoŶčit Sŵlouǀu k datu, kdǇ uplǇŶe sjedŶaŶá doďa jejího tƌǀáŶí, autoŵatiĐkǇ se 
zŵěŶí Ŷa Sŵlouǀu Ŷa doďu Ŷeuƌčitou.  
Doďa uƌčitá Vaší SŵlouǀǇ se autoŵatiĐkǇ pƌodlužuje o doďu, po kteƌou Váŵ ďǇlo poskǇtoǀáŶí Služeb 
přeƌušeŶo Ŷeďo oŵezeŶo s přeǀodeŵ Ŷa předplaĐeŶé SlužďǇ ;dále též společŶě jeŶ „suspeŶdaĐe“Ϳ. 
SuspeŶdaĐe, ǀ souǀislosti s kteƌou Váŵ Opeƌátoƌ ǀǇúčtoǀal sŵluǀŶí pokutu, kteƌou jste si s 
Opeƌátoƌeŵ sjedŶali ǀe Sŵlouǀě za ŶeuhƌazeŶí tři po soďě jdouĐíĐh VǇúčtoǀáŶí Ŷeďo za pƌodleŶí s 
úhƌadou Vašeho peŶěžitého dluhu ǀůči Opeƌátoƌoǀi tƌǀajíĐí déle Ŷež ϵϬ dŶů, ǀšak sjedŶaŶou doďu 
uƌčitou Ŷepƌodlužuje.  
2.5. )ŵěŶa SŵlouǀǇ  
Náǀƌh Ŷa zŵěŶu SŵlouǀǇ jste opƌáǀŶěŶ;aͿ předložit pƌostředŶiĐtǀíŵ kteƌéhokoliǀ koŶtaktŶího místa 
Operátora. Budou-li splŶěŶǇ ǀšeĐhŶǇ podŵíŶkǇ pƌo pƌoǀedeŶí zŵěŶǇ, Opeƌátoƌ zŵěŶu pƌoǀede, 
bude-li to teĐhŶiĐkǇ a pƌoĐesŶě ŵožŶé, Ŷejpozději od počátku zúčtoǀaĐího oďdoďí Ŷejďlíže 
ŶásledujíĐího po okaŵžiku, kdǇ oďdƌžel Váš Ŷáǀƌh Ŷa zŵěŶu. Neďudou-li splŶěŶǇ ǀšeĐhŶǇ podŵíŶkǇ 
pƌo pƌoǀedeŶí zŵěŶǇ, iŶfoƌŵuje Vás Opeƌátoƌ o podŵíŶkáĐh, za kteƌýĐh Ŷáǀƌh Ŷa zŵěŶu ŵůže 
přijŵout, Ŷeďo Váš Ŷáǀƌh Ŷa pƌoǀedeŶí zŵěŶǇ odŵítŶe ;Ŷapříklad z důǀodu Vašeho dluhu ǀůči 
Opeƌátoƌoǀi, při suspeŶdaĐi, ǀ pƌůďěhu ǀýpoǀědŶí doďǇ apod.).  

O zŵěŶě VašiĐh údajů uǀedeŶýĐh ǀe Sŵlouǀě ŵusíte iŶfoƌŵoǀat Opeƌátoƌa ǀždǇ do ϳ dŶů ode dŶe, 
kdǇ takoǀá zŵěŶa Ŷastala, a doložit doklad, kteƌý ji osǀědčuje.  
2.6. UkoŶčeŶí SŵlouǀǇ  
Sŵlouǀa zaŶiká dohodou, ǀýpoǀědí, odstoupeŶíŵ, sŵƌtí Ŷeďo záŶikeŵ Ŷěkteƌé ze stƌaŶ SŵlouǀǇ ďez 
právního nástupce.  

Ϯ.ϲ.ϭ. UkoŶčeŶí ze stƌaŶǇ Opeƌátoƌa  



 

 

Opeƌátoƌ ŵůže ukoŶčit kteƌoukoliǀ Vaši Sŵlouǀu píseŵŶou ǀýpoǀědí s ǀýpoǀědŶí doďou ϯϬ dŶů ode 
dŶe jejího doƌučeŶí Ŷa Vaši adƌesu Ŷeďo doƌučeŶí do sĐhƌáŶkǇ T-Box (podle toho, Đo ŶastaŶe pozdějiͿ 
ǀ ŶásledujíĐíĐh případeĐh:  
;iͿ pokud jste ǀe lhůtě splatŶosti Ŷezaplatil;aͿ tři po soďě jdouĐí VǇúčtoǀáŶí,  
;iiͿ pokud jste ǀ pƌodleŶí s úhƌadou jakéhokoliǀ sǀého peŶěžitého dluhu ǀůči Opeƌátoƌoǀi po doďu 
delší Ŷež ϵϬ dŶů,  
(iii) nastane-li Ŷěkteƌá skutečŶost uǀedeŶá ǀ čl. ϯ.ϰ. ďod ;iͿ až ;iǀͿ Ŷíže,  
;iǀͿ pokud je ǀůči Váŵ ǀedeŶo iŶsolǀeŶčŶí řízeŶí Ŷeďo  
 (v) je-li ǀůči Vaší osoďě ŶařízeŶa eǆekuĐe.  
Opeƌátoƌ ŵůže odstoupit od SŵlouǀǇ ǀ případě, že dojde k pƌaǀoŵoĐŶéŵu pƌohlášeŶí koŶkuƌsu Ŷa 
Váš ŵajetek, či poƌušíte-li podstatŶýŵ způsoďeŵ Sŵlouǀu.  
Ϯ.ϲ.Ϯ. UkoŶčeŶí z Vaší stƌaŶǇ  
Sŵlouǀu ŵůžete ukoŶčit píseŵŶou ǀýpoǀědí s ǀýpoǀědŶí doďou ϯϬ dŶů ode dŶe doƌučeŶí ǀýpoǀědi 
Opeƌátoƌoǀi. V případě ǀýpoǀědi SŵlouǀǇ Ŷa doďu uƌčitou jste poǀiŶeŶ;ŶaͿ zaplatit úhƌadu, kteƌou si 
s Váŵi ǀe Sŵlouǀě Opeƌátoƌ sjedŶal ;fiŶaŶčŶí ǀǇpořádáŶíͿ; ďez saŶkĐe ŵůžete ukoŶčit Sŵlouǀu, 
vyplývá-li Vám takové právo ze zákona, v takoǀéŵ případě ŵusíte doƌučit žádost o ukoŶčeŶí SŵlouǀǇ 
Opeƌátoƌoǀi Ŷejpozději ϭϬ dŶů přede dŶeŵ účiŶŶosti zŵěŶǇ, kteƌá zakládá Vaše zákoŶŶé pƌáǀo 
ukoŶčit Sŵlouǀu.  
Výpoǀědi a žádosti o ukoŶčeŶí posílejte Ŷa adƌesu T-Moďile CzeĐh RepuďliĐ a.s., Toŵíčkoǀa Ϯϭϰϰ/1, 
148 00 Praha 4 nebo na adresu info@t-ŵoďile.Đz či se dostaǀte do jakékoliǀ zŶačkoǀé pƌodejŶǇ T-
Mobile.  

Ϯ.ϲ.ϯ. PřeŶeseŶí čísla  
V případě, že ǀ souladu s OďĐhodŶíŵi podŵíŶkaŵi přeŶeseŶí čísla požádáte Opeƌátoƌa o přeŶeseŶí 
sǀého čísla do jiŶé odpoǀídajíĐí sítě, koŶčí Sŵlouǀa dŶeŵ přeŶeseŶí telefoŶŶího čísla, ŶestaŶoǀí-li 
zákoŶ jiŶý deŶ. V případě ukoŶčeŶí SŵlouǀǇ sjedŶaŶé Ŷa doďu uƌčitou jste poǀiŶeŶ;ŶaͿ zaplatit 
úhƌadu, kteƌou si s Váŵi ǀe Sŵlouǀě Opeƌátoƌ sjedŶal.  
Ϯ.ϲ.ϰ. SpolečŶá ustaŶoǀeŶí  
I po ukoŶčeŶí SŵlouǀǇ Ŷadále přetƌǀáǀají pƌáǀa a poǀiŶŶosti, u ŶiĐhž je zřejŵé, že Ŷeŵají ukoŶčeŶíŵ 
SŵlouǀǇ zaŶikŶout, Ŷapř. poǀiŶŶost zaplatit dlužŶé částkǇ, sŵluǀŶí pokutǇ a úhƌadǇ.  
UkoŶčeŶíŵ SŵlouǀǇ zaŶiká i sŵlouǀa o poskǇtoǀáŶí PlateďŶíĐh služeď. V případě, že jste si ǀ pƌůďěhu 
oŵezeŶí Služeď s přeǀodeŵ Ŷa předplaĐeŶou Služďu doďil kƌedit, přeǀede Opeƌátoƌ Vaši SIM kaƌtu 
do ƌežiŵu předplaĐeŶýĐh Služeď, pokud se s Opeƌátoƌeŵ ŶedohodŶete při ukoŶčeŶí SŵlouǀǇ jiŶak.  
Při ukoŶčeŶí SŵlouǀǇ jste poǀiŶeŶ;-na) vrátit ďez zďǇtečŶého pƌodleŶí Opeƌátoƌoǀi ǀše, Đo je jeho 
vlastnictvím.  

3. SlužďǇ  
3.1. Úvodní ustanovení  

Opeƌátoƌ se zaǀazuje poskǇtoǀat Váŵ SlužďǇ ǀ souladu s platŶýŵi pƌáǀŶíŵi předpisǇ a Sŵlouǀou a VǇ 
se je takto zaǀazujete užíǀat. Jste poǀiŶeŶ;ŶaͿ se ǀždǇ sezŶáŵit s aktuálŶíŵi podŵíŶkaŵi Služeď, 
CeŶíkeŵ, VšeoďeĐŶýŵi podŵíŶkaŵi, PodŵíŶkaŵi zpƌaĐoǀáǀáŶí osoďŶíĐh, ideŶtifikačŶíĐh, pƌoǀozŶíĐh 
a lokalizačŶíĐh údajů ÚčastŶíků, o kteƌýĐh Vás Opeƌátoƌ ǀ souǀislosti s Ŷiŵi iŶfoƌŵuje.  
Opeƌátoƌ SlužďǇ poskǇtuje zejŵéŶa ǀe foƌŵě taƌifů s ŵěsíčŶíŵ VǇúčtoǀáŶíŵ Ŷeďo ǀ ƌežiŵu 
předplaĐeŶýĐh Služeď.  
SlužďǇ jste opƌáǀŶěŶ;aͿ užíǀat pouze pƌostředŶiĐtǀíŵ zařízeŶí sĐhǀáleŶýĐh pƌo užití ǀ České ƌepuďliĐe, 
a k účelu, kteƌý je ǀ souladu s platŶýŵi pƌáǀŶíŵi předpisǇ a Sŵlouǀou ;ďližší iŶfoƌŵaĐe ǀiz Ŷapř. 
http://www.ctu.cz/vyhledavaci-databaze/vyhledavani-v-seznamu-schvalenych-zarizeni/vyhledavani).  

SlužďǇ jsou uƌčeŶǇ pƌo ďěžŶé aktiǀŶí ǀǇužíǀáŶí, Ŷejsou uƌčeŶǇ pƌo autoŵatiĐkǇ geŶeƌoǀaŶý či jiŶak 
sǇsteŵatiĐkǇ ŶastaǀeŶý pƌoǀoz ;Ŷapř. stále se opakující odesílání SMS v pravidelných intervalech, 



 

 

odesílání hromadných SMS apod.).  

VlastŶíkeŵ pƌáǀ k softǁaƌe Ŷa SIM kaƌtě je Opeƌátoƌ. Bez předĐhozího souhlasu Opeƌátoƌa Ŷijak 
Ŷezasahujte do softǁaƌu SIM kaƌtǇ či jiŶýĐh zařízeŶí Opeƌátoƌa. Bez speciální písemné dohody 
uzaǀřeŶé s Opeƌátoƌeŵ Ŷejste opƌáǀŶěŶ;aͿ uŵožŶit užíǀáŶí jakékoliǀ SlužďǇ za úplatu třetíŵ osoďáŵ 
aŶi poskǇtoǀat sǀé služďǇ třetíŵ osoďáŵ s ǀǇužitíŵ sítě či Služeď Opeƌátoƌa.  
Opeƌátoƌ Váŵ poskǇtuje SlužďǇ ǀ kǀalitě, kteƌá je uǀedeŶa ǀ podŵíŶkáĐh jedŶotliǀýĐh Služeď Ŷeďo 
CeŶíku Služeď.  
3.2. Někteƌé tǇpǇ Služeď  
ϯ.Ϯ.ϭ. )ákladŶí SlužďǇ  
Opeƌátoƌ poskǇtuje Ŷa úzeŵí České ƌepuďlikǇ ŶásledujíĐí základŶí SlužďǇ:  
(i) telefonní hovory – ďěžŶé odĐhozí hoǀoƌǇ a přijíŵáŶí telefoŶŶíĐh hoǀoƌů,  
;iiͿ ďezplatŶá tísňoǀá ǀoláŶí ;tísňoǀá ǀoláŶí lze uskutečŶit i ďez SIM kaƌtǇ, ǀčetŶě lokalizaĐeͿ,  
;iiiͿ služďa přeŶosu dat,  
;iǀͿ služďa kƌátkýĐh teǆtoǀýĐh zpƌáǀ ;též jeŶ „SMS“Ϳ,  
;ǀͿ služďa ŵultiŵediálŶíĐh zpƌáǀ.  
ϯ.Ϯ.Ϯ. Další SlužďǇ a doplňkoǀé SlužďǇ  
Doplňkoǀýŵi Služďaŵi se ƌozuŵí další SlužďǇ dle aktuálŶí ŶaďídkǇ Opeƌátoƌa, kteƌé jsou uǀedeŶǇ ǀ 
Ceníku.  

ϯ.Ϯ.ϯ. SlužďǇ třetíĐh stƌaŶ a PlateďŶí služďǇ  
Někteƌé služďǇ, kteƌé lze užíǀat pƌostředŶiĐtǀíŵ sítě Opeƌátoƌa, Vám neposkytuje Operátor, ale jiné 
suďjektǇ, a to za podŵíŶek, kteƌé s těŵito suďjektǇ sjedŶáte, přičeŵž k úhƌadě ĐeŶǇ těĐhto služeď 
ŵůže doĐházet s ǀǇužitíŵ PlateďŶí služďǇ ǀe sŵǇslu Ŷíže uǀedeŶýĐh podŵíŶek. O toŵ, že jde o 
Služďu třetí stƌaŶǇ, Vás ŵá třetí stƌaŶa poǀiŶŶost iŶfoƌŵoǀat Ŷejpozději ǀ okaŵžiku užití služďǇ. 
SezŶaŵ zpƌostředkoǀatelů Služeď třetíĐh stƌaŶ je uǀedeŶ Ŷa http://ǁǁǁ.platŵoďileŵ.Đz/pƌo-
verejnost/zprostredkovatele-mobilnich-plateď. AktuálŶí podŵíŶkǇ čeƌpáŶí Služeď třetíĐh stƌaŶ jsou 
popsáŶǇ ǀ příslušŶéŵ Kodeǆu daŶé služďǇ uǀedeŶéŵ Ŷa http://ǁǁǁ.platŵoďileŵ.Đz/kodeǆǇ-sluzeb.  

Opeƌátoƌ Vás tíŵto společŶě s poskǇtoǀateli a zpƌostředkoǀateli Služeď třetíĐh stƌaŶ iŶfoƌŵuje, že 
ǀeškeƌé pohledáǀkǇ, kteƌé ǀzŶikŶou třetí stƌaŶě za Váŵi ǀ případě, že ǀǇužijete Služďu třetí stƌaŶǇ, 
příslušŶá třetí stƌaŶa postupuje ǀždǇ Opeƌátoƌoǀi, kteƌý Váŵ je ŵůže ǀǇúčtoǀat a ǀ případě, že je 
Ŷeuhƌadíte, ŵůže je po Vás ǀlastŶíŵ jŵéŶeŵ a Ŷa ǀlastŶí účet ǀǇŵáhat.  
Sjednáte-li si s Operátorem poskytování Platebních služeď, uzaǀíƌáte okaŵžikeŵ pƌǀŶího ǀǇužití 
PlateďŶíĐh služeď s Opeƌátoƌeŵ sŵlouǀu o PlateďŶíĐh služďáĐh. Vedle SŵlouǀǇ se PlateďŶí služďǇ řídí 
zákoŶeŵ č. Ϯϴϰ/ϮϬϬϵ Sď., o plateďŶíŵ stǇku, ǀ platŶéŵ zŶěŶí, OďĐhodŶíŵi podŵíŶkaŵi PlateďŶíĐh 
služeď T-Mobile a speĐiálŶíŵi podŵíŶkaŵi daŶé PlateďŶí služďǇ. PlateďŶí služďou je ƌoǀŶěž Služďa 
DMS, pƌostředŶiĐtǀíŵ kteƌé ŵůžete poskǇtŶout peŶěžitý daƌ odesláŶíŵ příslušŶé SMS Ŷa staŶoǀeŶé 
přístupoǀé číslo ;dále jeŶ „daƌoǀaĐí SMS“Ϳ. OdesláŶíŵ daƌoǀaĐí SMS je ŵezi Váŵi a subjektem 
ideŶtifikoǀaŶýŵ přístupoǀýŵ čísleŵ a kódeŵ daŶé SlužďǇ uzaǀřeŶa daƌoǀaĐí sŵlouǀa a Váŵ ǀzŶiká 
poǀiŶŶost uhƌadit částku ƌoǀŶajíĐí se ĐeŶě příslušŶé odeslaŶé SMS, ƌesp. staŶoǀeŶé ŵěsíčŶí částkǇ 
podpory.  

3.3. PředplaĐeŶá Služďa  
Pƌo předplaĐeŶou Služďu se ŶeuplatŶí ustaŶoǀeŶí VšeoďeĐŶýĐh podŵíŶek, kteƌá Ŷelze s ohledeŵ Ŷa 
poǀahu předplaĐeŶýĐh Služeď použít, a ustaŶoǀeŶí, kteƌá jsou ǀ ƌozpoƌu s podŵíŶkaŵi uǀedeŶýŵi ǀ 
toŵto čláŶku. Sŵlouǀu Ŷa předplaĐeŶou Služďu uzaǀřete okaŵžikeŵ pƌǀŶího úspěšŶě 
uskutečŶěŶého hoǀoƌu, a to Ŷa doďu Ŷeuƌčitou. AŶoŶǇŵŶí předplaĐeŶou Služďu ŵůžete přeǀést Ŷa 
jiŶou osoďu. Tuto osoďu ŵusíte sezŶáŵit se Sŵlouǀou a předat jí SIM kaƌtu s ďezpečŶostŶíŵi kódǇ 
Ŷeďo SIM kaƌtu a oƌigiŶál dopisu oďsahujíĐího ďezpečŶostŶí kódǇ, příp. Ŷosič oďsahujíĐí ďezpečŶostŶí 
kódǇ ;dále jeŶ „pƌůǀodŶí dopis, příp. Ŷosič“Ϳ. Třetí osoďa se staŶe ÚčastŶíkeŵ okaŵžikeŵ přeǀzetí 
předplaĐeŶé SIM kaƌtǇ. Opeƌátoƌ je opƌáǀŶěŶ poǀažoǀat za ÚčastŶíka osoďu, kteƌá se pƌokáže 



 

 

pƌůǀodŶíŵ dopiseŵ, příp. Ŷosičeŵ či oďaleŵ SIM kaƌtǇ s ďezpečŶostŶíŵi kódǇ.  
Chcete-li ǀǇužít předplaĐeŶé SlužďǇ, ŵusíte Ŷejpƌǀe složit fiŶaŶčŶí částku uƌčeŶou k čeƌpáŶí Služeď 
;dále jeŶ „Doďití“Ϳ. )půsoďǇ Doďití jsou uǀedeŶǇ Ŷa ǁǁǁ.t-mobile.cz (navigace v menu: volání – 
předplaĐeŶé služďǇ - doďijte si kƌeditͿ. Opeƌátoƌ po pƌoǀedeŶí Doďití Ŷaǀýší kƌedit ǀaší předplaĐeŶé  
 

SlužďǇ o Váŵi složeŶou fiŶaŶčŶí částku a ŶásledŶě z tohoto kƌeditu stƌháǀá částkǇ za ǀǇužité SlužďǇ 
;ǀč. Služeď třetíĐh stƌaŶ a PlateďŶíĐh služeďͿ. Kƌedit ŵusíte ǀǇužít ǀe lhůtě ϭϮ ŵěsíĐů od posledŶího 
Doďití. VǇkáže-li Váŵi užíǀaŶá předplaĐeŶá Služďa zápoƌŶý kƌedit, jste poǀiŶeŶ;-ŶaͿ ďezodkladŶě 
pƌoǀést Doďití a dluh ǀǇƌoǀŶat. O pƌoplaĐeŶí ŶeǀǇčeƌpaŶého kƌeditu ŵůžete požádat do ϭ ŵěsíĐe 
ode dŶe ukoŶčeŶí SŵlouǀǇ, jiŶak toto pƌáǀo zaŶiká. PƌoplaĐeŶí je zpoplatŶěŶo dle CeŶíku. Opeƌátoƌ 
ŵůže odŵítŶout kƌedit pƌoplatit ǀ případě podezřeŶí Ŷa zŶeužití tohoto pƌoĐesu. PoskǇtŶe-li Vám 
Opeƌátoƌ kƌedit přeǀǇšujíĐí ǀáŵi uhƌazeŶou fiŶaŶčŶí částku ;ďoŶusoǀý kƌeditͿ, ŵůžete jej ǀǇužít 
pouze k ďěžŶéŵu čeƌpáŶí základŶíĐh Služeď a Ŷeŵáte Ŷáƌok Ŷa jeho pƌoplaĐeŶí. StejŶě se postupuje, 
pokud Váŵ Opeƌátoƌ uŵožŶil přeǀedeŶí ŶeǀǇčeƌpaŶého taƌifŶího kƌeditu z taƌifu s VǇúčtoǀáŶíŵ Ŷa 
předplaĐeŶou Služďu. Sŵlouǀa Ŷa předplaĐeŶou Služďu zaŶiká z důǀodů uǀedeŶýĐh ǀ čl. Ϯ.ϲ a ƌoǀŶěž 
ǀ případě, že Ŷepƌoǀedete Doďití ǀe lhůtě ϭϮ ŵěsíĐů od posledŶího Doďití.  
3.4. OŵezeŶí a přeƌušeŶí poskǇtoǀáŶí Služeď  
Opeƌátoƌ Váŵ je opƌáǀŶěŶ okaŵžitě oŵezit ;a ǀ případě ŵoďilŶí SlužďǇ ji současŶě přeǀést Ŷa 
předplaĐeŶou SlužďuͿ či přeƌušit poskǇtoǀáŶí Služeď ǀ ŶásledujíĐíĐh případeĐh:  
(i) neuhradíte-li řádŶě a ǀčas VǇúčtoǀáŶí, a to aŶi ǀ ŶáhƌadŶí lhůtě, kteƌou Opeƌátoƌ staŶoǀí;  
(ii) vznikne-li podezřeŶí, že jste uzaǀřel;aͿ Sŵlouǀu Ŷa základě ŶepƌaǀdiǀýĐh údajů Ŷeďo že zŶeužíǀáte 
SlužďǇ;  
;iiiͿ poƌušujete-li podstatŶě podŵíŶkǇ SŵlouǀǇ ;zejŵéŶa užíǀáte-li ŶesĐhǀáleŶá zařízeŶí či jiŶak 
ohƌožujete pƌoǀoz sítě, uskutečňujete-li zloŵǇslŶá či oďtěžujíĐí ǀoláŶí, ƌozesíláte-li ŶeǀǇžádaŶé či 
reklamní zprávy atp.);  

(iv) nejsou-li splŶěŶǇ podŵíŶkǇ ŶezďǇtŶé pƌo to, aďǇ Váŵ ŵohl Opeƌátoƌ poskǇtoǀat SlužďǇ či je-li 
ǀůči Váŵ ǀedeŶo iŶsolǀeŶčŶí řízeŶí;  
(v) dojde-li k ŶeoďǀǇkle ǀǇsokéŵu pƌoǀozu, kteƌý přesáhŶe ǀ pƌůďěhu zúčtoǀaĐího oďdoďí 
dǀojŶásoďek pƌůŵěƌŶé ǀýše VǇúčtoǀáŶí, Ŷeďo k ŶeoďǀǇkléŵu tǇpu pƌoǀozu ;Ŷapř. hoǀoƌǇ do 
eǆotiĐkýĐh destiŶaĐí Ŷeďo Ŷa audioteǆtoǀá čísla, ačkoliǀ k takoǀýŵ hoǀoƌůŵ ǀ ŵiŶulosti ǀ takoǀéŵ 
oďjeŵu ŶedoĐházeloͿ; o této skutečŶosti Vás Opeƌátoƌ iŶfoƌŵuje SMS zpƌáǀou či jiŶýŵ ǀhodŶýŵ 
způsoďeŵ; tíŵto způsoďeŵ se Vás Opeƌátoƌ sŶaží ĐhƌáŶit před ŵožŶýŵ zŶeužitíŵ SlužďǇ, a pƌoto je 
opƌáǀŶěŶ zǀoleŶé opatřeŶí aplikoǀat i Ŷa jiŶé SlužďǇ a SIM kaƌtǇ Ŷež tǇ, u ŶiĐhž se pƌoďléŵ oďjeǀil;  
(vi) nastanou-li záǀažŶé teĐhŶiĐké Ŷeďo pƌoǀozŶí důǀodǇ, zejŵéŶa hƌozí-li nebo dojde-li k ŶaƌušeŶí 
ďezpečŶosti a iŶtegƌitǇ sítě Ŷeďo dojde-li k ŶaƌušeŶí ďezpečŶosti Služeď;  
(vii) nastane-li kƌizoǀý staǀ, zejŵéŶa ďƌaŶŶá pohotoǀost státu, žiǀelŶí pohƌoŵa Ŷeďo ohƌožeŶí 
ďezpečŶosti státu;  
;ǀiiiͿ Ŷa základě zákoŶa Ŷeďo ƌozhodŶutí soudŶího či správního orgánu.  

Pokud složíte ŵiŵořádŶou zálohu ;ǀiz důǀodǇ dle čl. ϰ.ϰ ;iǀͿͿ, ďude Váŵ poskǇtoǀáŶí přeƌušeŶýĐh či 
oŵezeŶýĐh Služeď ďez zďǇtečŶého odkladu oďŶoǀeŶo.  
4. Cena, zálohy a platební podmínky  

4.1. CeŶǇ, účtoǀáŶí Služeď  
CeŶǇ za poskǇtŶuté SlužďǇ Váŵ Opeƌátoƌ účtuje dle platŶého CeŶíku a VǇ jste je poǀiŶeŶ;-ŶaͿ řádŶě a 
ǀčas hƌadit. CeŶǇ za SlužďǇ Váŵ Opeƌátoƌ začŶe účtoǀat dŶeŵ aktiǀaĐe zǀoleŶé SlužďǇ. CeŶǇ za 
SlužďǇ třetíĐh stƌaŶ Váŵ Opeƌátoƌ účtuje dle podŵíŶek staŶoǀeŶýĐh pƌo příslušŶou Služďu třetí 
stƌaŶǇ. CeŶǇ Služeď, jejiĐhž účeleŵ ŶeŶí jeŶ zajištěŶí elektƌoŶiĐké koŵuŶikaĐe ;tedǇ SlužďǇ s přidaŶou 
hodŶotouͿ, se liší od ĐeŶ základŶíĐh Služeď.  
4.2. VǇúčtoǀáŶí Služeď a jeho úhƌada  



 

 

VždǇ po skoŶčeŶí zúčtoǀaĐího oďdoďí Váŵ Opeƌátoƌ ǀǇstaǀí VǇúčtoǀáŶí s Ŷáležitostŵi daňoǀého 
dokladu ;ǀ teǆtu také jeŶ „VǇúčtoǀáŶí“ či „Faktuƌa“Ϳ, kteƌé oďsahuje ĐeŶu poskǇtŶutýĐh Služeď ;ǀč. 
Služeď třetíĐh stƌaŶ a PlateďŶíĐh služeďͿ a jiŶé částkǇ, Ŷa kteƌé ŵá Opeƌátoƌ Ŷáƌok ;Ŷapř. zálohǇ, 
splátkǇ za zakoupeŶé zařízeŶí, ŶájeŵŶé za pƌoŶájeŵ zařízeŶí či sŵluǀŶí pokutǇͿ. Pokud jste Sŵlouǀu 
uzaǀřel či pƌodloužil dodatkeŵ po ϯϬ. ϰ. ϮϬϭϲ, je Váŵ Opeƌátoƌ opƌáǀŶěŶ Ŷastaǀit ;a to i ǀ pƌůďěhu 
tƌǀáŶí SŵlouǀǇͿ způsoď účtoǀáŶí Služeď tak, že ǀe VǇúčtoǀáŶí ďude účtoǀáŶa ĐeŶa za pƌavidelný 
ŵěsíčŶí paušál či paušálǇ za ŶásledujíĐí zúčtoǀaĐí oďdoďí, Ŷikoliǀ za zúčtoǀaĐí oďdoďí uplǇŶulé; 
ostatŶí ĐeŶǇ za poskǇtŶuté SlužďǇ se ǀǇúčtují dle předĐhozí ǀětǇ.  
Pokud se s Opeƌátoƌeŵ ŶedohodŶete jiŶak, ǀǇstaǀí Váŵ VǇúčtoǀáŶí ǀ elektƌoŶiĐké podoďě. VǇstaǀeŶí 
tištěŶého VǇúčtoǀáŶí ŵůže ďýt zpoplatŶěŶo dle CeŶíku.  
VǇúčtoǀáŶí Váŵ Opeƌátoƌ doƌučí do ϭϱ dŶů ode dŶe ukoŶčeŶí zúčtoǀaĐího oďdoďí. V případě, že 
ďude z data odesláŶí VǇúčtoǀáŶí zřejŵé, že Váŵ ďude VǇúčtoǀáŶí doƌučeŶo ďěheŵ posledŶíĐh ϯ dŶů 
uǀedeŶé lhůtǇ, pƌodlouží Váŵ Opeƌátoƌ přiŵěřeŶě lhůtu splatŶosti VǇúčtování.  

VǇúčtoǀaŶé částkǇ ŵusíte uhƌadit Ŷa ďaŶkoǀŶí účet Opeƌátoƌa uǀedeŶý Ŷa VǇúčtoǀáŶí, a to ;ŶeŶí-li 
Ŷa VǇúčtoǀáŶí jiŶá lhůtaͿ do ϭϰ dŶů od ǀǇstaǀeŶí VǇúčtoǀáŶí. Pokud jste Sŵlouǀu uzaǀřel či 
pƌodloužil dodatkeŵ do ϭ. ϵ. ϮϬϭϳ, ŵusíte VǇúčtoǀaŶé částkǇ uhƌadit Ŷa ďaŶkoǀŶí účet Opeƌátoƌa 
uǀedeŶý Ŷa VǇúčtoǀáŶí, VǇúčtoǀaŶá částka je uhƌazeŶa okaŵžikeŵ připsáŶí platďǇ ozŶačeŶé čísleŵ 
VǇúčtoǀáŶí uǀedeŶýŵ ǀe VǇúčtoǀáŶí Ŷa ďaŶkoǀŶí účet Opeƌátoƌa. NeozŶačíte-li platďu čísleŵ 
VǇúčtoǀáŶí, kteƌé hƌadíte, ale jedŶotŶýŵ ǀaƌiaďilŶíŵ sǇŵďoleŵ pƌo platďǇ ;kteƌý je ǀždǇ uǀedeŶ ǀe 
VǇúčtoǀáŶíͿ Ŷeďo platďu Ŷijak ŶeozŶačíte ;a Opeƌátoƌ ji i přesto ideŶtifikujeͿ, použijí se pƌaǀidla pƌo 
pořadí úhƌadǇ pohledáǀek dle čl. ϰ.ϯ Ŷíže.  
Opeƌátoƌ Vás upozoƌŶí, pokud Ŷeuhƌadíte VǇúčtoǀáŶí řádŶě a ǀčas, a staŶoǀí Váŵ ŶáhƌadŶí lhůtu k 
úhƌadě VǇúčtoǀáŶí, přičeŵž za pƌokazatelŶé upozoƌŶěŶí je poǀažoǀáŶa také SMS Ŷeďo e-mail.  

)a doďu přeƌušeŶí poskǇtoǀáŶí Služeď a oŵezeŶí poskǇtoǀáŶí Služeď s přeǀedeŶíŵ Ŷa předplaĐeŶé 
SlužďǇ Váŵ Ŷeďudou VǇúčtoǀáŶí za služďǇ elektƌoŶiĐkýĐh koŵuŶikaĐí ǀǇstaǀoǀáŶa.  
Pokud Ŷěkteƌou z poskǇtŶutýĐh Služeď ŶeŶí ŵožŶo ǀǇúčtoǀat ǀe VǇúčtoǀáŶí za zúčtoǀaĐí oďdoďí, ǀ 
Ŷěŵž ďǇla Služďa poskǇtŶuta, ǀǇúčtuje Váŵ ji Opeƌátoƌ ǀ Ŷejďližšíŵ ŵožŶéŵ ŶásledujíĐíŵ 
VǇúčtoǀáŶí.  
Pokud jste Ŷedostal;aͿ VǇúčtoǀáŶí aŶi ǀíĐe Ŷež po ϰϬ dŶeĐh od dodáŶí posledŶího VǇúčtoǀáŶí Ŷeďo 
ode dŶe aktiǀaĐe SIM kaƌtǇ či SlužďǇ, ŵusíte tuto skutečŶost ŶepƌodleŶě ohlásit koŶtaktŶíŵu ŵístu 
Opeƌátoƌa. NedoƌučeŶí VǇúčtoǀáŶí Ŷeŵá ǀliǀ Ŷa Vaši poǀiŶŶost řádŶě a ǀčas uhƌadit ĐeŶǇ za 
poskǇtŶuté SlužďǇ. PodƌoďŶý ǀýpis skutečŶě ǀǇčeƌpaŶýĐh Služeď Váŵ Ŷa základě Vaší žádosti 
vyhotoví Operátor za úplatu, pokud jej má mít dle zákona k dispozici.  

4.3. )apočteŶí a pořadí úhƌadǇ pohledáǀek  
Opeƌátoƌ použije uhƌazeŶou částku Ŷejpƌǀe Ŷa úhƌadu Ŷejstaƌšího splatŶého dluhu, a to Ŷejpƌǀe Ŷa 
úhƌadu Ŷákladů spojeŶýĐh s ǀǇŵáháŶíŵ pohledáǀkǇ, ŶásledŶě Ŷa úhƌadu splátek poskǇtŶutýĐh 
úǀěƌů, poté Ŷa úhƌadu Služeď třetíĐh stƌaŶ, dále Ŷa úhƌadu sjedŶaŶýĐh splátek za zařízeŶí, ŶásledŶě 
sŵluǀŶíĐh pokut a poté Ŷa úhƌadu zďǇtku Vašeho Ŷejstaƌšího splatŶého dluhu ǀůči Opeƌátoƌoǀi, a to 
ǀždǇ Ŷejpƌǀe Ŷa úhƌadu jistiŶǇ, pokud Ŷeuƌčíte jiŶak. StejŶýŵ způsoďeŵ je Opeƌátoƌ opƌáǀŶěŶ použít 
Váŵi složeŶou zálohu, Váš přeplatek Ŷeďo jakoukoliǀ jiŶou fiŶaŶčŶí částku. NeŶí-li třeďa tuto částku 
takto použít, ǀƌátí Váŵ Opeƌátoƌ takoǀou fiŶaŶčŶí částku sŶížeŶíŵ částkǇ k úhƌadě ǀ ŶásledujíĐíŵ 
VǇúčtoǀáŶí.  
Opeƌátoƌ je opƌáǀŶěŶ požadoǀat po Vás Ŷáhƌadu Ŷákladů spojeŶýĐh s ǀǇŵáháŶíŵ pohledáǀkǇ a 
zŵoĐŶit třetí osoby k vymáhání pohledávek po splatnosti.  

4.4. Zálohy  

Opeƌátoƌ je opƌáǀŶěŶ žádat složeŶí zálohǇ pouze ǀ případeĐh hƌozíĐího fiŶaŶčŶího ƌizika Ŷeďo z 
jiŶého ǀážŶého důǀodu. V případě ŶeuhƌazeŶí požadoǀaŶé zálohǇ je Opeƌátoƌ opƌáǀŶěŶ odŵítŶout 
uzaǀřeŶí Smlouvy,  

odstoupit od SŵlouǀǇ, Ŷepƌoǀést ŶaǀƌžeŶou zŵěŶu SŵlouǀǇ či Váŵ oŵezit Ŷeďo přeƌušit 



 

 

poskǇtoǀáŶí Služeď. Opeƌátoƌ ŵůže ǀǇďíƌat ŶásledujíĐí zálohǇ:  
;iͿ Ŷa SlužďǇ;  
;iiͿ při splátkoǀéŵ pƌodeji;  
(iii) na roaming;  

;iǀͿ ŵiŵořádŶou zálohu, ŶastaŶe-li Ŷěkteƌá ze skutečŶostí uǀedeŶýĐh ǀ čl. ϯ.ϰ. ďodeĐh ;iͿ až ;ǀͿ, 
přičeŵž ŵaǆiŵálŶí ǀýše ŵiŵořádŶé zálohǇ čiŶí zpƌaǀidla čtǇřŶásoďek ǀýše Vašeho oďǀǇklého 
VǇúčtoǀáŶí;  
;ǀͿ zálohu Ŷa ŵiŶiŵálŶí ŵěsíčŶí plŶěŶí/částku ;MMPͿ.  
Pokud řádŶě a ǀčas platíte VǇúčtoǀáŶí a Ŷehƌozí žádŶé fiŶaŶčŶí ƌiziko, Opeƌátoƌ Váŵ zálohǇ ǀƌátí 
sŶížeŶíŵ částkǇ k úhƌadě: do ǀ pořadí čtǀƌtého VǇúčtoǀáŶí od data ǀǇďƌáŶí zálohǇ ǀ případě zálohǇ ad 
;iͿ Ŷeďo ;iiiͿ do sedŵého ǀǇstaǀeŶého VǇúčtoǀáŶí od data ǀǇďƌáŶí zálohǇ ǀ případě zálohǇ ad (ii) nebo 
;ǀͿ, do ďezpƌostředŶě ŶásledujíĐího VǇúčtoǀáŶí Služeď ďez zďǇtečŶého odkladu po zaplaĐeŶí ǀšeĐh 
VǇúčtoǀáŶí, ǀe kteƌýĐh se pƌojeǀilǇ události, jež ďǇlǇ důǀodeŵ ŵiŵořádŶé zálohǇ ǀ případě zálohǇ ad 
(iv).  

5. Síť a pokƌǇtí  
Operátor se zavazuje provádět opƌaǀǇ a úpƌaǀǇ sítě a její údƌžďu tak, aďǇ ďǇlǇ pƌoǀedeŶǇ ƌǇĐhle a 
efektiǀŶě, ǀ Đo Ŷejkƌatšíŵ čase s ohledeŵ Ŷa teĐhŶiĐké a pƌoĐesŶí ŵožŶosti a dƌuh záǀadǇ, úpƌaǀǇ či 
údƌžďǇ. PƌoǀáděŶí těĐhto čiŶŶostí se ŵůže ǀýjiŵečŶě pƌojeǀit dočasŶýŵ sŶížeŶíŵ dostupnosti 
Služeď, o čeŵž ďude Opeƌátoƌ zákazŶíkǇ přiŵěřeŶýŵ způsoďeŵ a ďez zďǇtečŶého odkladu 
informovat.  

Oďlasti pokƌǇté sigŶáleŵ pƌo poskǇtoǀáŶí ŵoďilŶíĐh Služeď jsou gƌafiĐkǇ zŶázoƌŶěŶǇ ǀ oƌieŶtačŶí 
aktualizoǀaŶé ŵapě Ŷa ǁǁǁ.t-mobile.cz. Vzhledem k charakteƌu šířeŶí ƌádioǀýĐh ǀlŶ a k oŵezeŶýŵ 
ŵožŶosteŵ gƌafiĐkého zoďƌazeŶí ŵapǇ Opeƌátoƌ Ŷezaƌučuje, že ǀ oďlasteĐh dle ŵapǇ pokƌǇtýĐh 
sigŶáleŵ ďudete ŵít ǀždǇ připojeŶí k síti. NepokƌǇtí ŶěkteƌýĐh částí úzeŵí České ƌepuďlikǇ sigŶáleŵ 
ŶeŶí ǀadou plŶěŶí Ŷa stƌaŶě Opeƌátoƌa a Ŷezakládá Vaše pƌáǀo Ŷa odstoupeŶí od SŵlouǀǇ.  
6. OdpoǀědŶost a opatřeŶí pƌoti zŶeužití Služeď  
6.1. OpatřeŶí pƌoti zŶeužití Služeď  
Opeƌátoƌ je opƌáǀŶěŶ pƌoǀést zŵěŶu Vašeho ŶastaǀeŶí SIM kaƌtǇ, ďezpečŶostŶíĐh pƌǀků ;zejŵéŶa 
hesel či ďezpečŶostŶíĐh kódůͿ, e-ŵailoǀé adƌesǇ či jiŶýĐh ŶastaǀeŶí Služeď i ďez Vašeho souhlasu ǀ 
případě, že je toto opatřeŶí ǀe Váš pƌospěĐh Ŷeďo je ŶutŶé k řádŶéŵu poskǇtoǀáŶí Služeď ;Ŷapř. je-li 
to ŶutŶé k zajištěŶí fuŶkčŶosti Služeď či ǀ případě důǀodŶého podezřeŶí Ŷa zŶeužití SlužďǇͿ. Přijŵěte 
pƌosíŵ ǀeškeƌá potřeďŶá opatřeŶí k oĐhƌaŶě sǀýĐh ďezpečŶostŶíĐh pƌǀků ;zejŵéŶa hesla či 
ďezpečŶostŶí kódǇͿ. V případě důǀodŶého podezřeŶí Ŷa jejiĐh pƌozƌazeŶí je ŶepƌodleŶě zŵěňte. V 
případě, že zjistíte ztƌátu, odĐizeŶí či zŶeužití sǀé SIM kaƌtǇ Ŷeďo kteƌékoliǀ sǀé SlužďǇ Ŷeďo sǀýĐh 
ďezpečŶostŶíĐh pƌǀků, ŶepƌodleŶě o této skutečŶosti iŶfoƌŵujte Opeƌátoƌa pƌostředŶiĐtǀíŵ 
zákazŶiĐkého ĐeŶtƌa, kteƌé Ŷejpozději do dǀou hodiŶ po přijetí Vašeho ozŶáŵeŶí učiŶí opatřeŶí k 
zaŵezeŶí ozŶáŵeŶého zŶeužití SIM kaƌtǇ, ďezpečŶostŶíĐh pƌǀků Ŷeďo SlužďǇ. Pokud Opeƌátoƌ 
ŶeučiŶí ǀ dǀouhodiŶoǀé lhůtě opatřeŶí dle předĐhozí ǀětǇ, odpoǀídá za újŵu, kteƌá Váŵ ǀ důsledku 
ŶesplŶěŶí této poǀiŶŶosti ǀzŶikla. )a ostatŶí újŵǇ ǀzŶiklé ǀ důsledku ztƌátǇ, odĐizeŶí či zŶeužití Vaší 
SIM kaƌtǇ Ŷeďo kteƌékoliǀ Vaší SlužďǇ Ŷeďo VašiĐh ďezpečŶostŶíĐh pƌǀků ǀšak odpoǀídáte VǇ.  
Bez smlouvy o propojení nesmíte sŵěƌoǀat pƌoǀoz do sítě Opeƌátoƌa ;Ŷapř. sŵěƌoǀáŶí hoǀoƌů přes 
GSM ďƌáŶǇͿ. Pokud poƌušíte zákaz sŵěƌoǀat pƌoǀoz do sítě Opeƌátoƌa, ďude to Opeƌátoƌ poǀažoǀat 
za podstatŶé poƌušeŶí SŵlouǀǇ a VǇ jste poǀiŶeŶ;-ŶaͿ zaplatit Opeƌátoƌoǀi sŵluǀŶí pokutu ǀe ǀýši ϭϬ 
ϬϬϬ Kč za každé jedŶotliǀé poƌušeŶí tohoto zákazu ;ǀ peǀŶé sítiͿ či za každou SIM kaƌtu, kteƌou ŵáte 
aktiǀŶí ǀ deŶ, kdǇ je takoǀé sŵěƌoǀáŶí popƌǀé pƌokázáŶo ;ǀ ŵoďilŶí sítiͿ.  
6.2. OdpoǀědŶost za újŵu  
Mějte pƌosíŵ Ŷa paŵěti, že odpoǀídáte za jedŶáŶí jakýĐhkoliǀ třetíĐh osoď, kteƌýŵ jste uŵožŶil;aͿ 
užíǀat SlužďǇ. Odpoǀídáte ƌoǀŶěž za ŶedostatečŶou oĐhƌaŶu sǀýĐh ďezpečŶostŶíĐh pƌǀků či zŶeužití 



 

 

Služeď ǀ případě, že jste ŶeǀǇužil;aͿ ŵožŶosti jejiĐh zaďezpečeŶí.  
Opeƌátoƌ Ŷeodpoǀídá za kǀalitu hoǀoƌů uskutečŶěŶýĐh pƌostředŶiĐtǀíŵ počítačoǀé sítě IŶteƌŶet, za 
plŶěŶí třetíĐh stƌaŶ aŶi za Vaše data uložeŶá Ŷa SIM kaƌtě či ǀ jiŶýĐh zařízeŶíĐh, kteƌá užíǀáte při 
poskǇtoǀáŶí Služeď.  
Pokud jste ŵohl;aͿ Služďu ǀǇužít jeŶ částečŶě Ŷeďo ji ŶeďǇlo ŵožŶo ǀǇužít ǀůďeĐ pƌo záǀadu 
teĐhŶiĐkého Ŷeďo pƌoǀozŶího Đhaƌakteƌu Ŷa stƌaŶě Opeƌátoƌa Ŷeďo z důǀodu ŶedodƌžeŶí kǀalitǇ 
Služeď, je Opeƌátoƌ poǀiŶeŶ přiŵěřeŶě sŶížit ĐeŶu SlužďǇ Ŷeďo po dohodě s Vámi zajistit poskytnutí 
SlužďǇ ŶáhƌadŶíŵ způsoďeŵ. V případě záǀad zajistí Opeƌátoƌ ƌoǀŶěž odstƌaŶěŶí záǀadǇ. V těĐhto 
případeĐh Ŷeŵáte pƌáǀo Ŷa Ŷáhƌadu újŵǇ. ÚhƌŶŶá předǀídatelŶá újŵa, kteƌá ďǇ Váŵ ŵohla 
ǀzŶikŶout jako Ŷásledek poƌušeŶí poǀiŶŶostí Opeƌátoƌeŵ, ŵůže čiŶit ŵaǆiŵálŶě částku ϭϮϬ ϬϬϬ Kč. 
Pƌáǀo Ŷa Ŷáhƌadu újŵǇ Opeƌátoƌ uspokojí sŶížeŶíŵ částkǇ k úhƌadě ǀ ŶásledujíĐíĐh VǇúčtoǀáŶíĐh. 
JiŶýŵ způsoďeŵ Opeƌátoƌ pƌáǀo Ŷa Ŷáhƌadu újŵǇ uspokojí pouze Ŷa základě Vaší píseŵŶé ǀýzǀǇ. 
Nedohodne-li se s Vámi Opeƌátoƌ jiŶak, Ŷahƌazuje se ǀeškeƌá újŵa způsoďeŶá ǀ souǀislosti s plŶěŶíŵ 
dle SŵlouǀǇ ǀ peŶězíĐh. VǇlučuje se poǀiŶŶost Opeƌátoƌa Ŷahƌadit Váŵ újŵu, kteƌou ŶeďǇlo ŵožŶo ǀ 
doďě uzaǀřeŶí SŵlouǀǇ ƌozuŵŶě předǀídat. Jsou-li sjednány smluvní pokuty, právo Operátora 
doŵáhat se ŶáhƌadǇ újŵǇ ŶeŶí zaplaĐeŶíŵ sŵluǀŶíĐh pokut dotčeŶo.  
7. Reklamace  

ReklaŵaĐi ǀǇstaǀeŶého VǇúčtoǀáŶí ŵůžete uplatŶit do Ϯ ŵěsíĐů od doƌučeŶí VǇúčtoǀáŶí a ƌeklaŵaĐi 
poskǇtŶuté SlužďǇ ;Ŷapř. poskǇtŶutý ƌozsah či její kǀalituͿ do Ϯ ŵěsíĐů od poskǇtŶutí SlužďǇ, a to 
píseŵŶě zákazŶiĐkéŵu ĐeŶtƌu, e-mailem na adrese info@t-ŵoďile.Đz Ŷeďo osoďŶě ǀ kteƌékoliǀ 
zŶačkoǀé pƌodejŶě T-Moďile. I ǀ případě, že podáte ƌeklaŵaĐi, ŵusíte řádŶě uhƌadit ƌeklaŵoǀaŶé 
VǇúčtoǀáŶí. Opeƌátoƌ ƌeklaŵaĐi ǀǇřídí ďezodkladŶě, Ŷejpozději Vás ǀšak iŶfoƌŵuje do ϭ ŵěsíĐe ode 
dŶe jejího doƌučeŶí. V případě, že je třeďa pƌojedŶat ƌeklaŵaĐi se zahƌaŶičŶíŵ pƌoǀozoǀateleŵ, 
oďdƌžíte ǀǇřízeŶí ƌeklaŵaĐe do Ϯ ŵěsíĐů. Pokud s řešeŶíŵ ƌeklaŵaĐe Ŷeďudete souhlasit, ŵůžete do 
jedŶoho ŵěsíĐe od ǀǇřízeŶí ƌeklaŵaĐe uplatŶit ŶáŵitkǇ pƌoti ǀǇřízeŶí ƌeklaŵaĐe u Českého 
telekoŵuŶikačŶího úřadu.  
ReklaŵaĐi poskǇtŶutýĐh Služeď třetíĐh stƌaŶ či PlateďŶíĐh služeď ŵůžete uplatŶit u poskǇtoǀatele 
Ŷeďo zpƌostředkoǀatele daŶé služďǇ.  
8. Komunikace straŶ, zŵěŶǇ SŵlouǀǇ  
8.1. Kontaktní místa  

Pƌo koŵuŶikaĐi s Opeƌátoƌeŵ ǀǇužíǀejte pƌosíŵ koŶtaktŶí foƌŵulář uŵístěŶý Ŷa ǁǁǁ.t-
mobile.cz/kontakt, kteroukoliv prodejnu T-Moďile a Ŷeďo ǀ případě, že jste Sŵlouǀu uzaǀřel ǀ 
postaǀeŶí spotřeďitele, iŶfoliŶku Ŷa telefoŶŶíŵ čísle +ϰϮϬ ϴϬϬ ϳϯ ϳϯ ϳϯ, e-mailovou adresu info@t-
ŵoďile.Đz a Ŷeďo ǀ případě, že jste Sŵlouǀu uzaǀřel ǀ postaǀeŶí podŶikatele, ǀǇužijte iŶfoliŶku Ŷa 
telefoŶŶíŵ čísle +ϰϮϬ ϴϬϬ ϳϯ ϳϯ ϯϯ, e-mailovou adresu business@t-ŵoďile.Đz Ŷeďo jiŶé způsoďǇ dle 
aktuálních podmínek.  

PíseŵŶou koŵuŶikaĐi sŵěřujte pƌosíŵ Ŷa zákazŶiĐké ĐeŶtƌuŵ Pƌaha, Toŵíčkoǀa Ϯϭϰϰ/ϭ, ϭϰϴ ϬϬ 
Praha 4.  

Není-li staŶoǀeŶo jiŶak, jste pƌostředŶiĐtǀíŵ kteƌéhokoliǀ koŶtaktŶího ŵísta opƌáǀŶěŶ;aͿ předkládat 
ŶáǀƌhǇ, připoŵíŶkǇ a žádosti, požadoǀat zŵěŶu telefoŶŶího čísla, ozŶaŵoǀat záǀadǇ ǀ ƌáŵĐi sítě, 
získáǀat iŶfoƌŵaĐe o ĐeŶáĐh a SlužďáĐh a ǀǇužíǀat ŵožŶosti seƌǀisŶíĐh Služeď ;Ŷapř. základŶí 
ŶastaǀeŶí telefoŶu či jiŶého zařízeŶí pƌo ǀǇužíǀáŶí Služeď, přeŶeseŶí koŶtaktů, ǀýŵěŶǇ SIM kaƌtǇͿ a 
zákazŶiĐké podpoƌǇ či čiŶit jakékoliǀ jiŶé úkoŶǇ souǀisejíĐí se Sŵlouǀou a Služďaŵi.  
8.2. Komunikace  

Pƌo koŵuŶikaĐi s Opeƌátoƌeŵ si ŵůžete zǀolit heslo, kteƌé Váŵ uŵožŶí získáǀat iŶfoƌŵaĐe o VašiĐh 
SlužďáĐh, ǀýši částek k úhƌadě, jedŶotliǀýĐh  
spojeních apod. a Ŷa jehož základě je ƌoǀŶěž ŵožŶo ŵěŶit ŶastaǀeŶí ŶěkteƌýĐh Služeď. Nezǀolíte-li si 
heslo, Ŷastaǀí Váŵ jej Opeƌátoƌ sáŵ a jeho zŶěŶí Váŵ ozŶáŵí. V případě ztƌátǇ či zapoŵeŶutí hesla 
ŵůže Opeƌátoƌ ǀǇužít alteƌŶatiǀŶí způsoď Vaší autoƌizaĐe ;Ŷapř. dotazeŵ Ŷa Vaše osoďŶí údajeͿ. K 



 

 

pƌoǀedeŶí ŶěkteƌýĐh úkoŶů po Vás ŵůže Opeƌátoƌ požadoǀat autoƌizaĐi pƌostředŶiĐtǀíŵ hesla či 
pƌokázáŶí totožŶosti a je opƌáǀŶěŶ ǀ případě, že Ŷeďude autoƌizaĐe řádŶě pƌoǀedeŶa, odŵítŶout 
pƌoǀedeŶí úkoŶu. Opeƌátoƌ je ƌoǀŶěž opƌáǀŶěŶ odŵítŶout pƌoǀést požadoǀaŶý úkoŶ ǀ případě 
důǀodŶého podezřeŶí, že došlo ke zŶeužití ideŶtifikačŶíĐh pƌostředků.  
Opeƌátoƌ Vás ŵůže koŶtaktoǀat pƌostředŶiĐtǀíŵ pƌoǀozoǀatele poštoǀŶíĐh či přepƌaǀŶíĐh služeď 
;dále jeŶ „pošta“Ϳ, faǆeŵ, elektƌoŶiĐkou poštou, telefonicky, zasíláním zpráv do schránky T-Box, SMS 
či MMS. )a píseŵŶé se pƌo účelǇ dodƌžeŶí foƌŵǇ ǀǇžadoǀaŶé Sŵlouǀou poǀažuje i pƌáǀŶí jedŶáŶí 
Opeƌátoƌa učiŶěŶé faǆeŵ, elektƌoŶiĐkou poštou, SMS, MMS, dodáŶíŵ do sĐhƌáŶkǇ T-Boǆ či datoǀou 
zprávou do Vaší datoǀé sĐhƌáŶkǇ. )a Vaše píseŵŶá jedŶáŶí se poǀažují Váŵi ǀlastŶoƌučŶě podepsaŶé 
listiŶǇ či Vaše elektƌoŶiĐké dokuŵeŶtǇ opatřeŶé zaƌučeŶýŵ elektƌoŶiĐkýŵ podpiseŵ. PíseŵŶě Vás 
pƌiŵáƌŶě Opeƌátoƌ koŶtaktuje Ŷa koƌespoŶdeŶčŶí adƌese uǀedeŶé ǀe Sŵlouǀě. V případě potřeďǇ 
ǀšak Opeƌátoƌ ŵůže píseŵŶost zaslat i Ŷa Vaši jiŶou adƌesu, kteƌou zŶá, a to ǀčetŶě Vaší e-mailové 
adƌesǇ. PíseŵŶost zasílaŶá Opeƌátoƌeŵ pƌostředŶiĐtǀíŵ poštǇ se poǀažuje za doƌučeŶou jejíŵ 
dodáŶíŵ Ŷa Vaši adƌesu, případŶě ŵaƌŶýŵ uplǇŶutíŵ lhůtǇ uƌčeŶé k ǀǇzǀedŶutí poštoǀŶí zásilkǇ, i 
kdǇž jste se o jejíŵ uložeŶí Ŷedozǀěděl;aͿ, případŶě dŶeŵ, kdǇ se píseŵŶost ǀƌátila Opeƌátoƌoǀi, 
podle toho, kteƌá z těĐhto skutečŶostí Ŷastala dříǀe. DoƌučeŶí Ŷa adƌesu uǀedeŶou ǀe Sŵlouǀě je 
účiŶŶé i tehdǇ, kdǇž se Ŷa této adƌese Ŷezdƌžujete.  
S oznámeními zaslanými do schránky T-Boǆ jste poǀiŶeŶ se pƌaǀidelŶě sezŶaŵoǀat. )pƌáǀa zasílaŶá 
Opeƌátoƌeŵ pƌostředŶiĐtǀíŵ faǆu, elektƌoŶiĐké poštǇ, SMS či MMS se poǀažuje za doƌučeŶou 
Ŷejpozději dŶeŵ ŶásledujíĐíŵ po odesláŶí zpƌáǀǇ Ŷa ǀaše telefoŶŶí číslo Ŷeďo Vaši e-mailovou 
adƌesu. Pokud hodláte použíǀat SIM kaƌtu ǀ zařízeŶí, kteƌé Ŷeuŵožňuje přijíŵáŶí SMS či MMS, 
ŵusíte tuto skutečŶost předeŵ ozŶáŵit Opeƌátoƌoǀi a dohodŶout si s Ŷíŵ ŶáhƌadŶí způsoď 
komunikace, jinak Opeƌátoƌ Ŷeodpoǀídá za případŶě ǀzŶiklou újŵu.  
8.3. )ŵěŶǇ SŵlouǀǇ  
Opeƌátoƌ se zaǀazuje zǀeřejňoǀat oďeĐŶé iŶfoƌŵaĐe o zŵěŶáĐh či ukoŶčeŶí Služeď zejŵéŶa 
pƌostředŶiĐtǀíŵ iŶteƌŶetoǀýĐh stƌáŶek, ozŶáŵeŶí, tiskoǀýĐh zpƌáǀ a iŶfoƌŵačŶíĐh ŵateƌiálů. 
Operátor je opƌáǀŶěŶ ŵěŶit již uzaǀřeŶou Sŵlouǀu ǀ části týkajíĐí se  
;iͿ ĐeŶǇ Služeď,  
;iiͿ způsoďu a podŵíŶek účtoǀáŶí Služeď,  
;iiiͿ způsoďu, ƌozsahu, paƌaŵetƌů a podŵíŶek poskǇtoǀáŶí Služeď ;ǀč. ukoŶčeŶí poskǇtoǀáŶí SlužďǇ a 
zaǀáděŶí ŶoǀýĐh SlužeďͿ,  
(iv) rozsahu VašiĐh pƌáǀ a poǀiŶŶostí i pƌáǀ a poǀiŶŶostí Opeƌátoƌa;  
;ǀͿ způsoďu a podŵíŶek uplatŶěŶí a ǀǇřízeŶí ƌeklaŵaĐe;  
;ǀiͿ odpoǀědŶosti za újŵu;  
(vii) doby trvání Smlouvy;  

;ǀiiiͿ podŵíŶek a ǀýše úhƌad;  
;iǆͿ způsoďu ukoŶčeŶí SŵlouǀǇ;  
;ǆͿ způsoďu doƌučoǀáŶí;  
;ǆiͿ ǀýhƌad ǀe ǀztahu k pƌáǀŶíŵ předpisůŵ;  
(xii) platebních transakcí;  

;ǆiiiͿ zpƌaĐoǀáŶí a uĐhoǀáǀáŶí osoďŶíĐh, ideŶtifikačŶíĐh, pƌoǀozŶíĐh a lokalizačŶíĐh údajů;  
;ǆiǀͿ dále ǀ části, kteƌé jsou upƌaǀeŶǇ pƌáǀŶíŵi předpisǇ či ƌozhodŶutíŵ soudu či spƌáǀŶího oƌgáŶu;  
V uǀedeŶéŵ ƌozsahu je opƌáǀŶěŶ Opeƌátoƌ ŵěŶit Sŵlouǀu z důǀodů  
(i) inflace,  

;iiͿ zaǀedeŶí ŶoǀýĐh Služeď,  
;iiiͿ zŵěŶǇ podŵíŶek Ŷa tƌhu elektƌoŶiĐkýĐh koŵunikací,  



 

 

;iǀͿ zkǀalitŶěŶí sítě či  
(v) vývoje nových technologií.  

)ŵěŶu SŵlouǀǇ Váŵ ozŶáŵí Opeƌátoƌ také způsoďeŵ, kteƌý ukládá zákoŶ, zpƌaǀidla ϯϬ dŶů přede 
dŶeŵ účiŶŶosti zŵěŶǇ SŵlouǀǇ.  
9. )áǀěƌečŶá ustaŶoǀeŶí, řešeŶí spoƌů  
Práva a povinnosti vyplývajíĐí ze SŵlouǀǇ se řídí českýŵ pƌáǀŶíŵ řádeŵ s ǀǇloučeŶíŵ kolizŶíĐh 
Ŷoƌeŵ. Sŵlouǀa je uzaǀřeŶa podle oďčaŶského zákoŶíku ǀ platŶéŵ zŶěŶí.  
O spoƌeĐh ŵezi Váŵi a Opeƌátoƌeŵ ƌozhoduje soud, přičeŵž ǀ ŶěkteƌýĐh případeĐh je dáŶa i 
pƌaǀoŵoĐ Českéŵu telekoŵuŶikačŶíŵu úřadu. Pokud jste uzaǀřeli Sŵlouǀu ǀ postaǀeŶí spotřeďitele, 
ŵůžete ǀ souladu se zákoŶeŵ č. ϲϯϰ/ϭϵϵϮ Sď., o oĐhƌaŶě spotřeďitele, řešit spoƌǇ ǀǇplýǀajíĐí ze 
SŵlouǀǇ i ŵiŵosoudŶě, a to ǀ případě spoƌu týkajíĐího se služeď elektƌoŶiĐkýĐh koŵuŶikaĐí u 
Českého telekoŵuŶikačŶího úřadu ;ǁǁǁ.Đtu.ĐzͿ, ǀ případě spoƌu týkajíĐího se poskǇtoǀáŶí 
fiŶaŶčŶíĐh služeď u FiŶaŶčŶího aƌďitƌa ;ǁǁǁ.fiŶaƌďitƌ.ĐzͿ a ǀ případě ostatŶíĐh spoƌů pak u České 
obchodní inspekce (www.coi.cz).  

TǇto VšeoďeĐŶé podŵíŶkǇ Ŷaďýǀají platŶosti a účiŶŶosti dŶe ϭ. září ϮϬϭϳ a Ŷahƌazují předĐhozí 
VšeoďeĐŶé podŵíŶkǇ, ǀǇjŵa ustaŶoǀeŶí čl. ϴ VšeoďeĐŶýĐh podŵíŶek účiŶŶýĐh od Ϯϲ. ϭ. ϮϬϭϰ do Ϯϵ. 
ϰ. ϮϬϭϲ ;SŵluǀŶí pokutǇ a jiŶé úhƌadǇͿ a s Ŷíŵ souǀisejíĐíĐh ustaŶoǀeŶí, kteƌé zůstáǀají pƌo SŵlouǀǇ 
uzaǀřeŶé před ϯϬ. ϰ. ϮϬϭϲ i Ŷadále ǀ platŶosti a kteƌé poŶeĐhalǇ ǀ platŶosti i předĐhozí VšeoďeĐŶé 
podŵíŶkǇ ǀ )áǀěƌečŶýĐh ustaŶoǀeŶíĐh ǀ jejiĐh posledŶíŵ odstaǀĐi  
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