SMLOUVA NA POSKYTOVANI SLUZEB KIVS - KTS

mezi

Statnim zemédélskym intervenénim fondem

na strané jedné

spole¢nosti T-Mobile Czech Republic a.s.

na strané druhé



Nize uvedeného dne, mésice a roku nasledujici smluvni strany:

Statni zemédélsky intervenéni fond
Se sidlem Ve Smeckach 33, Praha 1, 110 00
ICO: 48 133 981,

Bankovni spojent: CNB

Cislo uétu: 000-0003926001/0710
Kontaktni osoba: Nikolas Prokop

Email: nikolas.prokop@szif.cz

zastoupend Ing. Martinem Kolatikem, feditelem Sekce ICT
(dale jako ,Zadavatel”)

¢.j.. MPSV-2018/257241-130

na strané jedné

T-Mobile Czech Republic a.s.,

se sidlem: Tomickova 2144/1 148 00 Praha 4,

ICO: 64949681,

DIC: CZ64949681

zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 3787,
zastoupena: Ing. Jaromirem Cervinkou na zakladé povéteni/plné moci ze dne 30.11.2017 a Ing.
Vaclavem Molikem na zdkladé povéreni/plné moci ze dne 22.3.2017.

(dale jen ,Poskytovatel”)

na strané druhé

(Zadavatel a Poskytovatel dale jednotlivé také jako , Smluvni strana“ a spolecné jako ,Smluvni
strany”)

uzavrely v souladu s § 1746 odst. 2 zdkona ¢. 89/2012 Sb., obéanského zékoniku, ve znéni pozdéjsich
predpist (dale jen ,NOZ"), tuto

Smlouvu na poskytovani sluzeb KIVS - KTS

(dale jen ,, Smlouva“)
VZHLEDEM K TOMU, ZE:

A) Vldda Ceské republiky pfijala dne 30. kvétna 2012 usneseni ¢ 385, o koncepci nakupu
datovych a hlasovych sluzeb Komunikacni infrastruktury vefejné spravy v obdobi
po 27. bfeznu 2013 (dale jen ,,Usneseni”);

B) Na zdkladé Usneseni provadi Ministerstvo vnitra jako centrdlni zadavatel (dale jen ,Centralni
zadavatel”) ve smyslu ust. § 9 odst. 1 pism. b) zdkona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani verejnych
zakdazek, ve znéni pozdéjsich predpisti (dale jen ,,ZZVZ“), centralizované zadavani spocivajici
v tom, Ze centralni zadavatel zavedl dynamicky nakupni systém (dale jen ,,DNS“) za ucelem
zadavani verejnych zakdzek na poskytovani datovych a hlasovych sluzeb Komunikacni
infrastruktury verejné spravy (dale jen ,KIVS“), vymezenych Usnesenim a Centrdlnim
zadavatelem, a to na ucet jednotlivych Ustfednich organ( statni spravy, organizacnich slozek
statu a jejich prispévkovych organizaci a jinych subjekt(i verejné spravy (dale jen ,Povérujici
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D)

E)

F)

zadavatelé”); Centrdlni zadavatel je oprdvnén potizovat v ramci centralizovaného zadavani
predmétné sluzby KIVS i pro sebe;

Centralni zadavatel je Ustfednim orgdnem statni spravy pro vnitfni véci dle ust. § 12 odst. 1
zakona €. 2/1969 Sb., o zfizeni ministerstev a jinych Ustfednich orgdnd statni spravy Ceské
republiky, ve znéni pozdéjsich predpist, a mimo jiné pIni koordinacni Ulohu pro informacni a
komunikaéni technologie;

Centralni zadavatel v souladu srelevantni pravni Upravou zavedl DNS v zadavacim fizeni
a zaradil Poskytovatele do DNS;

Centralni zadavatel a Povéfujici zadavatelé spolu uzavieli Dohodu o centralizovaném
zaddvani, jejimz predmétem je zavazek Centralniho zadavatele provadét zadavaci fizeni
a centrdlné zadavat verejné zakazky na poskytovani sluzeb KIVS na ucet téchto Povétujicich
zadavatel(;

0Od 1.3.2018 je nezbytné zajistit poskytovani konkrétnich sluzeb KIVS specifikovanych v Pfiloze
¢. 1 déle jen ,Sluzby”). Z divodu krajné naléhavé okolnosti, kterou Centralni zadavatel nemohl
predvidat a ani ji nezplsobil, nebylo mozné poskytovani konkrétnich sluzeb KIVS zadat v rdmci
fadného zadavaciho fizeni v DNS, a proto Zadavatel pfistoupil k moznosti predvidané
v ustanoveni § 63 odst. 5 ZZVZ a realizoval verejnou zakdzku prostfednictvim pfimého zadani
VZMR se stdvajicim Poskytovatelem Sluzeb KIVS uvedenych v Pfiloze ¢. 1 Smlouvy.
Poskytovatel je opravnén poskytovat Sluzby dle Smlouvy.

SMLUVNIi STRANY SE DOHODLY NA NASLEDUJICiM:

1.2

1.3.

2.2.

PREDMET, UCEL A MiSTO PLNENi SMLOUVY

Predmét Smlouvy

Pfedmétem Smlouvy je zavazek Poskytovatele poskytovat Zadavateli pfislusné Sluzby.

U&el Smlouvy

Ucelem Smlouvy je dosaZeni cildl stanovenych v Usneseni a zajisténi fadného poskytovani
SluZzeb Zadavateli.

Misto plnéni Smlouvy

Mistem plnéni Smlouvy je tzemi Ceské republiky.

CENA ZA SLUZBY A PLATEBNi PODMINKY

Cena za Sluzby poskytované Poskytovatelem dle Smlouvy

Cena za Sluzby poskytované Poskytovatelem dle Smlouvy vychazi zcenové nabidky
Poskytovatele uvedené pro konkrétni Sluzby na predtisku (dale jen ,Poptavkovy list“),
obsahujicim detailni specifikaci poptavanych SluZeb, jejich kdédy, mnoZstvi, misto a dobu
jejich poskytovani a cenu (Pfiloha €. 1 Smlouvy).

Cena za zavedeni Sluzby (zfizovaci poplatek) pro stejné Sluzby

V pfipadé, Ze Zadavateli byla ke dni predchazejicimu zavedeni Sluzby poskytovdna
Poskytovatelem stejnd sluiba (pficemZz neni rozhodné, zda Poskytovatel poskytoval
Zadavateli stejnou sluzbu na zakladé drivéjsi smlouvy uzaviené v zaddvacim fizeni v rdmci
DNS nebo na zdkladé jiné smlouvy), neni Poskytovatel opravnén uctovat za zavedeni takové
Sluzby dle Smlouvy zfizovaci poplatek. Stejnou sluzbou se rozumi sluzba, kterda svymi
technickymi  parametry odpovidd parametrim definujicim v Poptavkovém listu
Poskytovatelem zavadénou Sluzbu, véetné shodné konfigurace téchto parametrl a pouzitych
HW komponent, nedohodne-li se Zadavatel s Poskytovatelem jinak. Timto ustanovenim neni
dotceno prédvo Poskytovatele neuctovat zfizovaci poplatek v pfipadech, kdy tak uzna za
vhodné nebo kdy se tak dohodne se Zadavatelem.
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2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

2.10.

Zuctovaci obdobi

Sohledem na potfebu jednotného systému placeni a kontroly se pro ucely Smlouvy
stanovuje zuctovaci obdobi, za néZz Poskytovatel vyuctuje ceny za poskytnuté Sluzby, jez
odpovida kalendarnimu mésici, nedohodnou-li se Smluvni strany jinak.

Dané a poplatky

Pokud neni vyslovné stanoveno jinak, nezahrnuje Zadné ujednani o cené obsaiené ve
Smlouvé dan z pfidané hodnoty ani jiné dané a poplatky, jez se mohou na Sluzby
poskytované dle Smlouvy v daném okamziku v souladu s platnymi pravnimi predpisy
vztahovat. Nestanovi-li pro konkrétni dan nebo poplatek obecné zdvazny pravni predpis
vyslovné jinak, plati, Ze takovou dan nebo poplatek hradi Poskytovatel.

Uhrada ze strany Zadavatele

Cenu za Sluzby dle Smlouvy hradi Poskytovateli Zadavatel, neni-li pisemné dohodnuto jinak.

Vymezeni ceny poskytnutych Sluzeb Zadavateli

Poskytovatel bude vystavovat darnovy doklad Zadavateli. Nebude-li Zadavatel pisemné
poZadovat jinak, vystavi Poskytovatel danovy doklad souhrnné pro vsechny Sluzby dle
Poptavkového listu, které byly v ptislusném obdobi Zadavateli poskytnuty. V pfipadé Zadosti
Zadavatele je Poskytovatel dale povinen jednotlivé odebrané Sluzby definovat podle mista
poskytnuti Sluzby.

Splatnost ceny

Cena za Sluzby poskytované Poskytovatelem Zadavateli dle Smlouvy bude hrazena zpétné za
kazdy kalendarni mésic, v némz byly pfislusné Sluzby poskytnuty, s tim, Ze cena je splatna
tficet (30) dni poté, co Poskytovatel doruci Zadavateli dafiovy doklad na pfislusnou ¢astku. V
pfipadé doruceni danového dokladu v obdobi od 10. prosince do 31. bfezna bude cena za
Sluzby splatna sedesat (60) dni od doruceni danového dokladu.

Obsah daniového dokladu

Jakykoliv danovy doklad (faktura) musi obsahovat nalezZitosti stanovené pravnimi predpisy a
bude vystaven a dorucen Zadavateli nejpozdéji do sedmndctého (17.) dne kalendarniho
mésice bezprostfedné nasledujiciho po skonceni pfislusného kalendarniho mésice a bude
obsahovat podrobny rozpis Sluzeb poskytnutych ze strany Poskytovatele Zadavateli v
pfislusném kalendafnim meésici, v€etné oznaceni Smlouvy, identifikatoru Sluzby, pausalni
platby, instalaniho poplatku, pfipadného hovorného, jakoZ ipfipadné dalSich naleZitosti
stanovenych ve Smlouvé nebo dohodnutych pisemné se Zadavatelem.

Vady fakturace a jejich vliv na splatnost ceny

Zadavatel je oprdvnén vratit Poskytovateli prede dnem splatnosti prislusnou fakturu (danovy
doklad) bez zaplaceni, pokud takova faktura nema naleZitosti uvedené ve Smlouvé nebo ma
jiné zdvady v obsahu nebo formé stanovené obecné zdvaznymi pravnimi predpisy, ato
s uvedenim dlvodu vraceni. Poskytovatel je povinen po vraceni faktury vyhotovit fakturu
novou, a to do patnacti (15) dnli ode dne doruceni vraceného darnového dokladu nebo
vyhrad k nému. Dlvodnym vracenim prestava béZet plvodni |hdta splatnosti faktury
(dariového dokladu). Nova lhlta splatnosti bézi ode dne doruceni opravené nebo nové
vystavené faktury (danového dokladu).

Vyporadani vadné fakturace

V ptipadé, Ze Zadavatel uhradi castku, ktera vsak byla Poskytovatelem nespravné
vyuctovana, je Poskytovatel povinen provést vyporadani vadné fakturace formou darfiového
dokladu, obsahujictho mj. i vymezeni jednotlivych Sluzeb, na které byla provedena vadna
fakturace s vyznacenim nespravnych i spravnych ¢astek, které byly uhrazeny a které mély byt
spravné uhrazeny, ptipadné dalsi Udaje dle poZzadavku Zadavatele. Pro vylouc€eni pochybnosti
Smluvni strany konstatuji, Ze Zadavatel neni za Sluzby, které byly nespravné vyuctovany,
povinen platit cenu nebo jeji ¢ast.
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2.11.

2.12.

2.13.

2.14.

2.15.

ZpUsob uhrady ceny

Cena za Sluzby poskytované Poskytovatelem Zadavateli dle Smlouvy bude hrazena
bezhotovostnim prevodem na uUcet Poskytovatele uvedeny ve Smlouvé, nebo
Poskytovatelem pisemné ozndmeny Zadavateli.

Prodleni s uhradou ceny

Jestlize Zadavatel neuhradi Poskytovateli fadné a véas jakoukoliv ¢ast ceny Fadné uplatnéné
danovym dokladem, bude Zadavatel povinen zaplatit pfislusSnému Poskytovateli Urok z
prodleni z dluzné ¢asti ceny, a to za kazdy zapocaty den prodleni. VySe Uroku z prodleni se
fidi pfisluSnymi pravnimi predpisy.

Pfedbézna kontrola fakturace

Zadavateli, ktery to Poskytovateli pisemné sdéli, je pfrislusny Poskytovatel povinen
elektronicky dorucit nejpozdéji do péti (5) kalendarnich dnli po ukonceni pfislusného
zuctovaciho obdobi podklad pro vyuétovani ceny za Sluzby poskytnuté Zadavateli
v uplynulém zlc¢tovacim obdobi. Zadavatel je po doruceni podkladl opravnén nejpozdéji do
tfi (3) pracovnich dnd dorucit Poskytovateli pfipominky k doru¢enym podkladim. Na zakladé
téchto pripominek mlzZe Poskytovatel ve vztahu k Zadavateli upravit dané vyucétovani ceny za
pfislusné zuctovaci obdobi, pokud uzna tyto pfipominky jako opravnéné. Timto neni dotcena
povinnost Poskytovatele vystavit danovy doklad v fadném terminu v souladu s pfislusSnymi
pravnimi predpisy. Dorucenim ¢i nedorucenim pripominek ze strany Zadavatele k ptislusnym
podkladiim nejsou dotéena prava Zadavatele na reklamaci vyliétované ceny za danou Sluzbu
a dané zuctovaci obdobi, prdva zvad plnéni Poskytovatele, véetné pfipadnych prav na
poskytnuti slevy z ceny, uplatnéni sankci apod. Pfipadné reklamacni tizeni se tidi pfislusSnymi
ustanovenimi ZEK.

Elektronické doruceni dariového dokladu

Jakykoliv radny nebo opravny danovy doklad, v¢. pfipadného vyporadani fakturace dafiovym
dokladem dle ¢lanku 2.10. Smlouvy, doruceny dle Smlouvy Zadavateli, musi byt soucasné
dorucen Zadavateli také v elektronické podobé, podepsany uznavanym elektronickym
podpisem osoby opravnéné za Poskytovatele jednat, a to na elektronickou adresu uréenou
Zadavatelem.

Zalohové platby

Zadavatel neposkytuje zdlohové platby na cenu SluZeb.

UJEDNANI O UROVNI SLUZEB

Kvalitativni ukazatele Sluzby

Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby s pfislusSnou odbornou péci a s vyuZitim
posledniho stavu techniky. Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby v souladu s pozadavky
zadavaci dokumentace (predevsim v souladu s Katalogovymi listy sluzeb). Sluzba musi byt
pfedana vsouladu stechnickymi podminkami zadavaci dokumentace. Za spravnost
poskytovanych Sluzeb odpovida v plném rozsahu Poskytovatel. Poskytovatel rovnéz zajisti
dodrzovani kvalitativnich ukazateld Sluzby dle Poptavkového listu (dale jen , Kvalitativni
ukazatele®). Kvalitativnimi ukazateli, které jsou méreny a jejichZ poruseni je sankcionovano,
jsou dostupnost (SLA) a Doba zavedeni Sluzby (jak je tento pojem dale definovan), pokud
neni sjednano jinak. Pfi zjistovani, zda byly dodrzeny Kvalitativni ukazatele, nebudou brany
v Uvahu pro Poskytovatele nepfiznivé hodnoty:

(i) vzniklé v disledku nedodrZeni povinnosti ze strany Zadavatele (at jiz vyplyvajicich ze
zakona nebo ze Smlouvy); nebo

(i)  wvzniklé v dlsledku jakékoliv udalosti nebo okolnosti, jiz nemohl Poskytovatel
s vynalozenim odborné péce rozumné predpokladat ani ji zcela nebo z¢asti zabranit;
nebo
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3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

(iii)  vzniklé v dasledku odstavky pisemné predem dohodnuté mezi Poskytovatelem
a Zadavatelem ve Smlouvé nebo na jejim podkladé.

Kvalitativni ukazatele budou posuzovany vzdy oddélené pro jednotlivé Sluzby poskytované
dle Poptavkového listu Zadavateli.

Méreni Kvalitativnich ukazatel( Poskytovatelem

Poskytovatel bude nepretrzité méfit veskeré Kvalitativni ukazatele, vést prokazatelnym
zpUsobem evidenci o téchto mérenich a zpracovavat vykazy (resp. udrZovat informace
s moznosti prohlizeni on-line), prehledy a vystupy z méreni a provozniho sledovani tak, aby
znich byla zfejma uUroven plnéni Kvalitativnich ukazatel(l. Poskytovatel zajisti Uplnost,
spravnost a pravdivost takové evidence, vykaz( a vystupud a bude udrZovat tyto informace na
svych nosicich dat po dobu Smlouvy, nedohodne-li se Poskytovatel se Zadavatelem na delsi
dobé uchovani.

Vykazovani Kvalitativnich ukazateld

Poskytovatel je povinen k Zadosti Zadavatele, popf. osoby povérené ze strany Zadavatele
sledovanim dodrzovani Kvalitativnich ukazateld, sdélit bez zbytec¢ného odkladu, nejpozdéji do
jednoho (1) pracovniho dne, aktualni hodnoty Kvalitativnich ukazatel(l. Do sedmi (7) dn( od
konce kazdého kalendarniho mésice Poskytovatel zpfistupni Zadavateli, popr. osobé
povérené ze strany Zadavatele sledovanim dodrZovani Kvalitativnich ukazateld, souhrnné
vykazy a prehledy pInéni Kvalitativnich ukazatelll v pravé uplynulém kalendafnim meésici. V
téchto wvykazech a prehledech bude rovnéz specifikovan vypocet smluvnich pokut
uplatnitelnych v dlsledku nesplnéni Kvalitativnich ukazatell. V pfipadé, Zze ma Zadavatel,
popf. osoba povérena ze strany Zadavatele sledovanim dodrZovani Kvalitativnich ukazateld,
opravnéné pochybnosti o Uplnosti, spravnosti ¢i pravdivosti takovychto vykazl ¢i prehledd, je
Poskytovatel povinen doloZit zde uvedené Udaje dodatecnymi Udaji tak, aby umoznil jejich
ovéreni z téchto hledisek.

Vlastni méreni

Zadné ustanoveni ve Smlouvé neomezuje moZnost Zadavatele, popf. osoby povéfené ze
strany Zadavatele sledovanim dodrzovani Kvalitativnich ukazatel(l, provadét vlastni nezavislé
méreni Kvalitativnich ukazatel, k ¢emuzZ je Poskytovatel povinen poskytnout nezbytnou
soucinnost. V pfipadé rozdilnych hodnot méreni a vykazovani Kvalitativnich ukazatel( ze
strany Poskytovatele je rozhodny vysledek méreni Zadavatele.

Doba zavedeni Sluzby

Poskytovatel je povinen postupovat tak, aby zahajeni poskytovani Sluzeb Zadavateli plynule a
bezproblémové navdzalo na dosavadni poskytovani SluZeb Zadavateli. Poskytovatel je
povinen zahajit radné poskytovani SluZeb nejpozdéji k datu, ktery je pro jednotlivé Sluzby
uveden v Poptavkovych listech v Priloze ¢. 1 Smlouvy (,Doba zavedeni sluzby“). Od tohoto
okamziku bézi Doba poskytovani Sluzeb dle €l. 10. 1. této Smlouvy.

Zavedeni Sluzby musi byt potvrzeno Poskytovatelem a Zadavatelem na Predavacim
protokolu, ktery tvofi Pfilohu ¢. 5 této Smlouvy. Zadavatel je povinen pfedat Preddavaci
protokol podepsany Zadavatelem a Poskytovatelem Centralnimu zadavateli, a to do sedmi (7)
dn( od jeho podpisu prostfednictvim e-mailu KIVS, a déle je povinen vloZit idaj o dni podpisu
Preddvaciho protokolu do portalu KIVS.

Méfici protokol

Poskytovatel je povinen pro kazdou zfizenou a preddvanou Sluzbu predlozit Zadavateli méfici
protokoly, které budou prokazovat, Ze Sluzba je zfizena v souladu s podminkami zadavaci
dokumentace KIVS 2013-2017 (pfedevsim v souladu stechnickymi parametry sluzby
uvedenymi v tzv. Katalogovém listu Sluzby a v Poptavkovém listu Sluzby). Po vyhotoveni
daného mériciho protokolu, na zdkladé provedeného méreni a kontroly u konkrétni zfizené
Sluzby KIVS, bude tento méfici protokol zaslan v elektronické formé na urcené kontaktni
osoby ke kontrole a schvéleni. Méfici protokol bude vidy soucasti Pfedavaciho protokolu
k dané zfizené a predavané Sluzbé.
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4.2.

4.3.

4.4.

CENTRALNi DOHLEDOVE MiSTO A SERVICEDESK

Centralni dohledové misto

Centralni zadavatel je opravnén zfidit centrdlni dohledové misto, jehoZ prostfednictvim
budou jakékoli incidenty a zavady ve vztahu ke Sluzbam poskytovanym dle Smlouvy
Zadavateli hlaseny Poskytovateli. Poskytovatel se zavazuje, Ze bude centralnimu
dohledovému mistu poskytovat aktudlni informace o Sluzbach poskytovanych
Poskytovatelem dle Smlouvy Zadavateli, a to v elektronické formé (format XML) a umozni
centralnimu dohledovému mistu, resp. Zadavateli pfimy pristup do systému Poskytovatele
obsahujiciho aktualni (on-line) informace o Sluzbach poskytovanych Poskytovatelem dle
Smlouvy Zadavateli. Pokud nebude sjednano jinak, bude mit centrdini dohledové misto pfimy
pfistup do systému Poskytovatele obsahujiciho aktualni (on-line) informace o Sluzbach
poskytovanych Poskytovatelem dle Smlouvy minimalné v rozsahu umoznujicim: (i) ovérovani
fakturace za Sluzby poskytované Poskytovatelem dle Smlouvy, (ii) ovérovani informace o
Sluzbach poskytovanych Zadavateli, a to minimdalné vymezenim KIVS ID, lokalizace Sluzby a
parametriky Sluzby, (iii) sledovani zmén SluZeb poskytovanych Poskytovatelem dle Smlouvy,
a to vC. udajl o dorucéeni pozadavku na zménu, stavu zmény a datu provedeni zmény a (iv)
ovérovani incidentl a zavad ve vztahu ke SluZzbdam poskytovanym Poskytovatelem dle
Smlouvy asledovani jejich tesSeni (servicedesk). Bez ohledu na existenci centralniho
dohledového mista a jeho ¢innost pfi sledovani zavad a incidentl bude Poskytovatel po dobu
trvani Smlouvy pribéiné prostfednictvim svych dohledovych systémi preventivné
kontrolovat a monitorovat poskytovani a zajiSténi SluZzeb dle Smlouvy, a to za uUcelem
prevence incident( a zavad a jejich pfipadného odstranéni jesté prfed nahlasenim ze strany
centradlniho dohledového mista. V pfipadé, Ze centrdlni dohledové misto nevznikne, je
Poskytovatel povinen Zadavateli dalkovym pfistupem do vlastniho systému zpfistupnit
alespon informace uvedené vtomto ¢lanku Smlouvy. Poskytovatel je povinen zfidit pfistup
pro dohledovy systém centrdlniho dohledového mista na CPE zafizeni Poskytovatele
umisténém u Zadavatele.

Povinnosti Zadavatele

Zadavatel poskytne Poskytovateli v nezbytném rozsahu (a v zavislosti na charakteru incidentu
¢i zdvady) rozumnou soucinnost, jeZ je potfebna k dodrzeni zavazk( Poskytovatele ohledné
dodrzeni Kvalitativnich ukazatell, zejména pak veskeré nezbytné informace a pfistup do
vlastnich prostor. Zadavatel bude rovnéz v dostate¢ném predstihu Poskytovatele informovat
o veskerych opatfenich na své strané, jez by mohly mit vliv na poskytovani Sluzeb dle
Smlouvy, zejména pak ve vztahu k predpokldadanému rozsahu wvyuziti Sluzeb ze strany
Zadavatele a softwarovym a hardwarovym aplikacim a zafizenim Zadavatele.

Bezplatnost rfeseni incidentt

V pfipadé, Ze bude ze strany centralniho dohledového mista nahlasen Poskytovateli incident
¢i zavada, které se nepotvrdi byt incidentem ¢i zdvadou, nebude centralni dohledové misto
ani Zadavatel povinen Poskytovateli uhradit jakékoli naklady, jez Poskytovatel v souvislosti
s nahlasenym incidentem ¢i zdvadou vynalozil (tj. zejména naklady na analyzu a vyhodnoceni
incidentu ¢i zavady a veskeré ostatni aktivity s tim souvisejici).

Redeni incident( a zavad Sluzeb

Evidence incidentl a zdvad Sluzeb a jejich feSeni a sledovani se fidi dle nasledujicich
ustanoveni:

(i) Poskytovatel je bezodkladné po nabyti Gcinnosti Smlouvy povinen pisemnym
vyjadrenim adresovanym Zadavateli uvést telefonni Cislo a dalsi kontaktni Udaje, na
kterém bude existovat non-stop sluzba, kterd bude zaznamendvat vSechny hldsené
incidenty Zadavateli;

(i) v pfipadé, kdy Zadavatel zjisti zdvadu poskytované Sluzby, jiz se rozumi nesoulad
(zhorseni) poskytovanych parametr( Sluzby se sjednanymi parametry Sluzby, bez
zbytecného odkladu ji nahlasi Poskytovateli na jeho kontaktni Udaje;
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(iii)  Poskytovatel je povinen po nahldseni zavady provést bez zbyteéného odkladu analyzu
zavady, a pokud zjisti, Ze je zavada na strané Poskytovatele, zdvadu odstranit v souladu
s €l. 9.3. Smlouvy;

(iv) v pfipadé, Ze po nahlddeni zdvady Poskytovatel zjisti, Ze pfiina nahldsené zdvady
spociva v jednani Zadavatele nebo tretich osob, bez zbyte¢ného odkladu po tomto
zjisténi jej vyzve k realizaci krokd, které zavadu odstrani, jsou-li mu znamy nebo mély-li
by mu byt znamy s pfihlédnutim k jeho odbornym schopnostem a znalostem.

INTEGRACE, MIGRACE

Integrace Sluzeb poskytovanych na zakladé Smlouvy

Sluzby poskytované na zakladé Smlouvy budou integrovany do komunikacnich infrastruktur
Zadavatele a tyto umozni, aby komunikacni infrastruktury Zadavatele mohly byt integrovany
do KIVS. Smluvni strany se zavazuji vyvinout Usili nezbytné k tomu, aby veskeré komunikacni
infrastruktury Zadavatele byly plné integrovdny do KIVS. Pfi shora popsaném procesu
integrace komunikacnich infrastruktur Zadavatele do KIVS budou Smluvni strany brat ohled
na stavajici reSeni komunikacénich infrastruktur Zadavatele (véetné existujicich siti) s cilem
ucelného wvyuiiti jiz vynaloZenych prostfedk( (investic) na strané Zadavatele (ochrana
investic), na provozni potfeby Zadavatele a bezpecnostni politiku komunikacnich
infrastruktur Zadavatele. Zvlastni pozadavky na Sluzby poskytované dle Smlouvy z hlediska
jejich integrace do komunikacnich infrastruktur Zadavatele a z hlediska integrace
komunikacnich infrastruktur Zadavatele do KIVS budou ve vztahu ke SluZzbam poskytovanym
na zakladé Smlouvy vzdy uvedeny ve Smlouvé.

Migrace Sluzeb pti zméné jejich poskytovatele

Poskytovatel je povinen poskytnout po skonceni poskytovani Sluzeb Zadavateli maximalni
soucinnost novému poskytovateli a Zadavateli pti migraci (prfevodu) Sluzeb na sluzby v ramci
KIVS dle nové uzaviené smlouvy s jinym poskytovatelem tak, aby kontinuita poskytovani
SluZzeb Zadavateli nebyla narusena. Sdéli-li Zadavatel nebo jim povérend osoba takovy
pozadavek Poskytovateli, jsou Poskytovatel a novy poskytovatel povinni bezodkladné po
uzavieni prislusSné smlouvy s novym poskytovatelem zpracovat ndvrh migrace Sluzeb a
predat jej Zadavateli nebo jim povéfené osobé. Zadavatel nebo jim povérfenda osoba,
Poskytovatel a novy poskytovatel dohodnou organizaci ukoncdeni stavajicich a zahajeni
poskytovani novych sluzeb.

Migrace, zména Sluzeb stavajicim Poskytovatelem

Poskytovatel zajisti, aby kontinuita sluzeb poskytovanych Zadavateli pfi zméné nebo migraci
nebyla naruSena. Sdéli-li Zadavatel nebo jim povérend osoba takovy poZadavek
Poskytovateli, je Poskytovatel povinen bezodkladné po uzavieni pfislusné nové smlouvy
nebo pfi uplatnéni zmény zpracovat zdarma ndvrh migrace nebo zmény SluZeb a predat jej
Zadavateli nebo jim povérené osobé. Zadavatel nebo jim povéfend osoba a Poskytovatel
dohodnou organizaci ukonéeni stavajicich a zahdajeni poskytovani novych nebo ménénych
Sluzeb.

SPOLUPRACE POSKYTOVATELE A ZADAVATELE

Vzajemna spoluprace

Po celou dobu trvdni Smlouvy si budou Poskytovatel a Zadavatel nebo jim povérend osoba
vzajemné poskytovat soucinnost a informace, jez jsou potfebné ke splnéni jejich zavazka dle
Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Zadavateli soucinnost pfi provadéni bezpecnostnich
opatreni a hlaseni kybernetickych bezpecnostnich incidentl podle zdkona ¢. 181/2014 Sb., o
kybernetické bezpecnosti a 0 zméné souvisejicich zakonu (zdkon o kybernetické bezpecnosti)
a jeho provadécich pravnich predpist, resp. v navaznosti na opatfeni vydana Narodnim
bezpecnostnim Uradem. Poskytovatel je tak zejména povinen zdarma k Zadosti Zadavatele
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navrhnout bez zbyte¢ného odkladu zplisob implementace pfislusnych bezpecnostnich
opatfeni a/nebo opatteni vydanych Narodnim bezpec¢nostnim uradem do poskytovani Sluzeb
a umoznit Zadavateli (po dosazeni dohody o plnéni a pfislusné cené) navysit bezpecnostni
parametry SluZzeb nebo provést jina souvisejici plnéni; tim neni doteno provedeni
bezpetnostnich opatfeni a/nebo opatfeni vydanych Narodnim bezpectnostnim Ufadem ze
strany Poskytovatele v pripadech, kdy je osobou povinnou ve smyslu vySe uvedenych
pravnich predpisa.

Moznost poddodavek

Poskytovatel je opravnén, pokud nebude dohodnuto jinak, k poskytovani Sluzeb a plnéni
svych dalSich zavazkd dle Smlouvy, pouZivat jako poddodavatele treti osoby. Zadavatel mlize
v navaznosti na dohodnutou bezpecnostni politiku nebo z jiného dllezitého divodu stanovit
zavazna omezeni tykajici se pouzivani poddodavatelll ze strany Poskytovatele, zejména pak
ve vztahu k pfistupu do prostor nebo informacnich systém( Zadavatele. V pfipadé pouziti
poddodavatele neni jakkoli dotéena odpovédnost Poskytovatele za pfipadné nesplnéni i
vadné plnéni prislusnych zavazkd.

| v pfipadé, Ze Poskytovatel pouZije k poskytovani Sluzeb a pInéni svych zavazk( dle Smlouvy
poddodavatele, jakdkoli oznameni, Zadosti Ci jiné sdéleni ¢ini vc¢i Zadavateli Poskytovatel.

VyuZiti poskytovanych Sluzeb

Smluvni strany se dohodly a souhlasi, Ze Sluzby poskytované ze strany Poskytovatele na
zakladé Smlouvy budou urceny k vyuZziti v rdmci zdkonem stanovené cinnosti Zadavatele,
zejména pak k vykonu a zajisténi vykonu verejné sprdvy a dalSich Cinnosti, jez s vykonem
verejné spravy souvisi. Zadavatel v pfiméreném rozsahu zajisti, aby takovych Sluzeb nebylo
zneuzivano k jinym ucellim, nez ke kterym maji byt ve smyslu predchozi véty ze strany
Poskytovatele poskytovany.

Kontaktni osoby

Vzajemny styk mezi Poskytovatelem a Zadavatelem dle Smlouvy bude na pracovni Urovni
probihat prostfednictvim Kontaktnich osob, jejichz totoZnost a kontaktni Udaje (napf.
telefonni ¢islo, faxové Cislo, emailovou adresu a postovni adresu) si Poskytovatel a Zadavatel
vzajemné bez zbytecného odkladu pisemné oznami (totéz plati i pro jakékoli zmény
Kontaktnich osob, popf. jejich kontaktnich adaja).

Interni predpisy Zadavatele

Poskytovatel se zavazuje pfi poskytovani Sluzeb dle Smlouvy postupovat s odbornou péci
a dodrZovat téz existujici interni predpisy Zadavatele (napf. bezpecnostniho, technického a
provozniho charakteru), které maiji vliv na poskytovani Sluzeb dle Smlouvy a s nimiz bude
Poskytovatel ze strany Zadavatele sezndmen.

DUVERNOST INFORMACi A OCHRANA DUSEVNIHO VLASTNICTVi

Verejnost Smlouvy

Smluvni strany prohlasuji, Ze Zadné ustanoveni Smlouvy nepodléha obchodnimu tajemstvi
ani neni jinak chranéné pravnimi predpisy z hlediska dlvérnosti. Znéni Smlouvy Ize v plném
rozsahu zverejnit.

Ochrana dusevniho vlastnictvi

V pfipadé, Ze vysledkem SluZeb poskytovanych Poskytovatelem dle Smlouvy bude jakykoliv
nehmotny statek, jenz nevznikl (plné ¢i castecné) v dlsledku dusevni tvaréi cCinnosti
Zadavatele ¢i treti osoby a jenZz je predmétem jakychkoliv prdv dusevniho vlastnictvi
(zejména autorského prava), pak si Poskytovatel v maximdalnim povoleném rozsahu
stanoveném platnymi prdvnimi predpisy ponecha takovd prava a Zadavateli udéli pouze
neprevoditelnou, nevyhradni a na dobu trvdni Smlouvy omezenou licenci uzZivat dany
nehmotny statek k ucelu, k némuz byl Poskytovatelem ve prospéch Zadavatele v predmétné
souvislosti vytvoren (takova licence vsak bude vidy umoZiovat vyuziti licencovaného
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dusevniho vlastnictvi v rdmci KIVS, a to po dobu trvani Smlouvy). Ma se za to, Ze odména za
takovou licenci je jiz zahrnuta v cené za Sluzby poskytované ze strany Poskytovatele na
zakladé Smlouvy (nedojde k navyseni ceny za Sluzbu o ¢astku odpovidajici odméné za licenci).
Pokud se vsak bude Zadavatel nebo treti osoba v souvislosti s poskytovanim Sluzeb dle
Smlouvy podilet na vytvoreni jakéhokoliv nehmotného statku, jenz je predmétem jakychkoliv
prav dusevniho vlastnictvi (zejména autorského prava), budou se prava a povinnosti
vyvstdvajici v souvislosti fidit platnymi pravnimi predpisy.

PROHLASENi POSKYTOVATELE

Prohlaseni Poskytovatele

Poskytovatel bere na védomi, Ze Zadavatel pfi uzavirani Smlouvy bere mimo jiné v Gvahu
rozsah a pravdivost nize uvedenych prohlaseni Poskytovatele. Poskytovatel timto prohlasuje,
Ze ke dni uzavieni Smlouvy:

(i)  je spole¢nosti Fadné zaloZenou a platné existujici podle pravnich predpisd Ceské
republiky;

(ii)  ma nezbytna schvaleni jednotlivych organt Poskytovatele, popf. jinych subjektd, a je
zpUsobily k uzavieni Smlouvy akrealizaci plnéni zamysleného Smlouvou, ato za
podminek dle Smlouvy, aze osoby podepisujici Smlouvu jménem nebo za
Poskytovatele jsou k tomuto radné opravnény;

(iii)  spliuje kvalifikaéni pfedpoklady a ostatni podminky stanovené v zaddvaci dokumentaci
KIVS 2013-2017;

(iv) neni v platebni neschopnosti a podle nejlepsiho védomi Poskytovatele neprobihaji
zadna fizeni tykajici se likvidace, upadku, exekuce, prodeje podniku Poskytovatele
nebo jeho Casti nebo jind fizeni ve smyslu zdkona ¢. 182/2006 Sb., o Gpadku
a zpUsobech jeho feseni, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,insolvenéni zakon“),
vCetné smirciho ftizeni, insolvencniho Fizeni nebo ujednani s véfiteli ve vztahu
k likvidaci, exekuci, prodeji podniku nebo ¢asti podniku nebo jiné fizeni o Upadku ve
vztahu k Poskytovateli. Podle nejlepsiho védomi Poskytovatele nebyly podniknuty
zadné kroky k vynuceni jakéhokoliv zajisténi majetku Poskytovatele a nedoslo k Zadné
udalosti, kterd by zakladala pravo takové zajisténi vynucovat; vyrazem ,nejlepsi
védomi Poskytovatele” se ve Smlouvé rozumi informace, které management
a odpovédni pracovnici Poskytovatele maji nebo by méli mit ¢i znat pfi postupu s péci
fadného hospodare;

(v) je nazdkladé vedkerych nezbytnych ukon(, které udinil, fddné a platné opravnén
k tomu, aby uzaviel a plnil Smlouvu po celou dobu jeji Ucinnosti, a pokud Smlouva
vyslovné nestanovi jinak, nebude zatimto ucelem nutny Zadny souhlas, zprosténi,
schvaleni, licence, jmenovani ani opravnéni ¢i jakékoli prohlaseni, ozndmeni o ucinéni
podani jakékoli osobé nebo instituci, a nezaklada se tim ani nebude zaloZeno Zadné
poruseni ujednani ¢i dohody, rozsudkd, rozhodcich nalezd a prévnich predpis(, kde je
Poskytovatel jednou ze stran nebo jimiz je vazan Poskytovatel i jakakoliv ¢ast jeho
majetku;

(vi) Smlouva pFedstavuje platny a pravné zdvazny zavazek Poskytovatele, ktery je vaéi
Poskytovateli vynutitelny v souladu s podminkami Smlouvy;

(vii) dle nejlepsiho védomi udriuje v platnosti ve vSech zdsadnich ohledech licence,
souhlasy, povoleni a dalsi opravnéni pozadovand pravnimi pfedpisy platnymi pro
poskytovani Sluzeb dle Smlouvy a nehrozi, Ze by platnost takové licence, souhlasu,
povoleni a opravnéni byla ukonéena.

Nepravdivost prohlaseni Poskytovatele

V pfipadé, Ze se jakékoli prohlaseni Poskytovatele dle Smlouvy ukdzZe jako nepravdivé, ma se
za to, Ze Poskytovatel v takovém pripadé porusil Smlouvu podstatnym zplsobem, pricemz
Poskytovatel dale nahradi Zadavateli veskerou Skodu nebo Ujmu, kterd Zadavateli vznikne v
dlsledku takového stavu.
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Zavazek na zajisténi pravdivosti a plathosti prohlaseni Poskytovatele

Poskytovatel se zavazuje vyvinout dostatecné usili pro to, aby prohlaseni Poskytovatele dle
Smlouvy zUstala pravdivd a v platnosti po celou dobu uUcinnosti Smlouvy. Zadavatel je
opravnén skutecnosti uvedené v clanku 8.1. Smlouvy nezdvisle ovéfit nebo pozadat
Poskytovatele, aby zdarma poskytl Zadavateli doklad potvrzujici tvrzené skutecnosti.

SMLUVNIi POKUTY, SLEVA Z CENY A NAHRADA SKODY

Smluvni pokuta pro nedodrzeni dostupnosti

Pokud Poskytovatel ve vztahu k Sluzbé poskytované dle Smlouvy Zadavateli nesplini
Kvalitativni ukazatel ,,dostupnost” tak, jak je tento vymezen v ptislusném Poptavkovém listu,
je Poskytovatel povinen uhradit Zadavateli smluvni pokutu, jejiz vySe bude vypoctena podle
tabulky €. 1 nize, a to i opakované za kazdé rozhodné obdobi, v némz nedosahl definované
hodnoty.

Tabulka ¢. 1

Parametr Definovana minimdlni | VySe smluvni pokuty
hodnota

Dostupnost 99,000% 0,05*R* mésicni cena poskytované Sluzby
99,500% 0,08*R* mésicni cena poskytované Sluzby
99,900% 0,1*R* mésicni cena poskytované Sluzby
99,990% 0,2*R* mésicni cena poskytované Sluzby

Hodnota ,,R“ se vypocte odectenim hodnoty skute¢né dosazené (v % zaokrouhleno nahoru
na tfi desetinna mista) od definované minimaini hodnoty dostupnosti.

Smluvni pokuta pro nedodrZzeni Doby zavedeni Sluzby

Pokud Poskytovatel ve vztahu ke Sluzbé poskytované dle Smlouvy Zadavateli nesplini
Kvalitativni ukazatel ,Doba zavedeni Sluzby“ tak, jak je tento vymezen v pfislusném
Poptavkovém listu, je Poskytovatel povinen uhradit Zadavateli smluvni pokutu, jejiz vyse
bude vypoctena podle nasledujiciho vzorce:

Smluvni pokuta = 0,1*S*mésicni cena poskytnuté Sluzby.

Hodnota ,S“ je rozdil hodnoty skutec¢né dosazené a hodnoty Doby zavedeni Sluzby dle
Poptavkového listu (zaokrouhleno na celé dny nahoru). Tzn. smluvni pokuta je nasobek jedné
desetiny ,S“ a mési¢ni ceny poskytované Sluzby. Smluvni pokutu je Zadavatel opravnén
pozadovat za kaZzdou Sluzbu, jejiz poskytovani Poskytovatel nezahdjil fadné av plném
rozsahu v Dobé zavedeni Sluzby.

Odstranéni zavady Sluzby a sleva z ceny

Poskytovatel je povinen odstranit zavadu Sluzby, pro niz jsou v Poptavkovém listu stanovena
SLA, ve Ihitach stanovenych SLA dané Sluzby, a zdvadu Sluzby, pro niz neni v Poptavkovém
listu uvedeno SLA, do sedmi (7) kalendarnich dnli od nahldseni zadvady, nedohodnou-li se
Zadavatel a Poskytovatel jinak. Pokud Poskytovatel ve lhlitach pro odstranéni vady pfislusnou
zavadu Sluzby neodstrani, ztraci narok na zaplaceni pomérné c¢asti mésicniho poplatku (ceny)
za tuto Sluzbu, odpovidajici cené Sluzby za dobu, po niZ byla prekrocena lh(ita pro odstranéni
zavady Sluzby.

Splatnost smluvni pokuty

Nesdéli-li Zadavatel Poskytovateli jinak, zavazek Poskytovatele zaplatit smluvni pokutu
zanikne (v rozsahu a v okamziku), poskytne-li Poskytovatel slevu z ceny SluZzeb Zadavateli ve
vysSi smluvni pokuty, a to pro obdobi, k némuz se smluvni pokuta vztahuje, nebo pro obdobi
budouci.

Spolecna ustanoveni o smluvnich pokutach

Zanik primarniho zavazku Poskytovatele jeho pozdnim splnénim neznamenda zanik nebo
omezeni ndroku Zadavatele na smluvni pokutu za prodleni Poskytovatele. Smluvni pokuty
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nejsou zavislé na zavinéni ani na tom, zda a vjaké vySi vznikne druhé strané Skoda.
Uplatnénim nebo zaplacenim smluvni pokuty dle Smlouvy neni dotéeno pravo Zadavatele na
nahradu Skody ze stejného dlvodu, a to v ¢asti pfesahujici uplatnénou nebo zaplacenou
smluvni pokutu.

Nahrada skody

Pfi poruseni své povinnosti ksoucinnosti je Poskytovatel odpovédny za Skodu takto
Zadavateli zptsobenou.

UCINNOST SMLOUVY

Doba poskytovani Sluzeb

Sluzby dle Smlouvy jsou poskytovany po dobu, ktera je uvedena v jednotlivych Poptdvkovych
listech v Pfiloze ¢. 1 Smlouvy.

Ucinnost Smlouvy

Smlouva se stava ucinnou dnem jejiho uverejnéni prostiednictvim registru smluv ve smyslu
ust. §6 a 7 zakona ¢. 340/2015 Sh., o zvlastnich podminkach Gcéinnosti nékterych smiuy,
uverejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zdkon o registru smluv), ve znéni pozdéjsich
predpist. Smluvni strany ¢ini nespornym, Ze v obdobi od 1. 2. 2018 do okamziku nabyti
ucinnosti této Smlouvy byly ze strany Poskytovatele zajistény sluzby, které jsou predmétem
této Smlouvy, a za jejichz zajiSténi bude Poskytovateli ze strany Zadavatele uhrazena

odpovidajici ¢astka.

Uverejnéni Smlouvy v registru smluv

Zadavatel je povinen bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 30 dnd od uzavieni Smlouvy,
zaslat Smlouvu spravci registru smluv k uverejnéni prostfednictvim registru smluv. Pokud
Zadavatel v této |h(té Smlouvu spravci registru smluv nezasle, je povinen Smlouvu bez
zbytecného odkladu zaslat spravci registru smluv k uvefejnéni Poskytovatel.

Smlouva bude v registru smluv uvefejnéna pod Ccislem jednacim Zadavatele uvedenym
v zahlavi této Smlouvy.

Zanik Smlouvy pred uplynutim doby jejiho trvani

Pfed sjednanym ukoncéenim ucinnosti Smlouvy Ize Smlouvu ukongit:

(i) na zakladé pisemné dohody Smluvnich stran,

(i)  vypovédi ze strany Zadavatele bez udani dlvodu s vypovédni dobou 1 meésic od
doruceni pisemné vypovédi Poskytovateli,

(iii)  vypovédi ze strany Zadavatele svypovédni dobou do konce mésice, vnémz byla
vypovéd Poskytovateli dorucena, v pfipadé, Ze Poskytovatel porusi Smlouvu
podstatnym zplsobem (viz ¢lanek 10.5. Smlouvy),

(iv) vypovédi ze strany Zadavatele svypovédni dobou do konce mésice, vnémzZ byla
vypovéd Poskytovateli dorucena, v pfipadé, Ze Zadavatel vyuZije své pravo vypovédét
Smlouvu z dlivodu dle ¢lanku 10.6. nebo dle ¢lanku 10.7. Smlouvy, nebo

(v)  vypovédi ze strany Zadavatele s vypovédni dobou do konce mésice nasledujiciho po
mésici, v némz byla vypovéd Poskytovateli dorucena, a to v rozsahu celé Smlouvy nebo
jen z&asti, v pfipadé, ze:

a) Poskytovatel porusi svou povinnost poskytnout soucinnost dle ¢l. 6.1. Smlouvy;
nebo

b) nedosSlo k dohodé o cené ¢&i jinych parametrech plnéni k provedeni
bezpecnostnich opatfeni a/nebo opatfeni vydanych Narodnim bezpecnostnim
uradem dle ¢l. 6.1. Smlouvy; nebo

c) provedeni bezpecnostnich opatfeni a/nebo opatfeni vydanych Narodnim
bezpecnostnim uUradem dle ¢l. 6.1. Smlouvy neni realizovatelné za podminek
Smlouvy; nebo
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10.5.

10.6.

10.7.

d) doslo k organizacnim zménam ve struktufe Zadavatele v rozsahu, ktery ma za
nasledek, Ze odpadl dlvod odebirani Sluzeb Zadavatelem.

Podstatné poruseni Smlouvy

Smluvni strany se dohodly a souhlasi, Ze pro ucely Smlouvy je poruseni podstatné zejména,
jestlize je tak stanoveno ve Smlouvé, a dale v pfipadé, kdy Smluvni strana porusujici Smlouvu
védéla v dobé uzavfeni Smlouvy nebo v této dobé bylo rozumné predvidat s pfihlédnutim
k ucelu Smlouvy, Ze jind Smluvni strana nebude mit zadjem na plnéni povinnosti pfi takovém
poruseni Smlouvy; uvedené se tyka i pripad( poskytnuti vadného plnéni a plnéni, které je
v rozporu se zadavaci dokumentaci KIVS 2013-2017.

Vypovéd Smlouvy pro nevyhodnost

Pokud jiny poskytovatel verejnych sluzeb elektronickych komunikaci nez Poskytovatel:

(i) bude nabizet ve svém verejném a zdvazném ceniku sluzeb a redlné poskytovat sluzby
rovnocenné (co do kvality, obsahu, rozsahu, technického reseni a smluvnich podminek)
se Sluzbami poskytovanymi dle Smlouvy, za podminek vyhodnéjsich pro Zadavatele,
neZ jaké jsou uvedeny ve Smlouve, a

(i)  bude objektivné dlavodné predpokladat, Zze takovy poskytovatel splfiuje nebo je
schopen splnit podminky pro podani nabidky pro danou Sluzbu, uvedené pro zarazeni
do DNS, v némz byla Verejnd zakadzka zadavana, a ve vyzvé pro podani nabidek na
Verejnou zakazku;

zavazuje se Poskytovatel do patnacti (15) kalendarnich dnd od pisemného upozornéni
Zadavatele na tuto skutecnost, které bude obsahovat zejména popis a cenu pfislusnych
sluZeb jiného poskytovatele, zahdjit se Zadavatelem jednani o mozZnosti Uprav podminek pro
poskytovani Sluzeb dle Smlouvy vyhodnéjsich pro Zadavatele.

Pokud Poskytovatel, po predchozim projednani ptislusného upozornéni Zadavatele, pisemné
neakceptuje do patnacti (15) kalendarnich dnld od doruceni upozornéni Zadavatele,
nedohodnou-li se Zadavatel a Poskytovatel jinak, navrh Zadavatele upravit podminky pro
poskytovani Sluzeb dle Smlouvy tak, aby svoji vyhodnosti pro Zadavatele odpovidaly
podminkdm jejich poskytovani jiného poskytovatele vefejnych telekomunikacnich sluzeb ve
smyslu tohoto ¢lanku Smlouvy, je Zadavatel opravnén Smlouvu kdykoli poté vypovédét
s vypovédni dobou ke konci mésice, v némz byla vypovéd dorucena.

Vypoveéd Smlouvy ve zvlastnim pripadé

Pokud bude Poskytovatel zavazné nabizet a redlné poskytovat sluzby rovnocenné (co do
kvality, obsahu, rozsahu, technického feseni a smluvnich podminek) se Sluzbami
poskytovanymi dle Smlouvy, za cenu vyhodnéjsi, nez jaka je uvedena ve Smlouvé (ddle jen
,Vyhodnéjsi cena”), a uzavieni smlouvy za Vyhodnéjsi cenu je pro potencidlni uZivatele
sluzby de facto narokové, zavazuje se Poskytovatel do patnacti (15) kalendarnich dnl od
pisemného upozornéni Zadavatele na tuto skutecnost, které bude obsahovat zejména popis
a cenu prislusnych sluzeb, zahdjit se Zadavatelem jednani o mozZnosti Uprav podminek pro
poskytovani Sluzeb dle Smlouvy vyhodnéjsich pro Zadavatele.

Pokud Poskytovatel, po predchozim projednani prislusného upozornéni Zadavatele, pisemné
neakceptuje do patnacti (15) kalendarnich dni od doruceni upozornéni Zadavatele,
nedohodnou-li se Zadavatel a Poskytovatel jinak, ndvrh Zadavatele upravit podminky pro
poskytovani Sluzeb dle Smlouvy tak, aby svoji vyhodnosti pro Zadavatele odpovidaly
podminkdm jejich poskytovani Poskytovatelem v jiném pfipadé, je Zadavatel opravnén (i)
Smlouvu kdykoli poté vypovédét s vypovédni dobou ke konci mésice, v némz byla vypovéd
dorucena, nebo (ii) uplatnit svij narok pfislusnym zplsobem a od mésice nasledujiciho hradit
cenu za pfislusné Sluzby pouze ve vysi odpovidaji Vyhodnéjsi cené.
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11.
11.1.

11.2.

ZAVERECNA USTANOVENI
Interpretace

Odkazy na odstavce a ¢lanky objevujici se v textu Smlouvy (véetné jejich Priloh) jsou odkazy
na odstavce a clanky Smlouvy, neni-li uvedeno néco jiného. Definice uvedené v textu
Smlouvy (vCetné jejich Priloh) se pouZiji obdobné pro jednotna i mnozna cisla definovanych
pojmU. Je-li ve Smlouvé uZivan vyraz ,véetné” nebo ,zejména“, polozka nebo polozky za
takovym vyrazem nasledujici pfedstavuji demonstrativni a nikoliv taxativni vyéet poloZek
daného druhu. Nadpisy ¢lankd jsou do Smlouvy vlozeny vylucné z dlvodu usnadnéni
orientace vjejim textu a tyto nemohou ovlivnit vyznam a smysl smluvnich ujednani
obsazenych ve Smlouvé.

Dorucovani

Jakékoli oznameni, zadost ¢i jiné sdéleni, jez ma byt u¢inéno ¢i ddno Smluvni strané dle
Smlouvy, bude ucinéno ¢i ddno pisemné. Neozndmi-li Smluvni strana ptisluSnou zménu
kontaktniho Udaje a je-li takovy zpUsob z povahy komunikacniho prostfedku mozny, dorucuje
Smluvni strana na nasledujici kontaktni mista:

Zadavatel:
Adresa: Statni zemédélsky intervencni fond, Ve Smeckach 33, 110 00
Praha 1
K rukdm: Bc. OndFej Smejkal
Datova jn2aiqd
schranka:
Poskytovatel:
Adresa: T-Mobile Czech Republic a.s., Tomickova 2144/1 148 00
Praha 4
K rukam: Ing. Viktor Plestil
Datova ygwch5i
schranka:

Jakékoliv ozndmeni podle Smlouvy bude povaZovano za dorucené:

(i) dnem, o némi tak stanovi zdkon ¢.300/2008 Sb., o elektronickych ukonech
a autorizované konverzi dokument(, ve znéni pozdéjsich predpisa (dale jen ,,ZDS“), je-li
oznameni zasilano prostfednictvim datové zpravy do datové schranky ve smyslu ZDS;
nebo

(ii)  dnem fyzického predani oznameni, je-li oznameni zasilano prostfednictvim kuryra
nebo dorucovano osobné; nebo

(iii)  dnem registrovaného doruceni, je-li oznameni zasilano doporuéenou postou; nebo

(iv) dnem doruleni potvrzenym ozndmenim o doruleni v ¢itelné a uUplné podobé
v pfipadech, kdy oznameni bylo dorucovéno faxem.

Vyse uvedené adresy a telekomunikaéni spojeni mohou byt ménéna jednostrannym
pisemnym oznamenim doruc¢enym pfislusnou Smluvni stranou ostatnim Smluvnim strandam
s tim, Ze takovato zména se stane Ucinnou dorucenim takového ozndmeni. Smluvni strany se
dohodly, Ze Zadavateli mlze byt jakékoli oznameni, Zadost ¢i jiné sdéleni dle Smlouvy
doruceno vedle doruceni do datové schranky téz elektronickou poStou. Takové oznameni,
Zadost Ci jiné sdéleni bude povazovano za radné dorucené pouze, pokud (i) bude opatfeno
uznavanym elektronickym podpisem a (ii) bude doruceno do elektronické podatelny
Zadavateli.
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11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

11.7.

11.8.

11.9.

11.10.

Ucinnost pravnich jednéni dle Smlouvy

Spojuje-li tato Smlouva s pravnim jedndnim Smluvni strany (nebo s jeho dorucenim) vznik,
zménu nebo zanik prava za predpokladu soucasného provedeni takového pravniho jednani
(nebo jeho doruceni) rovnéz druhé Smluvni strany, vznikne pravo teprve provedenim
takového pravniho jednani druhou Smluvni stranou (doruc¢enim druhé Smluvni strané).

Doplnéni a zmény Smlouvy

Pokud neni ve Smlouvé vyslovné stanoveno néco jiného, mlze byt Smlouva (véetné jejich
Priloh) doplriovana nebo ménéna pouze ve formé pisemnych dodatkd podepsanych viemi
Smluvnimi stranami. Jakakoliv Smluvni strana bude opravnéna iniciovat jednani smérujici
k doplnéni ¢i zméné Smlouvy prostfednictvim pisemného ozndmeni zaslaného druhé Smluvni
strané, nacez Smluvni strany provedou veskeré potfebné analyzy a v dobré vife povedou
jednani o predmétné zdlezitosti v souladu se ZZVZ.

Z4akaz postoupeni ze strany Poskytovatele

Smluvni strany se timto dohodly, Ze Poskytovatel neni bez predchoziho vyslovného
pisemného souhlasu Zadavatele opravnén postoupit ¢i prevést jakakoliv svd prava di
povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy na jakoukoliv tfeti osobu.

Zavaznost pro pravni nastupce Smluvnich stran

Smluvni strany se dohodly a souhlasi s tim, aby veskera prava a povinnosti Smluvnich stran
zavazovala rovnéZz jejich pravni nastupce. V pripadé, Ze Zadavatel bude zplsobem
stanovenym pravnimi pfedpisy zrusen, prava a povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy prejdou na
ten subjekt, kterému budou zdkonem svéreny kompetence Zadavatele vyplyvajici mu z
pravnich predpis(.

Oddélitelnost

Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni Smlouvy neplatnym, nevymahatelnym nebo
neucinnym, nedotykd se tato neplatnost, nevymahatelnost ¢i neucinnost ostatnich
ustanoveni Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji nahradit do tficeti (30) pracovnich dn( od
doruceni vyzvy jedné ze Smluvnich stran ostatnim Smluvnim strandm neplatné,
nevymahatelné nebo neucinné ustanoveni ustanovenim platnym, vymahatelnym a G¢innym
se stejnym nebo obdobnym obchodnim a pravnim smyslem, pfipadné uzavfit novou
smlouvu.

Stejnopisy

Smlouva je vyhotovena ve ¢tyrech (4) stejnopisech, z nichz kazdy bude povazovan za prvopis.
Zadavatel obdrzi tfi(3) stejnopis a Poskytovatel obdrzi jeden(1) stejnopis Smlouvy.

Financni kontrola

Kazdy Poskytovatel bere na védomi a souhlasi s tim, aby subjekty opravnéné dle zdkona
¢.320/2001 Sb., o finanéni kontrole ve verejné spravé a o zméné nékterych zadkonl (zdkon
o financ¢ni kontrole), ve znéni pozdéjsich predpist, provedly finan¢ni kontrolu zdvazkového
vztahu vyplyvajiciho ze Smlouvy s tim, Ze se kazdy Poskytovatel podrobi této kontrole, a bude
plsobit jako osoba povinna ve smyslu ustanoveni § 2 pism. e) citovaného zédkona.

Prilohy

Nedilnou soucasti Smlouvy jsou tyto jeji pfilohy dle nasledujiciho seznamu:
Pfiloha¢.1 — Poptavkovy list

Pfiloha €. 2 - Katalogovy list

Pfiloha ¢.3 —Seznam zkratek a definici

Pfiloha €. 4 — Obchodni podminky

Pfiloha €. 5 — Akceptacni list

Pfiloha é. 6 - Povéreni/PInd moc k uzavieni Smlouvy
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11.11.

11.12.

11.13.

Jazyk

Smlouva je vyhotovena v ¢eském jazyce a tato verze bude rozhodujici bez ohledu na jakykoli
jeji preklad, ktery maze byt pro jakykoli tcéel pofizen.

Regeni spord

Smlouva se fidi pravnim tadem Ceské republiky, zejména ptislusnymi ustanovenimi NOZ,
ZZVZ a ZEK. Nestanovi-li ZEK jinak, budou veskeré spory mezi Smluvnimi stranami vzniklé ze

Smlouvy nebo v souvislosti s ni feSeny pred obecnym soudem mistné prislusSnym dle sidla
Zadavatele.

Uplnost Smlouvy

Smluvni strany timto prohlasuji, Ze neexistuje Zadné Ustni ujedndni, smlouva ¢i fizeni nékteré
Smluvni strany, které by nepfiznivé ovlivnilo vykon jakychkoliv prav a povinnosti dle Smlouvy.
Zaroven Smluvni strany potvrzuji svym podpisem, Ze veSkera ujisténi a dokumenty dle
Smlouvy jsou pravdivé, platné a prdvné vymahatelné.

NA DUKAZ TOHO, e Smluvni strany s obsahem Smlouvy souhlasi, rozumi ji a zavazuji se k jejimu
plnéni, pfipojuji své podpisy a prohlasuji, Ze Smlouva byla uzaviena podle jejich svobodné a vainé
vlle prosté tisné, zejména tisné finanéni.

SZIF

Jméno: Ing. Martin Kolafik
Funkce: feditel Sekce ICT

Datum:

Misto: Praha

T-Mobile Czech Republic a.s.

Jméno: Ing. Jaromirem Cervinkou na Jméno: Ing. Vaclavem Molikem na zdkladé
zdkladé povéreni/plné moci ze dne povéreni/plné moci ze dne 22.3.2017
31.11.2017

Funkce: Funkce:

Datum: Datum:

Misto: Praha Misto: Praha

Stranka 16 z 16



Definice

Termin

ADSL
ADSL2+

agregacni
pomér

ATM

bezstavovy
paketovy filtr

BGP

centralni
Internet

cal

CIR

CMS

CPE router
Diffserv
DSCP

EPS
ESMTP

ethernet
konektivita

frame
relay/FR

ftp
full rate
H.323

http

IMAP4
IMAPS4

IP

IP VPN

IP QoS
IPSec

ISP

Leased Line

lokalni
Internet

manazovany

PRILOHA €. 3 SMLOUVY

Seznam zkratek a definici

Definice

Asymetricka digitalni uzivatelska pripojka

Asymetricka digitalni uZivatelska pripojka (26Mbit)

Agregacni pomér se vypocte jako podil mezi teoreticky maximalni
potiebou kapacity uzivatell pripojek v ramci daného agregacniho bodu a
skutecnou kapacitou

Asynchronni pfenosovy rezim

Filtr povolujici nebo blokujici specifikované protokoly
Protokol pro komunikaci routerl mezi sitémi
Centralni pfipojeni do internetu

Common Gateway Interface

Smluvend datova propustnost CIR (Commited Information Rate)
Centralni misto Sluzeb KIVS

Koncové zafizeni - smérovac

Model diferencovanych Sluzeb (RFC2475)

Differentiated Service Code Point

Elektronicky pozarni systém

Protokol ESMTP

NejrozSifenéjsi technologie pouzivand pro komunikaci v lokalnich sitich.
Zéakladni rychlost je 10 Mbit/s

Sluzba/protokol predavani datovych ramct

Protokol pro prenos soubort
PIné pasmo
Hlasovy protokol

Protokol pouZivany pro komunikaci mezi www prohlizecem a www
serverem pracujici nad protokolem IP

Internet Message Access Protocol version 4
Bezpecny Internet Message Access Protocol version 4
Mezisitovy (internet) protokol

Virtudlni privatni sité IP

Kvalita Sluzby

Bezpecny mezisitovy protokol

Poskytovatel internetu

Pevné okruhy

Mistni pfipojeni do internetu

Spravovany koncovy prvek



CPE
MPLS
NIXCzZ
PERL

PHP
skriptovani

POP3
POPS3
QO0s

RJ-45 port
SHDSL

SIP

SLA

SMTP

saL
TCP
UPS

User to
Network
Interface

VPN
WAN
OPS

SDP
SDIC
CMAS

CE

NOC
TTR

Multi Protocol Label Switching
Neutralni vyménny uzel Internetu
Programovaci jazyk PERL

Psani skriptl v programovacim jazyce PHP

Post Office Protocol version 3

Bezpecny Post Office Protocol version 3
Rizeni datovych tok( v siti (Quality of Service)
Ptipojka standardu RJ-45

Symetrické DSL

Session Initiation Protocol

Smlouva o Urovni poskytovanych Sluzeb

Protokol urceny pro prenos zprav elektronické posty (Simple Mail
Transfer Protocol)

Strukturovany dotazovaci jazyk
Transmission Control Protocol
Zdroj nepretrzitého napajeni

Rozhrani typu uZivatel - sit

Virtualni privatni sit

Uzemné rozsahla sit

Odpovédny IT pracovnik subjektu (rezortu, konecného uzivatele), ktery je
opravnén nahlasit chybu.

Service desk Poskytovatele (providera)
Service desk InterConnectu
Centralni emailova adresa subjektu

Customer equipment (Koncové zafizeni providera, které je umisténo u
uzivatele sluzby)

Network Operations Center

total time repair — celkova (maximalni) doba opravy



PRILOHA €. 4 SMLOUVY
Obchodni podminky

Vseobecné podminky

spole¢nosti T-Mobile Czech Republic a.s.

1. Uvodni ustanoveni

Tyto vSeobecné podminky tvofi souédst smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci a
sluzeb souvisejicich (dale jen ,Smlouva“), kterou jste Vy (dale téZ jen ,U&astnik”) uzavfel(a) se
spole¢nosti T-Mobile Czech Republic a.s., Tomitkova 2144/1, 148 00 Praha 4, IC 64949681 (dale jen
»Operator”).

Vseobecné podminky upravuji Vase prava a povinnosti i prava a povinnosti Operatora pfi uzivani a
poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci a souvisejicich sluzeb (dale vse jen ,Sluzby”)
prostfednictvim mobilni sité (dale jen ,,mobilni Sluzby“) ¢i pevné sité (dale jen ,, pevné Sluzby“), které
jsou poskytovany pod obchodni znackou T-Mobile.

2. Ucastnicka Smlouva

2.1. Uzavieni Smlouvy

Smlouvu muizZete dle aktualnich podminek uzavfit:

a) osobné prostfednictvim formulafe Operatora oznaceného jako ,Ucastnickd smlouva“ (déle jen
»Formular”),

b) na internetovych strankach Operatora prostfednictvim Formulare,
c) v zdkaznické aplikaci (dale jen ,Aplikace”) prostfednictvim Formulare nebo
d) prostrednictvim zakaznického centra Operatora.

V ptipadé uzavieni Smlouvy osobné prostfednictvim Formulafe tento radné vyplnite, podepiste a
predloZte jej Operdtorovi spole¢né s dokumenty potfebnymi k ovéfeni Vasi totoznosti.

V pfipadé uzavieni Smlouvy na internetovych strankach Operatora nebo v Aplikaci postupujte dle
instrukci na internetovych strankdch Operatora, resp. v Aplikaci a vyplite do Formulare vsechny
poZadované udaje.

Prostrednictvim zdkaznického centra Operatora mUzete uzavrit Smlouvu pouze v pripadé, uzavrel-li
jste jiz s Operatorem dfive jinou Smlouvu prostfednictvim Formulare.

Jsou-li splnény podminky nutné pro uzavieni Smlouvy (napf. souhlasi-li Vase totoznost s udaji na
Formulari ¢i slozil(a) jste zalohu, je-li poZadovana), Operator Vami predloZzeny ndavrh pfijme a
Smlouvu s Vami uzavre.

S ohledem na pocet zakaznik( Vas Operator vyslovné upozorriuje, Ze jakékoliv Vami provedené (byt
nepodstatné) zmény ve Smlouvé (s vyjimkou udajd, jejichZ vyplnéni z Vasi strany se predpokladad)
timto prohlasenim Operator automaticky odmita.

O uzavreni ¢i zméné Smlouvy Vas bude Operator informovat rovnéz prostiednictvim schranky T-Box,
kterou naleznete na Vasem zakaznickém Gc¢tu na portalu M(j T-Mobile (dale jen ,schranka T-Box“).
Toto potvrzeni nema charakter potvrzujictho obchodniho dopisu a Operator Vas soucasné
upozornuje, Ze nebude pfihlizet k Zddnému Vasemu potvrzeni o uzavieni Smlouvy, které byste mu
zaslal(-a), tj. takové potvrzeni nema vliv na obsah Smlouvy.

Kvali ptipadnému pozdéjsimu prokazani Vasi identifikace pri uzavieni Smlouvy udélujete Operatorovi
souhlas s tim, aby si z Vasich predloZzenych dokumentl kopiroval nebo opisoval Gdaje nutné k Vasi



identifikaci a tyto Udaje archivoval. Obdobné plati v pfipadé, Ze dokladate zménu téchto udaju.

2.2. Obsah Smlouvy

Obsah Smlouvy tvofi ustanoveni uvedend v:

(i) oboustranné akceptovaném Formuldfi, pficemZ v pfipadé uzavieni Smlouvy prostfednictvim
internetovych stranek Operdtora nebo v Aplikaci jej mate uloZen ve Vasem zdkaznickém uctu na
portalu MUj T-Mobile, nebo obsah hovoru pfi telefonickém uzavieni Smlouvy,

(ii) podminkach zvlastnich nabidek nebo podminkach sjednanych v samostatné smlouvé,

(iii) podminkdach Vami zvolenych konkrétnich Sluzeb,

(iv) platném ceniku sluzeb (dale jen , Cenik”),

(v) Podminkach zpracovavéni osobnich, identifikaénich, provoznich a lokalizaénich tdajd U&astnika,
(vi) platnych VSeobecnych podminkach a

(vii) dalSich dokumentech, na které budete upozornén(a).

V ptipadé rozporu mezi jednotlivymi dokumenty ma prednost ten dokument, ktery je uveden v
predchozim odstavci dfive v potadi nez ten, se kterym je dokument v rozporu.

2.3. Aktivace Sluzby

Operator Vam aktivuje Sluzbu v co nejkratsi Ih(té, ve které je to s prihlédnutim k technickym,
obchodnim a procesnim podminkdm mozné, a to, pokud se s Vdmi nedohodne Operator jinak, v
pripadé mobilni Sluzby maximalné do 7 dn(l a v pfipadé pevné Sluzby maximalné do 30 dnu.

Dnem aktivace Sluzby se stava Smlouva uc¢innou. Vyzaduje-li vSak zakon pro nabyti d¢innosti Smlouvy
spInéni dal$i podminky, nabyva Smlouva Uc¢innosti dnem, kdy je Sluzba aktivni a zdkonem vyZadovana
podminka je splnéna.

2.4, Doba trvani Smlouvy

Smlouva se uzavira na dobu urcitou nebo neurcitou. Doba trvani Smlouvy je zpravidla uvedena ve
Formulari, pripadné v dodatku, kterym Smlouvu prodlouzite. Nedate-li Operatorovi védét 20 dn(
pfedem, Ze chcete ukoncit Smlouvu k datu, kdy uplyne sjednand doba jejiho trvani, automaticky se
zméni na Smlouvu na dobu neurcitou.

Doba urcita Vasi Smlouvy se automaticky prodluzuje o dobu, po kterou Vam bylo poskytovani Sluzeb
preruseno nebo omezeno s pfevodem na predplacené Sluzby (ddle téZ spolecné jen ,suspendace”).
Suspendace, v souvislosti s kterou Vam Operator vyuctoval smluvni pokutu, kterou jste si s
Operdatorem sjednali ve Smlouvé za neuhrazeni tfi po sobé jdoucich Vyuctovani nebo za prodleni s
Uhradou Vaseho penéZitého dluhu vici Operatorovi trvajici déle nez 90 dn(, vsak sjednanou dobu
urcitou neprodluZuje.

2.5. Zména Smlouvy

Navrh na zménu Smlouvy jste opravnén(a) predloZit prostfednictvim kteréhokoliv kontaktniho mista
Operatora. Budou-li splnény vSechny podminky pro provedeni zmény, Operator zménu provede,
bude-li to technicky a procesné moziné, nejpozdéji od pocatku zuctovaciho obdobi nejblize
nasledujiciho po okamziku, kdy obdrzel Vas navrh na zménu. Nebudou-li spInény vSechny podminky
pro provedeni zmény, informuje Vas Operator o podminkach, za kterych navrh na zménu mize
pfijmout, nebo Vas navrh na provedeni zmény odmitne (napfiklad z divodu Vaseho dluhu vicdi
Operatorovi, pfi suspendaci, v priibéhu vypovédni doby apod.).

O zméné Vasich udajd uvedenych ve Smlouvé musite informovat Operatora vidy do 7 dnl ode dne,
kdy takova zména nastala, a dolozit doklad, ktery ji osvédcuje.

2.6. Ukonceni Smlouvy

Smlouva zanika dohodou, vypovédi, odstoupenim, smrti nebo zanikem nékteré ze stran Smlouvy bez
pravniho nastupce.

2.6.1. Ukonceni ze strany Operatora



Operator mlze ukondit kteroukoliv Vasi Smlouvu pisemnou vypovédi s vypovédni dobou 30 dnli ode
dne jejiho doruceni na Vasi adresu nebo doruceni do schranky T-Box (podle toho, co nastane pozdéji)
v nasledujicich pripadech:

(i) pokud jste ve Ihtté splatnosti nezaplatil(a) tfi po sobé jdouci Vyuctovani,

(ii) pokud jste v prodleni s Uhradou jakéhokoliv svého penézitého dluhu viici Operatorovi po dobu
del$i nez 90 dnd,

(iii) nastane-li néktera skutecnost uvedena v ¢l. 3.4. bod (i) az (iv) nize,

(iv) pokud je viici Vam vedeno insolvencni fizeni nebo

(v) je-li vli¢i Vasi osobé natizena exekuce.

Operator muzZe odstoupit od Smlouvy v pfipadé, Ze dojde k pravomocnému prohlaseni konkursu na
Vas majetek, ¢i porusite-li podstatnym zplsobem Smlouvu.

2.6.2. Ukonceni z Vasi strany

Smlouvu miZete ukondit pisemnou vypovédi s vypovédni dobou 30 dni ode dne doruceni vypovédi
Operatorovi. V pripadé vypovédi Smlouvy na dobu urcitou jste povinen(na) zaplatit thradu, kterou si
s Vami ve Smlouvé Operator sjednal (finanéni vyporadani); bez sankce mulzete ukoncit Smlouvu,
vyplyva-li Vam takové pravo ze zakona, v takovém pfipadé musite dorucit Zadost o ukoncéeni Smlouvy

Operatorovi nejpozdéji 10 dnd pfede dnem UGcinnosti zmény, kterd zaklddad Vase zakonné pravo
ukoncit Smlouvu.

Vypovédi a zadosti o ukonéeni posilejte na adresu T-Mobile Czech Republic a.s., Tomickova 2144/1,
148 00 Praha 4 nebo na adresu info@t-mobile.cz ¢i se dostavte do jakékoliv znackové prodejny T-
Mobile.

2.6.3. Pfeneseni Cisla

V pripadé, ze v souladu s Obchodnimi podminkami preneseni Cisla pozadate Operatora o preneseni
svého disla do jiné odpovidajici sité, konci Smlouva dnem preneseni telefonniho Cisla, nestanovi-li
zakon jiny den. V pfipadé ukonceni Smlouvy sjednané na dobu urcitou jste povinen(na) zaplatit
Uhradu, kterou si s Vami ve Smlouvé Operator sjednal.

2.6.4. Spole¢nd ustanoveni

| po ukonceni Smlouvy nadale pretrvavaji prava a povinnosti, u nichZ je zfejmé, ze nemaji ukoncenim
Smlouvy zaniknout, napf. povinnost zaplatit dluzné ¢astky, smluvni pokuty a Uhrady.

Ukoncenim Smlouvy zanika i smlouva o poskytovani Platebnich sluzeb. V pfipadé, Ze jste si v prlibéhu
omezeni Sluzeb s pfevodem na predplacenou Sluzbu dobil kredit, pfevede Operdtor Vasi SIM kartu
do rezimu predplacenych Sluzeb, pokud se s Operdtorem nedohodnete pfi ukonéeni Smlouvy jinak.
PFi ukonceni Smlouvy jste povinen(-na) vratit bez zbytecného prodleni Operatorovi vSe, co je jeho
vlastnictvim.

3. Sluzby

3.1. Uvodni ustanoveni

Operator se zavazuje poskytovat Vam Sluzby v souladu s platnymi pravnimi predpisy a Smlouvou a Vy
se je takto zavazujete uZivat. Jste povinen(na) se vidy seznamit s aktualnimi podminkami Sluzeb,
Cenikem, VSeobecnymi podminkami, Podminkami zpracovavani osobnich, identifikacnich, provoznich
a lokaliza¢nich udajd U¢astnikd, o kterych Vas Operator v souvislosti s nimi informuje.

Operator Sluzby poskytuje zejména ve formé tarifll s mésicnim Vyuctovanim nebo v rezimu
predplacenych SluzZeb.

Sluzby jste opravnén(a) uzivat pouze prostiednictvim zafizeni schvélenych pro uziti v Ceské republice,

evvys

http://www.ctu.cz/vyhledavaci-databaze/vyhledavani-v-seznamu-schvalenych-zarizeni/vyhledavani).

Sluzby jsou urceny pro bézné aktivni vyuzivani, nejsou uréeny pro automaticky generovany ¢i jinak
systematicky nastaveny provoz (napf. stale se opakujici odesilani SMS v pravidelnych intervalech,



odesilani hromadnych SMS apod.).

Vlastnikem prav k software na SIM karté je Operator. Bez predchoziho souhlasu Operatora nijak
nezasahujte do softwaru SIM karty Ci jinych zafizeni Operatora. Bez specidlni pisemné dohody
uzaviené s Operatorem nejste opravnén(a) umoznit uzivani jakékoliv Sluzby za Uplatu tfetim osobam
ani poskytovat své sluzby tfetim osobam s vyuzitim sité Ci Sluzeb Operatora.

Operator Vam poskytuje Sluzby v kvalité, kterd je uvedena v podminkdch jednotlivych Sluzeb nebo
Ceniku Sluzeb.

3.2. Nékteré typy Sluzeb

3.2.1. Zakladni Sluzby

Operator poskytuje na tzemi Ceské republiky nasledujici zakladni Sluzby:

(i) telefonni hovory — bézné odchozi hovory a pfijimani telefonnich hovord,

(i) bezplatna tisfova volani (tisfiova voldni Ize uskutecnit i bez SIM karty, véetné lokalizace),
(iii) sluzba prenosu dat,

(iv) sluzba kratkych textovych zprav (téz jen ,SMS*),

(v) sluzba multimedialnich zprav.

3.2.2. Dalsi Sluzby a doplrikové Sluzby

Doplnikovymi Sluzbami se rozumi dalsi Sluzby dle aktudlni nabidky Operatora, které jsou uvedeny v
Ceniku.

3.2.3. SluZby tretich stran a Platebni sluzby

Nékteré sluzby, které Ize uZivat prostfednictvim sité Operatora, Vam neposkytuje Operator, ale jiné
subjekty, a to za podminek, které s témito subjekty sjednate, pficemz k dhradé ceny téchto sluzeb
mUze dochazet s vyuzitim Platebni sluzby ve smyslu nize uvedenych podminek. O tom, Ze jde o
Sluzbu tfeti strany, Vas ma tfeti strana povinnost informovat nejpozdéji v okamziku uZziti sluzby.
Seznam zprostfedkovatell Sluzeb tfetich stran je uveden na http://www.platmobilem.cz/pro-
verejnost/zprostredkovatele-mobilnich-plateb. Aktudlni podminky erpani Sluzeb tfetich stran jsou
popséany v pfislusném Kodexu dané sluzby uvedeném na http://www.platmobilem.cz/kodexy-sluzeb.

Operator Vas timto spolecné s poskytovateli a zprostfedkovateli Sluzeb tietich stran informuje, Ze
veskeré pohledavky, které vzniknou treti strané za Vami v pfipadé, Ze vyuZijete Sluzbu treti strany,
pfislusna treti strana postupuje vZdy Operatorovi, ktery Vam je miZe vyuctovat a v pripadé, Ze je
neuhradite, m(ze je po Vas vlastnim jménem a na vlastni tcet vymahat.

Sjednate-li si s Operatorem poskytovani Platebnich sluZeb, uzavirdte okamiikem prvniho vyuzZiti
Platebnich sluzeb s Operatorem smlouvu o Platebnich sluzbach. Vedle Smlouvy se Platebni sluzby Fidi
zdkonem ¢. 284/2009 Sb., o platebnim styku, v platném znéni, Obchodnimi podminkami Platebnich
sluzeb T-Mobile a specialnimi podminkami dané Platebni sluzby. Platebni sluzbou je rovnéz Sluzba
DMS, prostiednictvim které muzZete poskytnout penéZity dar odeslanim pfislusné SMS na stanovené
pfistupové Cislo (dale jen ,darovaci SMS“). Odeslanim darovaci SMS je mezi Vami a subjektem
identifikovanym pristupovym cislem a kddem dané Sluzby uzaviena darovaci smlouva a Vam vznika
povinnost uhradit ¢astku rovnajici se cené prislusné odeslané SMS, resp. stanovené mésicni Castky
podpory.

3.3. Pfedplacena Sluzba

Pro predplacenou Sluzbu se neuplatni ustanoveni Vseobecnych podminek, ktera nelze s ohledem na
povahu predplacenych Sluzeb pouzZit, a ustanoveni, ktera jsou v rozporu s podminkami uvedenymi v
tomto c¢lanku. Smlouvu na predplacenou Sluzbu uzaviete okamZikem prvniho Uspésné
uskuteénéného hovoru, a to na dobu neurcitou. Anonymni pfedplacenou Sluzbu mUzete prevést na
jinou osobu. Tuto osobu musite sezndmit se Smlouvou a predat ji SIM kartu s bezpecnostnimi kddy
nebo SIM kartu a original dopisu obsahujiciho bezpecnostni kédy, pfip. nosi¢ obsahujici bezpecnostni
kédy (dale jen ,privodni dopis, pip. nosi¢”). Treti osoba se stane U&astnikem okamzikem prevzeti
predplacené SIM karty. Operdtor je opravnén povazovat za Ucastnika osobu, kterd se prokaze



pravodnim dopisem, pfip. nosi¢em ¢i obalem SIM karty s bezpecnostnimi kédy.

Chcete-li vyuzit predplacené Sluzby, musite nejprve sloZit finanéni ¢astku uréenou k Cerpdni Sluzeb
(dale jen ,Dobiti“). Zplisoby Dobiti jsou uvedeny na www.t-mobile.cz (navigace v menu: volani —
predplacené sluzby - dobijte si kredit). Operator po provedeni Dobiti navysi kredit vasi predplacené

Sluzby o Vami sloZzenou financni ¢astku a ndsledné z tohoto kreditu strhava ¢astky za vyuzité Sluzby
(v€. SluZeb tretich stran a Platebnich sluzeb). Kredit musite vyuzit ve IhGté 12 mésici od posledniho
Dobiti. Vykaze-li Vami uzivana predplacena Sluzba zdporny kredit, jste povinen(-na) bezodkladné
provést Dobiti a dluh vyrovnat. O proplaceni nevycerpaného kreditu mlzZete pozadat do 1 mésice
ode dne ukonceni Smlouvy, jinak toto pravo zanikda. Proplaceni je zpoplatnéno dle Ceniku. Operator
mUze odmitnout kredit proplatit v pfipadé podezfeni na zneuZiti tohoto procesu. Poskytne-li Vam
Operator kredit prevysujici vdami uhrazenou financni ¢astku (bonusovy kredit), mizZete jej vyuZit
pouze k béznému Cerpani zdkladnich Sluzeb a nemate narok na jeho proplaceni. Stejné se postupuje,
pokud Vam Operator umoznil pfevedeni nevycerpaného tarifniho kreditu z tarifu s Vyuctovanim na
predplacenou Sluzbu. Smlouva na predplacenou Sluzbu zanika z divod( uvedenych v ¢l. 2.6 a rovnéz
v pfipadé, Ze neprovedete Dobiti ve lhité 12 mésicl od posledniho Dobiti.

3.4. Omezeni a preruseni poskytovani Sluzeb

Operator Vam je opravnén okamizité omezit (a v prfipadé mobilni Sluzby ji soucasné prevést na
predplacenou Sluzbu) ¢i prerusit poskytovani Sluzeb v nasledujicich pfipadech:

(i) neuhradite-li Fadné a véas Vyuctovani, a to ani v nahradni Ihité, kterou Operator stanovi;

(i) vznikne-li podezreni, Ze jste uzavrel(a) Smlouvu na zakladé nepravdivych Gdajl nebo Ze zneuzivate
Sluzby;

(iii) porusujete-li podstatné podminky Smlouvy (zejména uZivate-li neschvalend zafizeni ¢i jinak
ohroZujete provoz sité, uskuteCnujete-li zlomyslnd ¢&i obtézujici volani, rozesilate-li nevyzadané ci
reklamni zpravy atp.);

(iv) nejsou-li spInény podminky nezbytné pro to, aby Vdm mohl Operator poskytovat Sluzby ¢i je-li
vUci Vam vedeno insolvencni fizeni;

(v) dojde-li k neobvykle vysokému provozu, ktery presahne v prlbéhu zictovaciho obdobi
dvojnasobek primérné vyse Vyuctovani, nebo k neobvyklému typu provozu (napf. hovory do
exotickych destinaci nebo na audiotextova Cisla, ackoliv k takovym hovorlim v minulosti v takovém
objemu nedochazelo); o této skutecnosti Vas Operdtor informuje SMS zpravou ¢i jinym vhodnym
zpUsobem; timto zplsobem se Vas Operator snazi chranit pred moznym zneuzitim Sluzby, a proto je
opravnén zvolené opatfeni aplikovat i na jiné Sluzby a SIM karty nez ty, u nichZ se problém objevil;
(vi) nastanou-li zdvazné technické nebo provozni divody, zejména hrozi-li nebo dojde-li k naruseni
bezpecnosti a integrity sité nebo dojde-li k naruseni bezpecénosti SluZeb;

(vii) nastane-li krizovy stav, zejména brannd pohotovost statu, Zivelni pohroma nebo ohroZeni
bezpecnosti statu;

(viii) na zakladé zakona nebo rozhodnuti soudniho ¢i spravniho organu.

Pokud slozite mimoradnou zalohu (viz davody dle ¢l. 4.4 (iv)), bude Vam poskytovani prerusenych i
omezenych Sluzeb bez zbytecného odkladu obnoveno.

4. Cena, zalohy a platebni podminky

4.1. Ceny, Uctovani Sluzeb

Ceny za poskytnuté Sluzby Vam Operator Gcétuje dle platného Ceniku a Vy jste je povinen(-na) fadné a
v€as hradit. Ceny za Sluzby Vam Operator zacne Uctovat dnem aktivace zvolené Sluzby. Ceny za
Sluzby tretich stran Vam Operator Uctuje dle podminek stanovenych pro pfislusnou Sluzbu treti

strany. Ceny SluZeb, jejichz ucelem neni jen zajisténi elektronické komunikace (tedy Sluzby s ptridanou
hodnotou), se lisi od cen zakladnich Sluzeb.

4.2. Vyuctovani SluZeb a jeho Uhrada



Vidy po skonceni zuctovaciho obdobi Vam Operator vystavi Vyucétovani s nalezitostmi dafového
dokladu (v textu také jen ,Vyuctovani“ i ,Faktura®), které obsahuje cenu poskytnutych Sluzeb (vc¢.
Sluzeb tretich stran a Platebnich sluzeb) a jiné ¢astky, na které ma Operator narok (napt. zélohy,
splatky za zakoupené zafizeni, najemné za pronajem zafizeni ¢i smluvni pokuty). Pokud jste Smlouvu
uzavrel ¢i prodlouZil dodatkem po 30. 4. 2016, je Vam Operator opravnén nastavit (a to i v pribéhu
trvani Smlouvy) zplsob uUctovani Sluzeb tak, Ze ve Vyuctovani bude Uctovana cena za pravidelny
meésiéni pausal ¢i pausaly za nasledujici zuctovaci obdobi, nikoliv za zuctovaci obdobi uplynulé;
ostatni ceny za poskytnuté Sluzby se vyuctuji dle predchozi véty.

Pokud se s Operatorem nedohodnete jinak, vystavi Vam Vyuctovani v elektronické podobé. Vystaveni
tisténého Vyuctovani mize byt zpoplatnéno dle Ceniku.

Vyuctovani Vam Operator doruci do 15 dnd ode dne ukondeni zuétovaciho obdobi. V pripadé, Ze
bude z data odeslani Vyuctovani ziejmé, Ze Vam bude Vyuctovani doruc¢eno béhem poslednich 3 dnl
uvedené Ihity, prodlouzi Vam Operator primérené lhdtu splatnosti Vyuctovani.

Vyuctované castky musite uhradit na bankovni Ucet Operatora uvedeny na Vyuctovani, a to (neni-li
na Vyuctovani jind lhata) do 14 dnd od vystaveni Vyuctovani. Pokud jste Smlouvu uzavrel i
prodlouzil dodatkem do 1. 9. 2017, musite Vyuctované ¢astky uhradit na bankovni Uéet Operatora
uvedeny na Vyuctovani, Vyuctovana ¢astka je uhrazena okamzikem pfipsani platby oznacené Cislem
Vyuctovani uvedenym ve Vyuctovani na bankovni Ucet Operatora. Neoznacite-li platbu cislem
Vyuctovani, které hradite, ale jednotnym variabilnim symbolem pro platby (ktery je vidy uveden ve
Vyuctovani) nebo platbu nijak neoznacite (a Operator ji i presto identifikuje), pouZiji se pravidla pro
poradi uhrady pohledavek dle ¢l. 4.3 nize.

Operator Vas upozorni, pokud neuhradite Vyuctovani radné a vcas, a stanovi Vam nahradni lhdtu k
Uhradé Vyuctovani, pficemz za prokazatelné upozornéni je povazovana také SMS nebo e-mail.

Za dobu preruseni poskytovani Sluzeb a omezeni poskytovani Sluzeb s prevedenim na predplacené
Sluzby Vam nebudou Vyuctovani za sluzby elektronickych komunikaci vystavovana.

Pokud nékterou z poskytnutych SluZzeb neni moZno vyuctovat ve Vyuctovani za zuctovaci obdobi, v
némz byla Sluzba poskytnuta, vyuctuje Vam ji Operator v nejblizSim moiném nasledujicim
Vyuctovani.

Pokud jste nedostal(a) Vyuctovani ani vice nez po 40 dnech od dodani posledniho Vyuctovani nebo
ode dne aktivace SIM karty Ci Sluzby, musite tuto skutecnost neprodlené ohlasit kontaktnimu mistu
Operatora. Nedoruceni Vyuctovani nema vliv na Vasi povinnost fadné a vcas uhradit ceny za
poskytnuté Sluzby. Podrobny vypis skuteéné vycerpanych Sluzeb Vam na zakladé Vasi Zadosti
vyhotovi Operator za Uplatu, pokud jej ma mit dle zdkona k dispozici.

4.3. Zapocteni a poradi Uhrady pohledavek

Operator pouzije uhrazenou castku nejprve na Uhradu nejstarsiho splatného dluhu, a to nejprve na
Uhradu nakladd spojenych s vymahanim pohledavky, nasledné na uhradu splatek poskytnutych
avérd, poté na uhradu Sluzeb tretich stran, dale na Uhradu sjednanych splatek za zafizeni, nasledné
smluvnich pokut a poté na Uhradu zbytku Vaseho nejstarsiho splatného dluhu vicéi Operatorovi, a to
vZdy nejprve na Uhradu jistiny, pokud neurcite jinak. Stejnym zplisobem je Operator opravnén pouzit
Vami slozenou zalohu, Vas preplatek nebo jakoukoliv jinou financ¢ni ¢astku. Neni-li tfeba tuto ¢astku
takto poutzit, vrati Vam Operator takovou finanéni ¢astku snizenim ¢astky k dhradé v ndsledujicim
Vyuctovani.

Operator je opravnén pozadovat po Vas nahradu naklad( spojenych s vymahanim pohledavky a
zmocnit tfeti osoby k vymahdni pohledavek po splatnosti.

4.4, Zalohy

Operator je oprdvnén Zadat sloZeni zdlohy pouze v pfipadech hroziciho finan¢niho rizika nebo z
jiného vazného ddvodu. V pfipadé neuhrazeni poZzadované zalohy je Operator opravnén odmitnout
uzavieni Smlouvy,

odstoupit od Smlouvy, neprovést navrienou zménu Smlouvy ¢i Vam omezit nebo prerusit



poskytovani Sluzeb. Operator mize vybirat nasledujici zalohy:

(i) na Sluzby;

(ii) pfi splatkovém prodeji;

(iii) na roaming;

(iv) mimorfadnou zalohu, nastane-li néktera ze skutecnosti uvedenych v ¢l. 3.4. bodech (i) az (v),
pricemz maximalni vySe mimoradné zalohy (Cini zpravidla Ctyfndsobek vyse Vaseho obvyklého
Vyuctovani;

(v) zdlohu na minimalni mésicni plnéni/¢astku (MMP).

Pokud radné a vcas platite Vyuétovani a nehrozi zddné finanéni riziko, Operdtor Vam zdalohy vrati
snizenim ¢astky k uhradé: do v poradi ¢tvrtého Vyuctovani od data vybrani zdlohy v pfipadé zalohy ad
(i) nebo (iii) do sedmého vystaveného Vyuctovani od data vybrani zalohy v pfipadé zalohy ad (ii) nebo
(v), do bezprostfedné nasledujiciho Vyuctovani Sluzeb bez zbytec¢ného odkladu po zaplaceni vSech
Vyuctovani, ve kterych se projevily udalosti, jez byly divodem mimoradné zalohy v pripadé zalohy ad
(iv).

5. Sit a pokryti

Operator se zavazuje provadét opravy a Upravy sité a jeji udrzbu tak, aby byly provedeny rychle a
efektivné, v co nejkratSim case s ohledem na technické a procesni moznosti a druh zavady, Upravy Ci
Udrzby. Provadéni téchto Cinnosti se muizZe vyjimecné projevit docasnym snizenim dostupnosti
Sluzeb, o ¢emi bude Operator zakazniky pfimérenym zplsobem a bez zbytecného odkladu
informovat.

Oblasti pokryté signalem pro poskytovani mobilnich Sluzeb jsou graficky znazornény v orientacni
aktualizované mapé na www.t-mobile.cz. Vzhledem k charakteru Sifeni radiovych vin a k omezenym
moznostem grafického zobrazeni mapy Operator nezarucuje, Zze v oblastech dle mapy pokrytych
signalem budete mit vidy pfipojeni k siti. Nepokryti nékterych ¢asti izemi Ceské republiky signdlem
neni vadou plnéni na strané Operdtora a nezaklada Vase pravo na odstoupeni od Smlouvy.

6. Odpovédnost a opatfeni proti zneuZiti Sluzeb

6.1. Opatreni proti zneuziti Sluzeb

Operator je opravnén provést zménu Vaseho nastaveni SIM karty, bezpecnostnich prvkl (zejména
hesel ¢i bezpecnostnich kéd(), e-mailové adresy ¢i jinych nastaveni Sluzeb i bez Vaseho souhlasu v
pfipadé, Ze je toto opatieni ve Vas prospéch nebo je nutné k radnému poskytovani Sluzeb (napf. je-li
to nutné k zajisténi funkénosti Sluzeb ¢i v pfipadé divodného podezfeni na zneuZiti Sluzby). Pfijméte
prosim veskerd potifebnd opatfeni k ochrané svych bezpecnostnich prvkl (zejména hesla Ci
bezpecnostni kody). V pfipadé divodného podezieni na jejich prozrazeni je neprodlené zménte. V
pfipadé, Ze zjistite ztrdtu, odcizeni Ci zneuZiti své SIM karty nebo kterékoliv své Sluzby nebo svych
bezpecnostnich prvkl, neprodlené o této skutecnosti informujte Operatora prostiednictvim
zadkaznického centra, které nejpozdéji do dvou hodin po pfijeti Vaseho oznameni udini opatieni k
zamezeni ozndmeného zneuziti SIM karty, bezpecnostnich prvk( nebo Sluzby. Pokud Operator
neucini v dvouhodinové Ihté opatreni dle predchozi véty, odpovida za Ujmu, kterd Vam v disledku
nesplnéni této povinnosti vznikla. Za ostatni Ujmy vzniklé v dUsledku ztraty, odcizeni ¢i zneuZiti Vasi
SIM karty nebo kterékoliv Vasi Sluzby nebo Vasich bezpecnostnich prvk( vsak odpovidate Vy.

Bez smlouvy o propojeni nesmite smérovat provoz do sité Operatora (napf. smérovani hovor( pres
GSM brany). Pokud porusite zakaz smérovat provoz do sité Operatora, bude to Operator povaZovat
za podstatné poruseni Smlouvy a Vy jste povinen(-na) zaplatit Operatorovi smluvni pokutu ve vysi 10
000 K¢ za kazdé jednotlivé poruseni tohoto zdkazu (v pevné siti) ¢i za kazdou SIM kartu, kterou mate
aktivni v den, kdy je takové smérovani poprvé prokazano (v mobilni siti).

6.2. Odpovédnost za Ujmu
Méjte prosim na paméti, Ze odpovidate za jednani jakychkoliv tfetich osob, kterym jste umoznil(a)
uzivat Sluzby. Odpovidate rovnéz za nedostatecnou ochranu svych bezpecnostnich prvka ¢i zneuZiti



SluZzeb v pfipadé, Ze jste nevyuZil(a) moZnosti jejich zabezpeceni.
Operator neodpovida za kvalitu hovorl uskutec¢nénych prostfednictvim pocitacové sité Internet, za

pInéni tfetich stran ani za Vase data uloZena na SIM karté &i v jinych zafizenich, kterd uZivate pfi
poskytovani Sluzeb.

Pokud jste mohl(a) Sluzbu vyuZit jen castecné nebo ji nebylo mozno vyuzit vibec pro zavadu
technického nebo provozniho charakteru na strané Operatora nebo z dlivodu nedodrZeni kvality
Sluzeb, je Operator povinen primérené snizit cenu Sluzby nebo po dohodé s Vami zajistit poskytnuti
Sluzby nahradnim zplsobem. V pripadé zavad zajisti Operator rovnéz odstranéni zadvady. V téchto
pfipadech neméate pravo na ndhradu ujmy. Uhrnnad predvidatelnd Gjma, kterd by Vam mohla
vzniknout jako nasledek poruseni povinnosti Operatorem, mulze Cinit maximalné ¢astku 120 000 K¢.
Pravo na nadhradu Ujmy Operdtor uspokoji snizenim castky k dhradé v nasledujicich Vyucétovanich.
Jinym zplGsobem Operator pravo na nahradu Ujmy uspokoji pouze na zakladé Vasi pisemné vyzvy.
Nedohodne-li se s Vami Operator jinak, nahrazuje se veskera ujma zpUsobena v souvislosti s plnénim
dle Smlouvy v penézich. Vylu€uje se povinnost Operatora nahradit Vam Gjmu, kterou nebylo mozno v
dobé uzavieni Smlouvy rozumné predvidat. Jsou-li sjednany smluvni pokuty, pravo Operatora
domdhat se nahrady Ujmy neni zaplacenim smluvnich pokut dot¢eno.

7. Reklamace

Reklamaci vystaveného Vyuctovani muizete uplatnit do 2 mésicll od doruceni Vyuctovani a reklamaci
poskytnuté Sluzby (napf. poskytnuty rozsah ci jeji kvalitu) do 2 mésici od poskytnuti Sluzby, a to
pisemné zakaznickému centru, e-mailem na adrese info@t-mobile.cz nebo osobné v kterékoliv
znackové prodejné T-Mobile. | v pfipadé, Ze podate reklamaci, musite fadné uhradit reklamované
Vyuctovani. Operator reklamaci vyfidi bezodkladné, nejpozdéji Vas vsak informuje do 1 mésice ode
dne jejiho doruceni. V pripadé, Ze je tfeba projednat reklamaci se zahrani¢nim provozovatelem,
obdrZite vytizeni reklamace do 2 mésicl. Pokud s fesenim reklamace nebudete souhlasit, miZete do
jednoho mésice od vyfizeni reklamace uplatnit namitky proti vyfizeni reklamace u Ceského
telekomunikacéniho ufadu.

Reklamaci poskytnutych Sluzeb tretich stran ¢i Platebnich sluzeb mizZete uplatnit u poskytovatele
nebo zprostredkovatele dané sluzby.

8. Komunikace stran, zmény Smlouvy
8.1. Kontaktni mista

Pro komunikaci s Operatorem vyuZivejte prosim kontaktni formuldaf umistény na www.t-
mobile.cz/kontakt, kteroukoliv prodejnu T-Mobile a nebo v pfipadé, Ze jste Smlouvu uzaviel v
postaveni spotrebitele, infolinku na telefonnim cisle +420 800 73 73 73, e-mailovou adresu info@t-
mobile.cz a nebo v pfipadé, Ze jste Smlouvu uzaviel v postaveni podnikatele, vyuZijte infolinku na
telefonnim cisle +420 800 73 73 33, e-mailovou adresu business@t-mobile.cz nebo jiné zplsoby dle
aktudlnich podminek.

Pisemnou komunikaci sméfujte prosim na zékaznické centrum Praha, Tomickova 2144/1, 148 00
Praha 4.

Neni-li stanoveno jinak, jste prostfednictvim kteréhokoliv kontaktniho mista opravnén(a) predkladat
navrhy, pfipominky a Zadosti, poZzadovat zménu telefonniho Cisla, oznamovat zavady v ramci sité,
ziskavat informace o cendch a Sluzbach a vyuZivat mozZnosti servisnich Sluzeb (napf. zakladni
nastaveni telefonu i jiného zafizeni pro vyuzivani Sluzeb, preneseni kontaktli, vymény SIM karty) a
zakaznické podpory i Cinit jakékoliv jiné ukony souvisejici se Smlouvou a Sluzbami.

8.2. Komunikace

Pro komunikaci s Operatorem si mizete zvolit heslo, které Vam umozni ziskavat informace o Vasich
Sluzbach, vysi ¢astek k uhradé, jednotlivych

spojenich apod. a na jehoZ zadkladé je rovnéz moZno ménit nastaveni nékterych Sluzeb. Nezvolite-li si
heslo, nastavi Vam jej Operator sdm a jeho znéni Vam oznami. V pripadé ztraty ¢i zapomenuti hesla
mUZe Operator vyuZit alternativni zplQsob Vasi autorizace (napf. dotazem na Vase osobni Udaje). K



provedeni nékterych Ukonl po Vas muZe Operator poZadovat autorizaci prostfednictvim hesla Ci
prokdzani totoznosti a je opravnén v pripadé, Ze nebude autorizace fddné provedena, odmitnout
provedeni Ukonu. Operator je rovnéz opravnén odmitnout provést pozadovany uUkon v pfipadé
divodného podezieni, Ze doslo ke zneufZiti identifikacnich prostfedka.

Operator Vas mlzZe kontaktovat prostfednictvim provozovatele postovnich ¢&i prepravnich sluzeb
(dale jen ,posta“), faxem, elektronickou postou, telefonicky, zasilanim zprdv do schranky T-Box, SMS
¢i MMS. Za pisemné se pro Ucely dodrzeni formy vyZadované Smlouvou povaZuje i pravni jednani
Operatora ucinéné faxem, elektronickou postou, SMS, MMS, doddnim do schranky T-Box ¢i datovou
zpravou do Vasi datové schranky. Za Vase pisemnd jednani se povazuji Vami vlastnoru¢né podepsané
listiny ¢i Vase elektronické dokumenty opatfené zarucenym elektronickym podpisem. Pisemné Vas
primarné Operator kontaktuje na korespondencni adrese uvedené ve Smlouvé. V pfipadé potieby
vsak Operator mlZe pisemnost zaslat i na Vasi jinou adresu, kterou zna, a to véetné Vasi e-mailové
adresy. Pisemnost zasiland Operatorem prostiednictvim posty se povaZzuje za dorucenou jejim
dodanim na Vasi adresu, pfipadné marnym uplynutim Ihity uréené k vyzvednuti posStovni zasilky, i
kdyzZ jste se o jejim uloZeni nedozvédél(a), pfipadné dnem, kdy se pisemnost vratila Operatorovi,
podle toho, kterd z téchto skutecnosti nastala dfive. Doruc¢eni na adresu uvedenou ve Smlouvé je
ucinné i tehdy, kdyz se na této adrese nezdrzujete.

S oznamenimi zaslanymi do schranky T-Box jste povinen se pravidelné seznamovat. Zprava zasilana
Operdtorem prostrednictvim faxu, elektronické posty, SMS ¢i MMS se povaZuje za dorucenou
nejpozdéji dnem nasledujicim po odeslani zpravy na vase telefonni Cislo nebo Vasi e-mailovou
adresu. Pokud hodlate pouzivat SIM kartu v zafizeni, které neumoznuje pfijimani SMS ¢i MMS,
musite tuto skutec¢nost predem ozndmit Operatorovi a dohodnout si s nim nahradni zplsob
komunikace, jinak Operator neodpovida za pripadné vzniklou Ujmu.

8.3. Zmény Smlouvy

Operator se zavazuje zverejiiovat obecné informace o zméndach ¢&i ukondeni Sluzeb zejména
prostfednictvim internetovych stranek, oznameni, tiskovych zprav a informacnich materialQ.
Operator je opravnén ménit jiz uzavienou Smlouvu v ¢asti tykajici se

(i) ceny Sluzeb,

(ii) zplisobu a podminek uctovani Sluzeb,

(iii) zpUsobu, rozsahu, parametrd a podminek poskytovani Sluzeb (v¢. ukoncéeni poskytovani Sluzby a
zavadeéni novych Sluzeb),

(iv) rozsahu Vasich prav a povinnosti i prav a povinnosti Operatora;

(v) zplisobu a podminek uplatnéni a vyfizeni reklamace;

(vi) odpovédnosti za Ujmu;

(vii) doby trvani Smlouvy;

(viii) podminek a vyse Uhrad;

(ix) zplsobu ukonceni Smlouvy;

(x) zpGsobu dorucovani;

(xi) vyhrad ve vztahu k pravnim predpisim;

(xii) platebnich transakci;

(xiii) zpracovani a uchovavani osobnich, identifikacnich, provoznich a lokalizac¢nich udaj(;
(xiv) dale v ¢asti, které jsou upraveny pravnimi predpisy ¢i rozhodnutim soudu ¢i spravniho organu;
V uvedeném rozsahu je opravnén Operator ménit Smlouvu z dlvodu

(i) inflace,

(ii) zavedeni novych Sluzeb,

(iii) zmény podminek na trhu elektronickych komunikaci,



(iv) zkvalitnéni sité ci

(v) vyvoje novych technologii.

Zménu Smlouvy Vam oznami Operator také zplsobem, ktery uklada zakon, zpravidla 30 dnu prede
dnem ucinnosti zmény Smlouvy.

9. Zavérecna ustanoveni, feseni sporl

Prava a povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy se fidi ¢eskym pravnim rfadem s vylouéenim koliznich
norem. Smlouva je uzaviena podle obéanského zdkoniku v platném znéni.

O sporech mezi Vami a Operatorem rozhoduje soud, pficemz v nékterych pfipadech je dana i
pravomoc Ceskému telekomunikaénimu ufadu. Pokud jste uzavFeli Smlouvu v postaveni spotfebitele,
mUzZete v souladu se zakonem ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, fesit spory vyplyvajici ze
Smlouvy i mimosoudné, a to v pfipadé sporu tykajiciho se sluzeb elektronickych komunikaci u
Ceského telekomunikaéniho ufadu (www.ctu.cz), v pFipadé sporu tykajicitho se poskytovani
finanénich sluzeb u Finanéniho arbitra (www.finarbitr.cz) a v pfipadé ostatnich sporl pak u Ceské
obchodni inspekce (www.coi.cz).

Tyto VSeobecné podminky nabyvaji platnosti a uUcinnosti dne 1. zafi 2017 a nahrazuji predchozi
VSeobecné podminky, vyjma ustanoveni ¢l. 8 VSeobecnych podminek ucinnych od 26. 1. 2014 do 29.
4. 2016 (Smluvni pokuty a jiné ahrady) a s nim souvisejicich ustanoveni, které zlstavaji pro Smlouvy
uzaviené pred 30. 4. 2016 i nadale v platnosti a které ponechaly v platnosti i pfedchozi VSeobecné
podminky v Zavérecnych ustanovenich v jejich poslednim odstavci
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