SMLOUVA ¢. 11/2018
O DODAVCE A IMPLEMENTACI SPISOVE SLUZBY

uzaviend podle § 2586 a nasl.
zakona ¢. 89/2012 Sh., obcansky zakonik, v platném znéni

Zadavaci fizeni VZMR systémové Cislo: V20038014 /201801/EN

1. Smluvni strany

Objednatel:

LECEBNE LAZNE LAZNE KYNZVART
se sidlem: Lazeriskd 295. Lazné KynZvart, PSC 35491
zastoupena: Ing. Janem Ludvikem, MBA, feditelem
Identifikacni Cislo: 00883573
DIC: CZ00883573
Bankovni spojeni: CNB Plzen, ¢.0. 10006-25231331/0710
ID datové schranky: 42sj3nc

Zastupce objednatele opravnény jednat ve vécech smluvnich, reklamacnich a organizacnich:
Ing. Jiti Chval, ekonomicky a provozné technicky ndméstek

Telefonické/faxové spojeni:
GSM:
E-mailova kontaktni adresa:

+420 354 672 153/354 691 323
+420724 191 410
chval@lazne-kynzvart.cz

Zastupce objednatele opravnény jednat ve vécech technickych:

GSM:
E-mailova kontaktni adresa:

(ddle jen ,,objednatel”)

Zhotovitel:

Obchodni firma:
se sidlem:
zastoupena:
Identifikacni Cislo:
DIC:

Bankovni spojeni:

Miloslav Sazima
+420 776 805 497.
sazima@lazne-kynzvart.cz

T-MAPY spol.sr.o.

Spitalska 150, 500 03 Hradec Kralové

Ing. Milan Novotny, jednatel spole¢nosti

47451084

CZ47451084

CSOB a.s., poboc¢ka Hradec Krélové, &islo Gétu: 8688743/0300

Zapsan v OR vedeném u Krajského soudu v Hradci Kralové oddil C, vlozka 9307

ID datové schranky:

cmz7hm3

Zastupce zhotovitele oprdvnény jednat ve vécech smluvnich: Ing. Milan Novotny
Zastupce zhotovitele opravnény jednat ve vécech technickych a reklamacnich: Mgr. Ondrej Maly

Telefonické a faxové spojeni:
E-mailova kontaktni adresa:

(dale jen ,zhotovitel”)

+420498 511 111/495 513 371
pavel.zahalka@tmapy.cz



2. Prfedmét plnéni

Predmétem plnéni této smlouvy je zdvazek Zhotovitele dodat a implementovat aplikaci Elektronicka
spisova sluzba (déle jen ,,ESS“) v rozsahu a za podminek stanovenych niZe a v souladu s nabidkou ze
dne 7.2.2018 podanou v ramci zadavaciho fizeni na vefejnou zakazku ¢. V20038014 /2018001/EN,
"Dodavka a implementace spisové sluzby pro Lécebné lazné Lazné Kynzvart".

Pfedmét pInéni se skldada z nasledujicich diléich plnéni:

2.1.

2.2,

2.3.
2.4,

2.5.

2.6.

Dodavka licence

2.1.1. dodavka a prevod prava uziti ESS objednateli
2.1.2. dodavka dokumentace v elektronické podobé

Implementace a Skoleni ESS

2.2.1. analyza a konzultace

2.2.2. instalace a parametrizace na serveru a vzorovém klientovi

2.2.3. nutnd konfigurace zdkladniho SW

2.2.4. nastaveni typového spisového a skartac¢niho fadu pro danou organizaci

2.2.5. integrace se systémem L-BIS od firmy LAURYN v.o.s.

2.2.6. $koleni spravce a uZivatelll v misté objednatele v dostatecném rozsahu — minimalné
3 dny + zkusSebni provoz

2.2.7. migrace existujicich dokumentl se zachovanim vSech vazeb na metadata spisové
sluzby

2.2.8. zkuSebni provoz

Zajisténi technické podpory po dobu 12 Mésicl (minimalné 12 mésica).

Objednatel se v ramci smlouvy zavazuje vyvinout stanovenou soucinnost k plnéni pfedmétu
smlouvy a dale se zavazuje za fadné plnéni predmétu této smlouvy zaplatit zhotoviteli
dohodnutou cenu v dohodnutych terminech.

Soucasti predmeétu smlouvy jsou i prace a dodavky v této smlouvé vyslovné nespecifikované,
které vsak jsou k radnému provedeni dila nezbytné a o kterych zhotovitel vzhledem ke své
kvalifikaci a zkusenostem mél, nebo mohl védét. Provedeni takovych praci vsak v Zadném
pfipadé nezvysuje smlouvou sjednanou cenu dila.

V ptipadé pozadavkl na zajisténi vstupt a vystupl z jinych agend a dalSich vazeb na jiné agendy
(integrace), kdy tyto jiné agendy nejsou soucasti predmétu plnéni dle této smlouvy, je
zhotovitel povinen zajistit korektni zpracovani vstupd, vystupt a dalSich vazeb pouze na strané
jim dodaného TAPV. Zajisténi soucinnosti tietich stran véetné pokryti vSech s tim souvisejicich
nakladu zajistuje objednatel, neni-li v konkrétnich pfipadech smluvné dohodnuto jinak

3. Terminy plnéni

3.1. Smluvni strany dohodly nasledujici terminy zahajeni a ukonceni pro jednotlivé ¢asti dila:
Nazev etapy Datum zahdjeni Datum ukonceni
Zahajeni projektu — analyza implementace 05. 03. 2018 23.03. 2018
Vypracovani Uvodni studie 05.03. 2018 30. 03. 2018
Instalace 05.03. 2018 09. 03. 2018
Zaskoleni vybranych (testujicich) uZivatel( 02.04. 2018 04.04. 2018
Zahajeni testovaciho provozu 02.04. 2018 13.04. 2018
Zaskoleni uzivatelského personalu 16. 04. 2018 18.04. 2018
Zkusebni provoz 16. 04. 2018 27.04. 2018
Zajisténi technické podpory 01. 05. 2018 30. 04. 2019




3.2.

Smluvni strany berou na védomi, Ze dodrZeni sjednanych termin( plnéni je podminéno
poskytnutim radné soucinnosti Objednatele.

4. Cena a platebni podminky

4.1.

4.2.

4.3.
4.4,
4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

4.11.

4.12.

Celkova cena Pfedmétu plnéni podle ¢lanku 2 je -,— K& bez DPH a je shodnd s cenou
uvedenou v ramci zadavaciho fizeni na verejnou zakazku ¢. VZ0038014/2018001/EN, "Dodéavka
a implementace spisové sluzby pro Lécebné lazné Lazné Kynzvart", a sestdva z nasleduijicich
polozek:

4.1.1. Dodavka licence
4.1.2. Implementace a Skoleni ESS
4.1.3. Zajisténi technické podpory

Sjednand cena zahrnuje veskeré naklady nezbytné k fadnému a véasnému provedeni dila,
poskytnuti vSech prav a opravnéni z tohoto dila a zisk zhotovitele.

Objednatel neposkytuje Zadné zalohy.

Prvni dil¢i fakturu zhotovitel vystavi ve vysi 80 % z celkové ceny predmétu plnéni (tj. z ceny
-,- K¢ bez DPH) po protokolarnim prevzeti dodavky do zkusebniho provozu.

Druhou dil¢i fakturu zhotovitel vystavi ve zbyvajici vysi tj. 20 % z celkové ceny pfedmétu plnéni
(tj. z _,- K¢ bez DPH) po protokolarnim Uspésném ukonceni zkusebniho provozu
véetné zaskoleni uzivatell.

Danovy doklad (fakturu) doruci zhotovitel objednateli ve dvou vytiscich na vyse uvedenou
dorucovaci adresu objednatele. Objednatel zaplati dle dariového dokladu (faktury) do 21 dni
ode dne jeho prokazatelného doruceni. Za den splnéni platebni povinnosti se povazuje den
odepsani ¢astky z uctu objednatele ve prospéch zhotovitele.

Danlovy doklad (faktura) musi obsahovat zejména vSechny naleZitosti stanovené zakonem
¢. 235/2004 Sh., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich pravnich predpisi. Soucasti
danového dokladu (faktury) bude origindl pfedavaciho protokolu podepsany pti prevzeti
pfedmétu smlouvy zastupcem objednatele opravnénym jednat ve vécech technickych nebo
jim povérenou osobou.

Objednatel je opravnén pred uplynutim Ihty splatnosti vratit dafiovy doklad (fakturu), ktery
neobsahuje poZzadované naleZitosti, neni dolozen poZadovanymi nebo Uplnymi doklady, nebo
obsahuje nespravné cenové Udaje.

Ve vraceném danovém dokladu (fakture) musi objednatel vyznacit divod vraceni danového
dokladu (faktury). Zhotovitel je povinen vystavit novy darfiovy doklad (fakturu) stim, Ze
opravnénym vracenim dafiového dokladu (faktury) prestava bézet pdvodni Ihita splatnosti
danového dokladu (faktury) a bézi nova Ihita.

Objednatel prohlasuje, Zze ve smlouvé uvedeny predmét pofizuje vyluéné pro plnéni, které neni
pfedmétem dané a neni tedy v postaveni osoby povinné k dani. V tomto pfipadé se neuplatni
rezim pfenesené darové povinnosti dle § 92a aZz § 92e zdkona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané
hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpist.

Zhotovitel prohlasuje zZe:

4.11.1. uplata za zdanitelné plnéni dle této smlouvy neni odchylna od obvyklé ceny,

4.11.2. nema v Umyslu nezaplatit dan z pfidané hodnoty uvedenou na darfiovém dokladu a
nedostal se umysIné do postaveni, kdy nem(ze dan zaplatit, ani mu takové postaveni
nehrozi a nedojde ke zkraceni dané, nebo vylakani darové vyhody,

4.11.3. neni nespolehlivym platcem dané z pfidané hodnoty,

4.11.4. jim uvedeny bankovni ucet na danovém dokladu je zverejnén v registru bankovnich
uctd vedeny daniovou spravou.

Jestlize se zhotovitel, tj. poskytovatel zdanitelného plnéni dle této smlouvy, tj. platce dané
z pfidané hodnoty, stane nespolehlivym platcem, ¢i se dostane do financnich potizi a nebude
z jakychkoliv dlivodd schopen uhradit svoje danové zavazky vici statu, je povinen o tom
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4.13.

neprodlené informovat kupujiciho (odbératele), tj. pfijemce zdanitelného plnéni dle této
smlouvy, a to pisemnou formou.

V pfipadé, Ze by se kterékoliv z prohlaseni zhotovitele dle ¢l. 4. odst. 4.11. této Smlouvy ukazalo
byt nepravdivym, popf. by se zhotovitel dostal do postaveni, kdy nemuze dan zaplatit, popf.
ve vztahu ke zhotoviteli existuje didvodna obava z nezaplaceni pfislusné dané, a to kdykoliv
v pribéhu trvani smluvniho vztahu, je objednatel ve vSech pripadech opravnén vyuzit tzv.
zvlastni zpUsob zajisténi dané dle §109a zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve
znéni pozdéjsich predpis, a vyhrazuje si tak pravo tuto dan za zhotovitele uhradit pfimo ve
prospéch uctu finanéniho uradu. Zhotovitel s timto ujednanim vyslovné souhlasi.

5. Misto pInéni

5.1.

Mistem plnéni predmétu smlouvy je sidlo objednatele.

6. Nezbytné nalezitosti elektronické spisové sluzby

6.1.

6.2.

6.3.

ESS musi spliiovat legislativni poZadavky, zejména pozadavk(l Narodniho standardu pro
elektronické systémy spisové sluzby (Véstnik MV ¢astka 57/2017).

Soucasti dodavky je i pripadna budouci aktualizace ESS pro splnéni poZzadavk( NSESS s ohledem
na GDPR k 1.5.2018 (pokud ESS tyto poZadavky nesplnuje jiz v okamzZiku implementace).
Blizsi specifikace je uvedena v pfiloze ¢. 1 této Smlouvy.

7. Predani a akceptace predmétu plnéni

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

Predani jakékoliv ¢asti dodavky bude probihat dle pfeddvaciho protokolu nebo vykazu préce,
ktery bude podepsan povérenymi osobami obou smluvnich stran.

Zhotovitel v ramci plnéni pfedmétu této smlouvy garantuje, Ze predané dilo je v souladu
s platnou legislativou a je v souladu s podminkami Zaddvaci dokumentace a nabidkou
zhotovitele.

Po ukonceni zkuSebniho provozu bude provedeno prejimaci fizeni. Protokol o ukonceni
zkusebniho provozu bude vyhotoven stejné jako v bodé 6.1 a teprve po jeho podepsani bez
podstatnych pripominek mlze Zhotovitel vystavit druhou diléi fakturu (viz. bod 4.5).

Nabyti vlastnického a uzivaciho prava se fidi pfisluSnymi ustanovenimi obcanského zakoniku,
pfipadné autorského zakona.

8. Prava a povinnosti smluvnich stran

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

Pro zajisténi radné realizace dila zavazuje se objednatel, Ze bude poskytovat poZadované
podklady, informace, pfipadné zajisti spolupraci s tfetimi stranami, jejichZ feseni se muze
dotykat predmétu plnéni.

Smluvni strany se zavazuji vzajemné spolupracovat a poskytovat si veskeré informace potrebné
pro radné plnéni svych zavazki z této Smlouvy.

Smluvni strany se zavazuji informovat opacnou smluvni stranu o veskerych skutecnostech,
které jsou, nebo by mohly byt ddleZité pro radné plnéni této smlouvy.

Smluvni strany se zavazuji vytvaret predpoklady pro plnéni zavazk( vyplyvajicich z této
Smlouvy tak, aby nedochazelo k prodleni s plnénim jednotlivych terminl pro poskytnuti
vécného plnéni.

Prava a povinnosti objednatele:

8.5.1. Bez vyjimek dodrzovat pokyny uvedené v dokumentaci uzivaného programového
vybaveni a v ddle citovanych licenénich podminkach.

8.5.2. Umoini zhotoviteli zabezpeceny vzdaleny pfistup do své datové sité z IP adresy
zhotovitele protokolem TCP/IP za ucelem plnéni predmétu dila a monitorovani
provozu, a to nejpozdéji pfi zahdjeni implementace.



8.5.3.
8.5.4.

8.5.5.

8.5.6.

8.6. Prava a

8.6.1.

8.6.2.

8.6.3.

8.6.4.

9. Opravnéné

Predlozit k nahlédnuti normy, vnitfni predpisy a smérnice zadavatele, které je treba pfi
provadéni dila dodrzovat.

Zajistit obsluhu ESS pouze vyskolenymi pracovniky a provozovat tento informacni
systém na pocitacich splfiujicich systémové pozadavky stanovené zhotovitelem.
Objednatel svoldva ve spolupréci se zhotovitelem schiizky k feseni spornych otazek.
Objednatel je povinen zajistit pristup pracovnikim zhotovitele do objektl
a k pracovistim, v souvislosti s plnénim pfedmétu plnéni.

Objednatel je povinen zajistit potfebné technické prostredky a vhodnou mistnost pro
provadéni skoleni pracovnik(l objednatele a realizaci pracovnich schlzek v pribéhu
plnéni.

povinnosti Zhotovitele:

Zhotovitel se zavazuje, Ze veSkeré dokumenty a informace, které mu objednatel preda
za ucelem plnéni predmétu smlouvy, bude povaZovat za pfisné dlvérné a bez
pisemného souhlasu objednatele je neposkytne tfetim osobam, ani je sém nepoutzije
a zcela vyloudi jejich pouZziti k jinym ucellim, a to i v pfipadé ukoncéeni této smlouvy.
Zhotovitel se dale zavazuje sjednané dodavky provadét s odbornou péci v rozsahu
stanoveném touto smlouvou, tak aby nebyl narusen provoz na pracovistich
objednatele s tim, Ze upozorni objednatele na vSechny okolnosti, které by mohly vést
pfi jeho Cinnosti na pracovistich objednatele k ohroZeni provozu nebo k ohroZeni
bezpecného stavu technickych zafizeni a objekt(.

Zhotovitel se zavazuje dodrZovat bezpecnostni predpisy, hygienické, poZarni
a ekologické predpisy na pracovisti objednatele, o povinnosti jejichZ dodrzovani byl
objednatelem poucen. V pfipadé Urazu zaméstnance zhotovitele, vysetfi a sepise
zaznam o Urazu vedouci zaméstnanec zhotovitele ve spolupraci s odpovédnym
zaméstnancem objednatele a za jeho pfitomnosti.

Zhotovitel se zavazuje zabezpecit, Ze vSechny aplikace poskytované podle této smlouvy
budou bud osvobozeny od prav tretich osob, nebo Ze soucasti plnéni bude téz
poskytovani nebo prevod uzZivacich prav, nebo licencnich prav k jednotlivym aplikacim
v potifebném dostate¢ném rozsahu. V pfipadé, Ze tento zadvazek nebude splnén, ma
objednatel po vzajemné dohodé pravo odstoupit od smlouvy.

osoby

9.1. Smluvni strany se dohodly, Ze oprdvnénymi osobami budou ve vécech implementacni
komunikace, kontroly plnéni smlouvy, podepsani akceptacnich a jinych protokold, predani
a vytizeni reklamaci, vyzadani technické podpory apod.:

Za zhotovitele:

Ing. Milan Novotny jednatel milan.novotny @tmapy.cz 498511111

Mgr. Ondrej Maly vedouci projektu ondrej.maly@tmapy.cz 606 760 273
Za Objednatele:

Ing. Jan Ludvik, MBA  reditel reditel@lazne-kynzvart.cz 354 672 160

Ing. Jifi Chval ekonomicky ndmeéstek chval@Ilazne-kynzvart.cz 724191 410
9.2. Smluvni strany jsou opravnény zménit opravnéné osoby, jsou vsak povinny na takovou zménu

pisemné upozornit druhou smluvni stranu, a to bez zbyte¢ného odkladu.
9.3. Vsechny dokumenty majici vztah k pInéni této smlouvy, jeji pfilohy, protokoly, jiné zapisy, musi
byt podepsany opravnénymi osobami obou smluvnich stran nebo jejich zastupci



9.4.

DalSimi osobami ve vécech bézné implementacni a provozni komunikace jsou stanoveni:

Za zhotovitele:

Za Objednatele:

David Dobrovolny Konzultant david.dobrovolny@tmapy.cz 604 315 834
Ing. Lubo$ Markvart  Vyvojar lubos.markvart@tmapy.cz 734 528 741
Ing. Pavel Lisy Systémovy specialista pavel.lisy@tmapy.cz 498 511 352
Miloslav Sazima IT Specialista sazima@Iazne-kynzvart.cz 776 805 497
Gabriela Spackovd Administrativni usek  spackova@Ilazne-kynzvart.cz 720 038 982
Jana Pernicovd Zdravotni usek pernicova@lazne-kynzvart.cz 605 789 678
Diana Kleteckovad Recepce recepce@lazne-kynzvart.cz 354672 151
Ing. Vladislav Bldha  Auditor blaha@lazne-kynzvart.cz 606 213 746

10. Odpovédnost za Skodu

10.1.

10.2.

10.3.

Zhotovitel odpovida objednateli za Skodu, zplsobenou zavinénym porusenim povinnosti
vyplyvajici z této smlouvy nebo obecné zadvazného pravniho predpisu, maximalné vsak do vyse
plnéni dle bodu 4. této smlouvy.

Zhotovitel neodpovida za skodu, ktera byla zptsobena jinou osobou neZ Zhotovitelem, ¢i jim
povéfenym subjektem, nespravnym nebo neadekvatnim pristupem Objednatele nebo
v dlsledku udalosti vy$si moci.

Odpovédnost za Skodu se Fidi ustanovenimi zakona ¢. 513/1991 Sb., v platném znéni.

11. Licencni ujednani

11.1.

11.2.

11.3.

Zhotovitel na zdkladé této smlouvy udéluje objednateli opravnéni k vykonu prdva uzivat licenci
ESS na dobu neurcitou za cenu a podminek dale v této smlouvé stanovenych. Udélené pravo
ze strany zhotovitele vici objednateli je nevyhradni.

Pravo na uZiti a Siteni pfedmétu této smlouvy se bude nadale fidit v souladu s ustanovenim
zék. €. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym (autorsky
zakon).

Objednatel bude vyuZivat licenci pro vlastni uziti. Objednatel neni povinen licenci vyuZivat.
Objednatel neni opravnén bez predchazejiciho pisemného souhlasu zhotovitele jakymkoliv
zplUsobem postoupit, prenechat, zapUjéit, umoznit uZivani, ¢i jinak docasné ani trvale
poskytnout opravnéni tvofici soucast licence nebo licenci tfetim osobam. V opacném pripadé
vznika objednateli ndrok na odpovidajici nahradu skody.

12. Zaruka

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

Zhotovitel prohlasuje, Ze predané dilo bude celou dobu uZivani zpUsobilé pro pouZiti ke
smluvenému, jinak obvyklému ucelu nebo Ze si zachova smluvené, jinak obvyklé vlastnosti.
Zarucni doba je sjednana na dobu 36 mésicl a pocinad bézet dnem protokolarniho predani
a prevzeti ESS. Zaruka se vztahuje na vady, resp. nedodélky ESS, které se u ESS projevi béhem
Objednatel je opravnén reklamovat vady pInéni po dobu trvani zaruc¢ni Ihity. V dobé sjednané
zarucéni |hlty je zhotovitel povinen z titulu své odpovédnosti uhradit veskeré naklady na
odstranéni vad a nedodélk.

Odstranovani vad ESS se fidi pravidly uvedenymi v Pfiloze €. 3 této smlouvy. Kazda zjisténa i
nahlasend vada bude vyhodnocena a zafazena do jedné z kategorii a zhotovitel se zavazuje po
doruceni ozndmeni objednatele o zavadé dila zahdjit praci na odstranéni zdvady a odstranit
zavadu ve |hatach podle Prilohy €. 3.

Smluvni strany sjednavaji, Ze zhotovitel je povinen dodrzet uvedené terminy pro zahajeni praci
na odstranéni vad dle Prilohy €. 3 za predpokladu funkéniho dalkového pristupu zhotovitele do
datové sité objednatele pro dalkovou diagnostiku problém a jejich odstranovani.



12.6. Zhotovitel neruci za pripadné vady, které na dile vzniknou v dlsledku nepfesné nebo
nespravné formulovanych poZadavk( na funkcionalitu ze strany objednatele nebo treti strany,
za skody, které byly zplsobeny nespravnym uzitim nebo nedbalosti Objednatele nebo treti
strany ani za Skody vzniklé hardware, operacnim systémem, viry nebo jinym softwarovym
produktem, ktery neni pfedmétem této smlouvy. Zhotovitel je vidy povinen upozornit
objednatele na nepresnost nebo nespravnost pozadavkl, pokud o jejich nepresnosti nebo
nespravnosti mél nebo mohl védét.

13. Sankce

Smluvni strany pro pripad poruseni povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy dohodly tyto majetkové

sankce:

13.1. Objednatel je opravnén uplatnit na zhotoviteli narok na zaplaceni smluvni pokuty ve vysi
2.500,- K¢ za kazdy zapocaty kalendafni den prodleni s terminem radného predani dila.

13.2. V pripadé prodleni objednatele s placenim, byt Casti ceny nebo jiné sjednané platby
v dohodnuté |h(ité splatnosti, zavazuje se objednatel zaplatit bez ohledu na svoje zavinéni
zhotoviteli smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni.

13.3. Odstoupeni od smlouvy nema vliv na povinnost zaplatit smluvni pokutu.

13.4. Zhotovitel souhlasi s tim, Ze Objednatel mizZe sankce uplatnéné dle této smlouvy zapodist

oproti fakturam vystavenym dle bodu 4. této smlouvy.

14. Vy3si moc

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

Kazdé zdrzeni nebo selhdni pfi provadéni plnéni dle této smlouvy kteroukoliv smluvni stranou
nebude nesplnénim zavazku ani nebude dlvodem k vyrovnani skod kteroukoliv smluvni
stranou, jestlize takovéto zdrzeni nebo nesplnéni je zavinéno vyskytem uddlosti, ktera nemohla
byt rozumné predpokladana, které nemohlo byt zabrdanéno a ktera brani radnému plnéni
smluvnich povinnosti. Touto udalosti nejsou mysleny zpozdéné dodavky obchodnich partnerd
smluvnich stran.

lestliZe je zfejmé, Ze v dlisledku udalosti dle bodu 1. tohoto ¢lanku zhotovitel nebude schopen
plnit zdvazky uvedené v této smlouvé ve smluveném terminu, pak o tom bezodkladné uvédomi
objednatele. Smluvni strany se dohodnou na prodlouzené dobé pInéni odpovidajici nasledkim
vyS$Si moci.

lestliZe kterakoliv ze stran nemUzZe plnit své smluvni zavazky po dobu tficeti po sobé jdoucich
dnl nebo Uhrnem po dobu dvou mésicl ve smluvni dobé z divodid vyssi moci, projednaji
smluvni strany tento pfipad mezi sebou a rozhodnou o moznych postupech.

Nastane-li pfipad vyssi moci, pak smluvni strana, kterad uplatriuje naroky z divodu vyssi moci,
predlozi druhé smluvni strané dlkazy prokazujici jeji existenci a sdéli predpokladanou dobu
trvani.

Pravni Upravy jakychkoliv vztah( existujici v okamZiku podpisu této smlouvy, o kterych strany
védély nebo védét mohly, nemohou byt vykladany jako pticiny vyssi moci.

15. Ochrana informaci a osobnich udaijt

15.1.

15.2.

Ve véci ochrany osobnich Udajd se smluvni strany zavazuiji, Ze pfi plnéni této smlouvy budou
postupovat tak, aby byla zajisténa ochrana fyzickych osob - subjekt( udaji v souladu se
zakonem ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Gddajd, v platném znéni a se zdkonem
¢. 133/2000 Sb., o evidenci obyvatel a rodnych ¢islech, v platném znéni.

Za dlivérné se povazuji zejména vsechny informace, které jsou a nebo by mohly byt soucasti
obchodniho tajemstvi, tj. naptiklad ale nejenom popisy nebo casti popist technologickych
procest a vzorcl, technickych vzorch a technického know-how, informace o provoznich
metoddach, procedurdch a pracovnich postupech, obchodni nebo marketingové plany,

koncepce a strategie nebo jejich ¢asti, nabidky, kontrakty, smlouvy, dohody nebo jina ujednani



15.3.

15.4.

15.5.

15.6.

s tfetimi stranami, informace o vysledcich hospodareni, o vztazich s obchodnimi partnery,
o pracovnépravnich otazkach a vSechny dalsi informace, jejichz zverejnéni by mohlo zpUsobit
Skodu ¢i byt na Ujmu.

S vyjimkou plnéni této smlouvy se obé strany zavazuji nezverejiiovat zadnym zplsobem
dlvérné informace druhé strany, nepredat je treti strané ani svym vlastnim zaméstnanciim
a zastupclm s vyjimkou téch, ktefi s nimi potrebuji byt sezndmeni, aby mohli splnit tuto
smlouvu. Obé strany se zaroven zavazuji nepouzit dlvérné informace druhé strany jinak nez
za Ucelem plnéni této smlouvy.

Zhotovitel je dale povinen dodrZovat mléenlivost o vSech skutecnostech a udajich tykajicich
tfetich osob o nichz se dozvédél pfi poskytovani predmétu smlouvy objednateli.

Vzhledem k vefejnopravnimu charakteru objednatele zhotovitel vyslovné prohlasuje, ze je
s touto skutecnosti obezndmen a souhlasi se zvefejnénim smluvnich podminek obsazenych
v této smlouvé v rozsahu a za podminek vyplyvajicich z pfislusnych pravnich predpis(, zejména
zék. ¢. 106/1999 Sh., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjsich predpist.
Smluvni strany se zavazuji, Ze obchodni a technické informace, které jim byly svéfeny druhou
stranou, nezpfistupni tfetim osobam bez pisemného souhlasu druhé strany a nepouziji tyto
informace k jinym ucellim, nez je k pInéni podminek této smlouvy.

Ustanoveni tohoto ¢lanku neni dotéeno ukonéenim platnosti a U¢innosti této smlouvy.

16. Ostatni ujednani

16.1.

16.2.

16.3.

Objednatel souhlasi s uvadénim nazvu své obchodni spole¢nosti v tiskovych materialech a pfi
propagacnich akcich zhotovitele.

Smluvni strany se zavazuji, Ze veskeré informace ziskané v rdmci obchodniho vztahu
vyplyvajiciho z této smlouvy budou povazovany za divérné a nebudou z jejich strany zneuzity
ani jinak Sifeny.

Objednatel podpisem této smlouvy davd zhotoviteli souhlas k zasilani obchodnich sdéleni na
adresu sidla objednatele, jakoZ i na vesSkeré jeho elektronické adresy az do okamZiku, kdy
objednatel svij souhlas prokazatelné odmitne. U védomi dikce predchozi véty se zhotovitel
zavazuje zcela respektovat ustanoveni § 7 odst. 3 zakona ¢. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach
informacni spolecnosti a o zméné nékterych zakonl (zdkon o nékterych sluzbach informacni
spolecnosti).

17. Zavérecna ustanoveni

17.1.

17.2.
17.3.

17.4.

17.5.

17.6.

Vsechny pravni vztahy, které vzniknou pfi realizaci zavazk( vyplyvajicich z této Smlouvy, se fidi
pravnim fadem Ceské republiky.

Tato smlouva nabyva platnosti a Ucinnosti dnem jejiho podepsani obéma smluvnimi stranami.
Smlouva predstavuje Uplnou dohodu mezi objednatelem a zhotovitelem o pfedmétu této
smlouvy. Zménit nebo doplnit tuto smlouvu mohou smluvni strany, s vyjimkou ptipadu
uvedenych v této smlouvé, pouze formou pisemnych dodatki, které budou vzestupné
Cislovany, vyslovné prohlaseny za dodatek této smlouvy a podepsdny opravnénymi zastupci
smluvnich stran.

V pripadé zaniku nékteré ze smluvnich stran prechazeji prdva a povinnosti plynouci z této
smlouvy v plném rozsahu na pravniho ndstupce smluvni strany.

Stane-li se nékteré ustanoveni smlouvy neplatnym nebo neucinnym, nedotyka se to ostatnich
ustanoveni této smlouvy, ktera zlstavaji platna a uc¢innd. Smluvni strany se zavazuji dodatkem
k této smlouvé nahradit ustanoveni neplatné ¢i nedcinné novym ustanovenim platnym nebo
ucinnym, které nejlépe odpovida plivodné zamyslenému ucelu ustanoveni neplatného nebo
nelcinného. Do té doby plati odpovidajici Gprava obecné zdvaznych pravnich predpist Ceské
republiky.

Zhotovitel je podle ustanoveni § 2 pism. e) zdkona ¢. 320/2001 Sb., o financni kontrole ve
verejné spravé a o zméné nékterych zakonu (zakon o financni kontrole), ve znéni pozdéjsich
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17.7.

17.8.
17.9.

17.10.

17.11.

17.12.

predpist osobou povinnou spoluplisobit pfi vykonu financni kontroly provadéné v souvislosti
s Uhradou zboZi nebo sluzeb z verejnych vydaj(.

V pfipadé zaniku zhotovitele je tento povinen ihned sdélit objednateli tuto skutecnost event.
sdélit svého pravniho ndstupce. V pfipadé zmény sidla, mista podnikani, nebo dorucovaci
adresy zhotovitele je zhotovitel povinen neprodlené tuto skutecnost ozndmit objednateli.
Pokud zhotovitel tuto povinnost nesplni, plati pro doru¢ovani pisemnosti adresa uvedena v ¢l.
1 této Smlouvy.

Zhotovitel souhlasi se zvefejnénim obsahu této Smlouvy.

V souladu ¢&. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach Géinnosti nékterych smluv, uvefejriovani
téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv) bere uchazec¢ na védomi, Ze je
zadavatel povinen zverejnit tuto smlouvu v registru smluv a podpisem této smlouvy na sebe
zhotovitel ve vlastnim zajmu prebird spoluzodpovédnost kontroly zverejnéni smlouvy
a zavazuje se v této véci poskytnout veSkerou moznou soucinnost.

Tato Smlouva ma 9 ocislovanych stran a je vyhotovena ve tfech stejnopisech s platnosti
originalu, z nichZ jeden obdrzZi zhotovitel a dva objednatel. Tato Smlouva nabyva platnosti
a ucinnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami.

Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou také nasledujici pfilohy:

Pfiloha €. 1 obsahujici poZzadavky na ESS.
Pfiloha €. 2 obsahujici specifikaci predmétu pInéni této smlouvy.
Pfiloha €. 3 obsahujici seznam sluzeb spojenych s implementaci pfedmétu plnéni.

Pro pfipad rozporu nékterého ujednani, obsazeného zdroven ve Smlouvé i v pfilohach, Smluvni
strany sjednavaji pfednost ujednani obsazeného v pfiloze.

V Laznich Kynzvart dne .......cccooevveeeeenenne V Hradci Kralové dne ..........cccecueueees

Za Objednatele Za Zhotovitele

Ing. Jan Ludvik, MBA Ing. Milan Novotny
feditel jednatel



Priloha¢c. 1
ke Smlouvé o dodavce a implementaci spisové sluzby

1. Legislativni poZadavky:

Soucasné legislativni pozadavky na elektronickou spisovou sluzbu jsou:

Zakon €. 499/2004 Sb. o archivnictvi a spisové sluzbé, ve znéni pozdéjsich predpist

Zakon €. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Gdaja, v platném znéni

Zakonem ¢. 133/2000 Sb., o evidenci obyvatel a rodnych Cislech, v platném znéni.

Zakon €. 297/2016 Sh. o sluzbach vytvarejicich divéru pro elektronické transakce, ve znéni
pozdéjsich predpisl

Zakon ¢. 300/2008 Sb. o elektronickych ukonech a autorizované konverzi dokumentd, ve
znéni pozdéjsich predpisu

Véstnik MV ¢astka 57/2017 ¢ast 1, Narodni standard pro elektronické systémy spisové sluzby
Zakon ¢. 365/2000 Sb., o informacnich systémech verejné spravy a o zméné nékterych dalsich
zakon(

Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679, o ochrané fyzickych osob

v souvislosti se zpracovanim osobnich Udajl a o volném pohybu téchto udaja

Ostatni souvisejici predpisy, zakony a vyhlasky

2. Vécné pozadavky:

sledovani celého Zivotniho cyklu dokumentu: prijem, evidenci, obéh, vypravovani, archivaci
a skartaci dokument( a spist dle vnitrnich predpist Zadavatele

shoda se stavajici legislativou a jeji soucasna a budouci Udrzba pro dosazeni zaruky shody

s Narodnim standardem pro elektronické systémy spisové sluzby a jejimi pozadavky na
ukladani a zabezpeceni dokumentd;

jednotny systém evidence pfi ukladani dokumentd do spisovny, tak aby bylo umoznéno pfi
skartacnim Fizeni generovat protokoly, které jsou v souladu s poZadavky Narodniho archivu
(zejména pro dokumenty pfedavané Narodnimu archivu);

presny zpUsob pridélovani unikatnich cisel jednacich, oznadeni a evidenci jednotlivych
dokumentu;

systém musi podporovat oznaceni papirovych pisemnosti ¢arovym kddem, jejich digitalizaci
a zarazovani k odpovidajicim zaznam(m ve spisové sluzbé;

oznacovani dokument( spisovymi a skartaénimi znaky a skartacni Ih(itou pred predanim

k uloZeni do centrdlni pfirucni registratury a centralni spisovny;

elektronické dokumenty budou po svém vyfizeni fyzicky pfesunuty do tzv. zaru¢eného
elektronického archivu (na vstupu do néj budou el. dokumenty opatfeny el. podpisem —
znackou a ¢asovym razitkem). Jedna se o el. dokumenty, které byly potizeny v originalu v el.
podobé, nikoli skenované dokumenty, jejichz origindl je listinny dokument. V tomto ulozisti
budou el. dokumenty uchovavany, dokud nad nimi nebude provedeno skartacni fizeni.
Neporusenost el. podpisu a ¢asového razitka u dokumentu bude zarucovat, Ze po celou dobu
uschovy nebylo manipulovano s jeho obsahem. P¥i skartacnim fizeni pak budou el.
dokumenty z elektronického archivu odebrany — a to bud'za Ucelem jejich skartace (zniceni),
¢i za Ucelem vytvoreni tzv. SIP bali¢ku a jeho predani do Narodniho archivu;

zaruceny elektronicky archiv bude propojen se spisovou sluzbou, ktera fidi skartacni fizeni

a dava pokyny k manipulaci s dokumentem;

pristup do systému musi byt zabezpecen tak, aby umoZznoval pfistup pouze zaregistrovanym
uzivatelm;

do systému budou mit pfistup uZivatelé s rliznymi kompetencemi a tim padem

i s odpovidajicim pristupem k funkcim systému a datlim;
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e schopnost prifadit jednotlivym ¢innostem role tak, aby definice workflow nemusela byt
ménéna se zménou pracovnika;

e systém umozni vedoucim pracovnikim pridélovat a kontrolovat praci podtizenych, terminy
vyfizeni a stav vyfizeni u jednotlivych dokumentu;

e moznost tvorby statistickych vystupl pro podporu vedeni;

e evidence zaznamu o nahliZzeni a vypujcovani dokumentq;

e rozsifitelnost, systém musi podporovat integraci s jinymi systémy pomoci rozhrani
zalozenych na standardnich a na platformé nezavislych technologiich, napt. webovych
sluzbach;

e propojeni spisové sluzby s datovymi schrankami;

® moznost provazanosti systému se stavajicimi aplikacemi Zadavatele;

e spoluprace s MS Outlook, MS Office 2010 a vyssi;

e systém spisové sluzby musi umét pracovat s periferiemi — skenery, tiskarny, ¢tecky ¢arového
kédu;

e nabizené rfeseni musi byt pIné lokalizovano do ¢eského jazyka (uZivatelské rozhrani,
napovéda, dokumentace).

3. Komunikacni rozhrani:

Spisova sluzba TESS obsahuje integracni platformu na bdazi webovych sluzeb dle definice NSESSS. Tato
platforma je plné dostatec¢na pro integrace s jinymi informacnimi systémy spravujici dokumenty (ISSD).
Ptipadné technické poZadavky je mozné upravovat dle pozadavkl vzniklych pfi analyze napojeni na
dany ISSD.

4. Uiivatelské pozadavky:

e kompletni evidence elektronickych dokumentu;

e tvorba Cisla jednaciho ve formatu stanoveného Zadavatelem;

e vkladani archivacnich a skartacnich priznak(;

e moznost poddani na podatelné a dalSich podacich mistech (ostatnich spisovych uzlech);

e moznost pfedavani dokumentl na jinou podatelnu/utvar, véetné hromadného predani a to
nejen elektronické podoby, ale i zajisténi evidence a podkladd pro fyzické dokumenty;

e sledovani historie dokumentu véetné moznosti zjistit stav zpétné k danému datu;

e moznost dohledat dokumenty po celou dobu jejich Zivotniho cyklu;

e tisk podacich arch( pro postu na kazdé z podatelen;

e tisk podaciho deniku;

e moznost doplnéni tdajd v podacim deniku na pozici sekretariat/referent;

e moznost tvorby spisu;

e import souboru a jeho pfipojeni k poddni, zafazeni do spisu;

e pripojeni doslého dokumentu k prfedchozimu ¢i ndslednému dokumentu;

e pfipojeni vyfizujiciho dokumentu k doruéenému se stejnym cislem jednacim;

e distribuce dokument( dle organizacni struktury, véetné predavani dokumentd k pfipojeni
elektronického podpisu;

e tfidéni a usporadani dokumentu;

e tvorba sbérného archu;

e uloZeni dokument( do elektronické spisovny;

e tvorba a tisky vybranych sestav — sestavy nevyrizenych dokument(, sestavy dokument(
jednotlivych oddéleni, atvar(, zpracovatele apod.;

e filtrovani/vyhledavani dle jednotlivych atributd;



5.

pristup k dokumentim dle kompetenci, pfislusné opravnéni jednotlivych uZivatel( ¢i skupin
uzivateld musi byt navrZeno tak, aby nedochazelo k neopravnénému pristupu k
dokument(im;

sledovani termind vyrizeni dokumentu véetné upozornéni na bliZici se nesplnény termin
vyfizeni;

archivace a skartace dokumentt jak v elektronické tak v papirové podobg, tisk sestav
nutnych pro skartacni fizeni;

umoznéni zastupovani nepfitomného zaméstnance - nastaveni zastupu bude provadét
proskoleny uZivatel Zadavatele (tzv. administrator aplikace);

fulltextové vyhledavani v metadatech s moznosti editace;

evidence verze pripojeného dokumentu;

zavadéni papirovych dokumentq;

vytvareni novych dokumenti v el. podobé, preddefinovani sablon dokument, prevody
textovych dokumentd do formatu PDF/A (bez pouZiti dalSich nastroju);

zapsani povinnych polozek podatelnou;

tvorba rejstfikd (vécny, jmenny);

moZnost vygenerovani statistickych udajd; export do formatu xls, xlsx;

moznost nahliZzeni vybrané skupiny do dokument( v rdmci organizace bez prava editace;
moznost pfipojeni elektronického podpisu a ¢asového razitka (vybér z vice certifikat();
mozZnost ovérovani podpist, protokoly z ovéreni;

evidence vybrané e-mailové korespondence;

samostatna administrace systému;

moznost vzdaleného pfistupu;

moznost upozornéni uZivatele notifikacnimi zpravami o procesu doslé posty;

moznost nastaveni individudlnich Sablon dokumentu prostfednictvim administratora nebo
uzivatele — moznost sjednoceni prezentace dokumentace navenek.;

moznost pfidavani a doplriovani Ciselnikl proskolenou osobou Zadavatele (administrator
aplikace);

pridéleny spis je mozné odmitnout, odmitnuty spis je moZzné vratit k novému roziazeni;
schvaleni spisu povéfenou osobou;

odebrani pfidaného dokumentu a zarazeni do nového spisu nebo do jiného jiz existujiciho
spisu;

evidence dorucenek;

prehled o pridélenych dokumentech;

Technické pozadavky:

Doporucena konfigurace hardware pro instalaci systému T-WIST:

minimalni konfigurace optimalni konfigurace

charakteristika

zakladni server (tower)

server (tower nebo rack)

CPU: Intel XEON 2 core a vyse Intel XEON 4 core a vyse

HDD: 200 GB a vyse 2 ks, 300 GB a vyse v RAIDu 1 (mirror)
RAM: 4 GB a vyse 8 GB a vyse

LAN: 1000 Mbit/s, protokol TCP/IP 1000 Mbit/s, protokol TCP/IP

konektivita k Internetu:

min. 2 Mb/s

min. 5 Mb/s

operacni systém:

Linux CentOS 6+, 64-bitova verze

databazovy server:

PostgreSQL 9.6

WWW server:

Apache 2.2.3 + Nginx 1.4.7

virtualizace:

doporucena virtualizace pod VMware ESXi




e data ulozend v databazovém systému Microsoft SQL server;
e klientska ¢ast bude provozovana na platformé MS Windows;

6. Doporuceni potiebné infrastruktury pro elektronicky podpis a ¢asova razitka:

V soucasné dobé Zadavatel vyuziva elektronicky podpis pouze na vybranych uzlech, ¢asovd razitka
nevyuzivd. Uchazec ve své nabidce uvede veskeré pozZadavky a specifikaci potfebné infrastruktury pro
jejich zavedeni v souladu s navrhovanym resenim elektronické spisové sluzby.

Pro samotné elektronické podepisovani je mozné vyuZzit funkcionality elektronického podpisu pfimo
v prostredi spisové sluzby. V ramci prvniho podpisu dojde k instalaci activex prvku (pro podepisovani
v Internet Explorer) nebo xpi prvku (pro podepisovani v Firefox) pfimo z prostredi ESSS (dany modul je
soucasti ESSS).

Po prvni instalaci jiz neni nutné instalovat dalsi podp(rny software.

Pro mozZnost elektronického podpisu s vyuZitim Casového razitka se pfedpokladd vyuZiti programu
Adobe Reader (ktery pridéluje validné i ¢asova razitka). Nakup ¢asovych razitek neni obsahem této
smlouvy.

7. Pozadavky na dokumentaci:

e VramcifesSeni dodavatel vytvofi nasledujici dokumentaci:
e projektovou —ta musi minimalné obsahovat:
o metodiky Fizeni projektu
o rozsah uZivatelské dokumentace
o harmonogram realizace plnéni zakazky, véetné navrhu akceptacnich kritérii pro dilci
plnéni
o definice pozadavkl na soudinnost Zadavatele
o plan testl a metodiky testovani
e technickou —ta musi minimdlné obsahovat:
o navrh architektury feseni
o logicky a fyzicky datovy model
o popis vnitfnich a vnéjsich rozhrani
o detailni popis funkcénosti
o zpravu o testovani provedeném dodavatelem
e uZivatelskou — dodavatel vytvofi uzivatelskou ptirucku, kterd bude podkladem pro Skoleni
uZivateld
e administratorskou - dodavatel vytvofi ptiruc¢ku pro spravce systému, ktera bude podkladem
pro skoleni spravce systému. Tato pfiru¢ka musi obsahovat:
o fedeni standardnich situaci
o postup pti feseni nestandardnich situaci jako jsou havarie nebo technicky vypadek
o zpUsob a zajisténi preventivnich kontrol

8. Dalsi pozadavky Zadavatele:

e zaruka shody s Narodnim standardem pro elektronické systémy spisové sluzby ve smyslu
platné legislativy;

e zaruka respektovani legislativy v oblasti ochrany osobnich Udajd a GDPR

e respektovani legislativy v oblasti digitalnich podpisti, mezinarodniho standardu 1SO-19005-1
(PDF/A — format pro dlouhodobou archivaci elektronickych textovych dokumentd v Grovni 1a
i 1b);

e respektovani vSech technickych podminek existujicich certifikacnich autorit a ¢asovych
razitek.



V Laznich Kynzvart dne .......ccceevvvevvcevcennn. V Hradci Kralové dne .......cccoooevuveenenes

Za Objednatele Za Zhotovitele

Ing. Jan Ludvik, MBA Ing. Milan Novotny
feditel jednatel



Priloha €. 2
ke Smlouvé o dodavce a implementaci spisové sluzby

I. Produkt
Systém spisové sluzby T-WIST elektronicka spisova sluzba (TESS)

II. Blizsi specifikace modult

Subsystém spisové sluzby  Datové schranky
ePodatelna
Ceska posta
Skartacni kniha

V Laznich Kynzvart dne .......cccceevveveeeenne V Hradci Kralové dne .......ccoccevvennneee.
Za Objednatele Za Zhotovitele
Ing. Jan Ludvik, MBA Ing. Milan Novotny
feditel jednatel



Priloha ¢c. 3
ke Smlouvé o dodavce a implementaci elektronické spisové sluzby

Specifikace sluzeb (SLA)

1. Servisni sluzby

1.1.

1.2.

rezim
5x9
5x9
5x9

PoZadavek na servisni zasah mUze byt uplatnén:

datovou schrankou

na faxovém Cisle

systémem HelpDesk

postou

Vadou se rozumi takovy stav systému, ktery neumoznuje provadét jednotlivé funkce systému,
nebo nejsou splnény podminky stanovené v dokumentaci. Zavady jsou klasifikovany dle jejich
zdvaznosti a provoznich podminek na tfi kategorie dlleZitosti:

Vysoka = vady vylucujici uzivani software nebo jeho dllezZité a ucelené ¢asti (tj. problémy,
zabranujici provozu systému), provoz systému je zastaven.

Stiedni = vady zpUsobujici problémy pfi uzivani a provozovani informacniho systému nebo
jeho ¢asti, ale umoziujici provoz systému. Provoz systému je omezen, ale ¢innosti mohou
pokracovat urcitou dobu ndhradnim zpUsobem.

Nizka = provoz systému je zavadou ovlivnén, ale mlze pokracovat jinym zplsobem, napf.
organizacnimi opatfenimi

kategorie zavady  Aplikace musi byt zprovoznéna do plné funkénosti/provozu
vysoka do 24 hod.

stredni do 2 dnl

nizka do 7 - 14 dna dle zavaznosti problému

Po nahldseni a nasledném zpétném potvrzeni poZadavku kontaktuje reSitel pfipadu objednatele
a dohodne podrobnosti a zplisob feseni.

ReZim 5 x 9 znamena dostupnost v pracovni dny od 8 do17 hod..

Garantovana doba zprovoznéni aplikace se pfi nahlaseni pozadavku (chyby) pocitd takto: Pokud bude
pozadavek nahlasen do 12:00 pracovniho dne, pocita se od 12:00 tohoto dne, pti nahlaseni poZadavku
po 12:00 pracovniho dne se pocita od 8:00 ndsledujiciho pracovniho dne.

V odlvodnénych pfipadech se smluvni strany mohou pisemné dohodnout na jiném (pozdé&jsim)
nastupu k servisnimu zasahu.

2. Podminky poskytovani sluzby Hot-line

2.1

2.2,

V ramci sluzby Hot-line se zhotovitel zavazuje poskytovat oprdvnénym osobam ESS pracovni
dny v dobé od 8 do 17 hod. telefonickou podporu (dale jen ,telefonickd podpora“) vztahujici
se k ESS:

e obecné konzultace

e konkrétni konzultace postupu nebo poufziti ESS a EDU

e konkrétni konzultace souvisejici s nastavenim ESS a EDU (opravnéni, alternativy, styly).
Pro komunikaci mezi objednatelem a zhotovitelem byli stanoveni nasledujici povéreni
pracovnici zhotovitele:



3. Podminky poskytovani sluzby HelpDesk

3.1. Portal HelpDesk je softwarova aplikace pfistupna v prostredi internetovych prohlize¢ii MS
Internet Explorer, Mozilla Firefox v aktudlnich verzich bez nutnosti jakékoliv instalace na
klientské stanice. SlouZi pro potreby reseni vzajemné komunikace povérenych pracovnikl
objednatele a pracovnikid zhotovitele odpovédnych za jednotlivé aplikace. Je uréen zejména k
evidenci a fizeni nasledujici komunikace:

e hlaseni vad aplikace, zadani zZadosti o servisni zasah apod.

e zadavani pozadavkl na rozsiteni funkc¢nosti aplikaci v ramci smluv o technické podpore

e zadavani pozadavk( na dil¢i konzultace

e zadavani ostatnich pozadavk( v ramci smluv o technické podpore

e zaddavani ndméta a pripominek

e rozesilani hromadnych zprav pracovniky ............. jednotlivym uzivatelim (napf. info
0 nové verzi).

3.2. Odpovédny pracovnik zhotovitele provede kategorizaci pozadavku (hlaseni) objednatele
z hlediska jeho zafazeni do zakladnich skupin (zaruéni zdvada / pausalni technicka podpora /
technicka podpora na vyzadani) a toto soucasné s dalsim vyjadienim zapise do HelpDesk.

3.3. Sluzba HelpDesk je pfistupna na adrese http://helpdesk.tmapy.cz. Objednatel pfedd na
vyzadani zhotoviteli pristupové kody a hesla pro oprdvnéné pracovniky objednatele, tj.
opravnéné osoby ESS.

3.4. Zaznamy v HelpDesk vloZené opravnénymi osobami ESS budou v zahlavi oznaceny kédem
organizace uzivatele ESS.

3.5. Zhotovitel se zavazuje pravidelné zalohovat veskera data aplikace HelpDesk.

V Laznich Kynzvart dne .......cccoeevveveeeenne V Hradci Kralové dne ..........cccccueueees
Za Objednatele Za Zhotovitele

Ing. Jan Ludvik, MBA Ing. Milan Novotny
feditel jednatel
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