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SMLOUVA O OPRAVNENI UZITi SOFTWAROVEHO PROGRAMU A TECHNICKE PODPORE

uzaviena v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., obéansky zakonik, ve znéni
pozdéjsich predpisl, nize uvedeného dne, mésice a roku, mezi témito smluvnimi stranami:

Poskytovatel:

Webové aplikace s.r.o.

se sidlem: Ostravska 94/57, 748 01 Hlucin

IC: 02679736, DIC: 02679736 - firma neni platce DPH

Zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném u Krajského soudu v Ostravé pod sp.zn.: C 58359
Bankovni spojeni (EEGislo o¢ty: QINRENED

Zastoupen: Michal Jacanin, jednatel

Email: michal@jacanin.cz

a

Objednatel:

Domov Magnolie, Ostrava-Vitkovice, pfispévkova organizace

se sidlem: Sirotéi 474/56, 703 00 Ostrava - Vitkovice

IC: 70631859, organizace neni platce DPH

Bankovni spojeni (N :iso ot QD
Zastoupen: Mgr. Andrea Gibejova, feditelka

Email: gibejova@dmagnolie.cz

Email pro elektronickou fakturaci: (@ dmagnolie.cz

I
SOFTWAROVY PROGRAM
Poskytovatel je autorem a vlastnikem cloudového softwarového programu s obchodnim nazvem ,Chytra
organizace’, ktery slouzi pfedevsim pro potfeby zaméstnavatell kinterni online administraci svych
zaméstnanc(; slouzi ke komunikaci mezi zaméstnanci navzajem i v ramei nastaveného systému nadfizenosti a
podfizenosti zaméstnancl a také ke komunikaci mezi zaméstnavatelem a zaméstnanci; dale se jedna zejména o
evidenci povinnosti zaméstnanc(i ve vztahu k jejich pracovnépravnim povinnostem, zadanym pracovnim tkoltim,
jejich rozpracovanosti, vyhodnoceni a koneéného hodnoceni, evidenci a planovani dovolenych, evidenci vnitinich
a jinych pfedpisti a zévaznych dokladi a dokumentli zaméstnavatele, upozoméni na planovana $koleni
zaméstnanc(, jejich zdravotnich prohlidek poskytovatelem pracovnélékarskych sluZeb zaméstnavatele; program
take umozfiuje zaméstnancim evidovat vici zaméstnavateli pozadavky na pracovni pomticky ¢i prostfedky (dale

také jako ,Program®).
Presna a Upina identifikace Programu véetné jeho viastnosti je v pfiloze k této smlouva.

II.
PREDMET POSKYTOVANI
Poskytovatel se touto smlouvou zavazuje za sjednanych podminek pro potfeby objednatele poskytnout pribézné
a na dobu neurcitou pro objednatele opravnéni k uZivani Programu, dale se poskytovatel zavazuje pro
objednatele zajistit technickou podporu Programu a objednatel se zavazuje zaplatit poskytovateli za poskytnuti
opravnéni k uzivani Programu a za vykon technické podpory nize sjednanou odménu.



I,
UZiVANI PROGRAMU
Poskytovatel se zavazuje, Ze poskytne objednateli opravnéni k uivéni Programu nejpozdéji do 1.5.2018 s tim, Ze Program na
zaklade teto smiouvy je opravnén uZivat toliko objednatel, a to co do poctu uZivatell (zaméstnancli objednatele) stanovenych
objednatelem. Objednateli vsak nebudou poskytovatelem zpfistupnény zdrojové kady Programu.

Program individualné identifikovany a dodavany poskytovatelem ve formé instalace na vzdalenych Ulozistich
poskytovatele a pfistupny pro objednatele z téchto vzdalenych tlozidt poskytovatele prostiednictvim sité internet,
vCetné doprovodné elektronické dokumentace, pouziva ochrany ve smyslu jednotlivjch ustanoveni zakona ¢.
121/2000 Sb., autorsky zakon, ve platném znéni, kdyz se jedna o autorské dilo poskytovatele.

Objednatel je opravnén uzivat Program pro viastni potfebu po celou dobu, po kterou budou dodrzeny podminky této smicuvy,
resp. po dobu trvani této smilouvy. Za Udelem uzivéni Programu objednatelem poskytne objednatel poskytovateli informace o
poctu osob, které budou opravnény Program pomoci vzdaleného uzivatelského rozhrani uzivat tak, aby poskytovatel tmto
uzivatelim vytvoiil pristupové Udaje ve formé uZivatelského jména a pifjemni véetné vstupniho hesla do Programu.

Objednate! je povinen zajistit, aby pristupove Udaje do Programu nebyly zneuzity zvefejnénim ¢ zpfistupnénim tietim osobam,

Objednatel neni bez pfedchoziho pisemného souhlasu poskytovatele opravnén:
Program jakkoli upravovat (vyjma zmény uZivatelského prostfedi a nastaveni uzivatele, které Program
umoznuje), prekladat do jinych programovacich ¢&i narodnich jazykd, zahrnout Program do jiného
programového produktu a $ifit produkty takto vzniklé,
- udélovat ve prospéch jinych prévnickych ¢i fyzickych osob opravnéni k vykonu prava Program uZivat &i
uzit,
- rozmnoZovat Program ve prospéch jinych pravnickych ¢i fyzickych osob, tyto rozmnoZeniny neni
objednatel dale opravnén rozsifovat, pronajimat, pljcovat, vystavovat &i jinak s nimi nakladat,
- zvefejfiovat ¢i jinak rozsifovat pfistupové (daje k programu,
kdyZ poruseni téchto povinnosti je pod sankci smluvni pokuty ve vysi 100 000,- K¢ za kazdé jednotlivé poruseni,
a to i opakované, pficemz nérok na nahradu $kody neni smluvni pokutou dotéen.

Objednatel neni opravnén do Programu umistovat jakékoliv data, kterd svym obsahem jsou protipravni Gi jinak
skodliva, zejmeéna pornografie, spamy, viry ¢i porusuijici pravni predpisy.

Poskytovatel nijak neodpovida za obsah dat, ktera do Programu umisti objednatel resp. uZivatelé, kterym
objednatel umoznil pfistup k uZivani Programu, a objednatel se z toho dlvodu zavazuje v piné vy$i nahradit
8kodu poskytovateli vzniklou v disledku porudeni povinnosti uvedenych v této smlouvé &i vyplyvajici z obecné
zévaznych pravnich pfedpisl, kdyz Skodou se v této souvislosti rozumi jakakoli pokuta, penéle ¢i sankce ze
strany statnich organ( opravnénych kontrolou povinnosti na seku ochrany osobnich tdaji ¢i jinych opravnénych
subjektd, jakoZ i veSkeré prokazatelné vynaloZené naklady spojené s ochranou prav a opravnénych zajmi
poskytovatele, a to véetné nakladl na pravni zastoupeni, soudni i jiné spravni poplatky.

Rocni dostupnost Programu k uZivani objednatelem je 98%. Toto obsahuje vyjimku pro odstavku Programu z
divod( Gdrzby nebo aktualizace softwaru a odstranéni pficin, které jsou mimo moc poskytovatele, jako jsou
napfiklad nedostupnost internetovych sluzeb, kde je na viné tfeti strana, nebo z dlivodu vy$si moci. Pro
bezproblemové uzivani Programu doporucuje poskytovatel objednateli pouzivat nejnovéjsi technologie
(prohlize¢) a instalovat spravnd nastaveni prohlize¢e. Pokud je objednatelem pouZita zastarald, nebo
nestandardni technologie, poskytovatel nemiZe zarudit spravnou funkénost véech uzivatelskych vlastnosti
Programu.
Iv.
TECHNICKA PODPORA

Pfedmétem pinéni technické podpory dle této smlouvy je zavazek poskytovatele poskytovat objednateli sluzby
technické podpory smeéfujici k fadnému uzivani Programu (dale jen ,technicka podpora®), dle opravnéni pro
objednatele ziskaného na zakladé této smlouvy.



Technicka podpora uzivani Programu zahrnuje:
online ¢i telefonické feSeni dotazd a provoznich problémd vzniklych objednatelem pfi uZivan,
administrativni vyfizovani a faktické odstrafiovani reklamaci chyb funkcionality Programu uplatnénych
objednatelem vUci poskytovateli,

- opravy datv systemu Programu v pfipadé, Ze byly zplisobeny chybou funkcionality Programu,
pfedavani novych verzi Programu prostiednictvim zpfistupnéni instalaénich soubord aktualizace
objednateli elektronickou sitovou formou,

- pfedavani informaci o zménach funkcionality Programu v jednotlivych aktualizacich,

- instalaci novych verzi a aktualizaci Programu po pfedchozim informovani objednatele,
shér pozadavki objednatele na rozvoj funkcionality Programu,
webhosting,

- poskytnuti SSL certifikatu pro pinéni povinnosti v souvislosti s ochranou osobnich Udajll dle nafizeni

GDPR.

Technicka podpora uzivani Programu nezahrnuje zejména:
- opravy datv Programu Objednatele v pfipadé, Ze byly zplsobeny v ramci uzivani objednatele,
- servis, spravu, pofizeni i upgrade/update tykajici se hardware a zékladniho SW objednatele (operadni
systém, sitové prostfedi, databaze apod.),
- ldrzbu, opravy, zalohovani a jiné manipulace s daty objednatele umisténé v Programu,

pficemz poskytnuti téchto sluzeb nad ramec této smlouvy je mozné po predchozi dohodé mezi poskytovatelem a
objednatelem za pfedem sjednanou ocdménu.

Objednatel se zavazuje poskytovat poskytovateli takovou nezbytnou souéinnost, kterd umozni efektivné
poskytovat technickou podporu dle této smlouvy. Pokud nebude tato sou¢innost objednatelem poskytovana,
poskytovatel docasné pozastavi poskytovani sluzeb technické podpory, coz mlze mit i za nasledek nefunkénost
Programu pro objednatele. Na neposkytovani sou¢innosti musi poskytovatel pfedem pisemné upozornit
objednatele predtim, nez pfistoupi k uvedenym opatfenim a to tak, aby objednatel mohl zjednat v pfiméfené dobé

napravu.

V.
ODMENA
Smiuvni strany si sjednavaji, ze odména, dle platného ceniku poskytovatele, ktery je pfilohu této smlouvy, za
opravnéni poskytovatele uZivat Program dle této smlouvy &ini jednorazovou odménu ve vysi KE. Jedna

se 0 instalacni poplatek, kdy zhotovitel pfizplsobi program dle poZadavk( objednavatele a piné zaskoli
zaméstnance objednavatele. V pfipadé prodleni objednatele s Ghradou téchto ¢astek neni povinen poskytovatel

predat Program objednateli k uZivani.

Objednatel se dale zavazuje, dle platného ceniku poskytovatele, ktery je pfilohu této smlouvy, hradit
oskytovateli za poskytovanou technickou podporu dle této smlouvy roéni pausalni odménu poskytovateli ve vysi
- K¢. Tento poplatek se plati jednou roéné na zakladé vystavené faktury zhotovitelem.

Objednatel podpisem této smlouvy souhlasi s vystavovanim a zasiléanim pro forma faktur a faktur, ve formatu
.pdf, na e-mailovou adresu uvedenou v zahlavi této smlouvy (kontaktni e-mailova adresa) a prohlasuje, Ze tuto e-
mailovou adresu aktivné uziva. Objednatel prohladuje, Ze disponuje pfislu$nymi prostiedky pro obdrzeni, ovéfeni
a otevfeni elektronické pro forma faktury a faktury, zasilané ve formatu .pdf.

Splatnost proforma faktur ¢i faktur je 14 dnd od vystaveni. Uhrady dle této smlouvy je objednatel povinen provést
prevodem na bankovni Ucet poskytovatele uvedeny vyse. Platba se povazuje za zaplacenou okamzikem jejiho
pfipsani v celé jeji vy8i na bankovni Ucet poskytovatele.



VI,
POVINNOST MLCENLIVOST]
Poskytovatel a objednatel se zavazuji, zachovavat miGenlivost o veskerych informacich, které v souvislosti
s pinénim povinnosti dle této smlouvy ziskaji piimo ¢i nepiimo, tyto informace dale nesifit nebo reprodukovat,
nezpfistupnit je tfeti strané ani je pouzit pro své potfeby v rozporu s Ucelem, pro ktery je ziskali a pfimérené
zabranovat zpfistupnéni téchto informaci tfeti strané. Povinnost miéenlivosti se vztahuje i na ceniky
poskytovatele. Soucasné se zavazuji stejnou povinnosti zavazat i tieti stranu, kterou vyuziji k pinéni povinnosti
dle této smlouvy. Pro pfipad poruseni téchto povinnosti je poskytovatel/objednatel povinen uhradit druhé smiuvni
strané smluvni pokutu ve vy3i 5000,- K¢ za kazdé jednotlivé poruseni, a to i opakované.

Poskytovatel byl fadné seznamen objednatelem se skutecnosti, Ze pfi plnéni predmétu této smlouvy pfichazi
poskytovatel do styku s osobnimi Gdaji.

Poskytovatel i objednatel se zavazuji zachovavat micenlivost o osobnich Udajich, jakoz i o bezpeénostnich
opatrenich, jejichz zvefejnéni by ohrozilo zabezpeceni osobnich Udaji, dale se zavazuji zachovavat povinnosti
které pro néj pfipadné vyplyvaji dle zakona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich (dajl, v platném znéni a dale i
povinnosti ze zakona €. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informacnich povinnosti, v platném znéni.

VL.
TRVANI SMLOUVY
Smluvni strany konstatuji, Ze tato smlouva se uzavira na dobu neuréitou a Ize ji ukongit dohodou smiuvnich stran,
nebo vypovédi v souladu s jednotlivymi ustanovenimi této smlouvy. Pravni jednani Ize uinit pisemné na shora
uvedené adresy nebo i elektronicky na shora uvedené emailové adresy.

Tuto smlouvu Ize vypovédét bez uvedeni dlvodd k poslednimu dni mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém
byla vypovéd dorucena druhé smluvni strané. Pfi podstatném poruseni smiuvnich povinnosti viak Ize tuto
smlouvu vypovédét bez vypovédni doby s Ucinky doruCeni. Za podstatné porudeni smiuvnich povinnosti
poskytovatelem se povazuje zejména prodleni poskytovatele s pinénim kteréhokoli jeho z&vazku podle této
smlouvy deli neZ 20 dnli a neodstranéni vady Programu ve stanovené Ih(ité ani po pfedchozim upozoméni
objednatele. Za podstatne poruSeni smluvnich povinnosti ze strany objednatele se rozumi jeho prodleni
s Uhradou kterehokoli finanéniho pinéni po dobu del3i nez 20 dni ode dne splatnosti uvedeného na pfisluiné

(proforma)fakture vydané poskytovatelem.
Zanikem této smlouvy ztraci objednatel pravo Program uzit v plném rozsahu.

Objednatel v ramei pravniho jednani sméfujiciho k ukoncenti této smlouvy mliZze zazadat poskytovatele o vydani
dat obsazenych v Programu, pficemz tato data budou poskytovatelem zaslana v elektronické podobé objednateli,
a to ve formatu .xls nebo .xIm na kontaktni e-mail uvedeny vyse ve smlouvé, aviak za tento tkon se objednatel
zavazuje uhradit poskytovateli jednorazovou astku ve vysi K¢ bez DPH, a to bez ohledu na dobu trvani
smlouvy. Poskytovatel se zavazuje, Ze data zasle objednateli nejpozdéji do 2 kalendafnich dnii od doruceni

zadosti o0 vydani dat.

VIl
ZAVERECNA USTANOVENI
Tato smlouva je vyhotovena ve 2 stejnopisech. Kazda smiuvni strana obdrzi 1 stejnopis této smlouvy.

Poskytovatel a objednatel prohlasuji, Ze zodpovédné osoby uvedené vtéto smlouvé jsou opravnény jejich
jménem a v jejich zajmu uzavfit tuto smlouvu a zastupovat je ve vech vécech souvisgjicich s pinénim této

smiouvy.

Poskytovatel a objednatel se vyslovné dohodli, Ze v pfipadé sporu vzniklého z této smlouvy &i na jejim zakladé je
mistné pfislusnym soudem prvniho stupné Okresni soud v Opavé (ve véci patfici do vécné pfisludnosti okresniho
soudu jako soudu prvniho stupné) nebo Krajsky soud v Ostravé (ve véci patfici do vécné pfislusnosti krajského

soudu jako soudu prvniho stupné).



Podpisem této smiouvy souhlasi objednatel se zafazenim viem jim poskytnutych osobnich tdaji (dale jen
JUdaje’) do databaze poskytovatele, jakozto spravce a s jejich naslednym zpracovanim pfipadné prostfednictvim
zpracovatele pro cely pinéni smiouvy a pro marketingove Gcely poskytovatele, tj. nabizeni dalich vyrobki a
sluzeb poskytovatele, jakoZ i tietich osob, v&. zasilani informaci o pofadanych akcich, vyrobcich a jinych
aktivitach, jakoz i zasilani obchodnich sdéleni prostfednictvim elektronickych prostiedk( dle zakona &, 480/2004
Sb., o nékterych sluzbach informacni spolednosti, v platném znéni, a to na dobu do odvolani souhlasu
(maximalné na dobu 10-ti let) s tim, Ze k témto Gdajim mohou byt pfifazeny i dalSi udaje. Objednatel bere na
védomi, Ze ma prava die zakona €. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udajl, tj. zejména, Ze poskytnuti udajii je
dobrovolné, Ze svij souhlas mize bezplatné a pisemné kdykoliv na adrese poskytovatele odvolat, ma pravo
pristupu k osobnim ddajim a pravo na opravu téchto osobnich tdajli, blokovani nespravnych osobnich (daji,
jejich likvidaci, atd. V pfipadé pochybnosti o dodrzovani prav spravcem se miZe objednatel na poskytovatele
obratit a pfipadné se s podnétem maze obratit i pfimo na Ufad pro ochranu osobnich (daju, se sidlem Pplk.

Sochora 27, Praha 7.

V Hluéiné dne 31.03.2018
plikace s.n.c

L39457, 72501 .7

Weboveé a

5 aplikace s.r.o.




Priloha smlouvy

0 OPRAVNENI UZITi SOFTWAROVEHO PROGRAMU A TECHNICKE PODPORE ZE DNE 31.3.2018

Cenik:
Aplikace Chytra organizace, verze Chytre si uzivam, cena K& @l — jednorazové

Licence Chytra organizace na 12 mésict, cena K¢ (|

Soupis modult:

* Anketa

* Autoprovoz
« BOZP

¢ Chat

* Dokumenty organizace
*  Dokumenty zaméstnance
*  Dotazniky

* Hodnoceni zaméstnance
*  Hromadné SMS

¢ Kalendar

* Karta zaméstnance

*  Kniha draz(

= Kontrolni €innost

» |Lékarské prohlidky

*  Narozeniny

*  Obédy

*  QOdmény

*  QOsobni informace

*  Planovani dovolené

*  Pozadavky

* Predani sluzby

« Referencni zkousky

*  Schvalovani

* Sdéleni a informace

* Sdileny disk

*  Telefonni seznam

*  Testovani dokumentt
+  Ukoly a poznamky

*  Virtudlni skupiny

*  Vzdélavani

+  Zadatelé o praci



