Ramcova smlouva o spolupraci

Smluvni strany:

Dodavatel: HAPPY END CZ, a.s.

se sidlem: Argentinska 772/3, HoleSovice, 170 00 Praha 7

zapsany v OR/ZR: vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil B, vlozka 5238
zastoupeny: Ing. Milan Richter

IC: 25649761 DIC: CZ25649761
dorucovaci adresa: HAPPY END CZ, a.s. Lihovarska 689/40a, 718 00 Ostrava
opravnén jednat ve vécech obchodnich: Ludék Durcak

telefon: 775 869 405 e-mail: durcak@happyend.cz

(déle jen dodavatel)

Odbératel: 0Z0 Ostrava s.r.o.

se sidlem: Frydecka 680/444, 719 00 Ostrava

zapsany OR/ZR: vedeném Krajskym soudem v Ostravé, oddil C, viozka 12647
zastoupeny: Ing. Karel Belda, jednatel

IC: 62300920 DIC: CZ62300920

bankovni spojeni: Komeréni banka a.s., ¢islo Gétu 3504540207/0100

dorucovaci adresa: OZO Ostrava 5.r.0., Frydecka 680/444, 719 00 Ostrava

opravnén jednat ve vécech obchodnich: Ing. Jifi Pitron, vedouci Gtvaru ndkupu a odbytu
telefon: 596 251 259, 602 776 922 e-mail: pitron@ozoostrava.cz

(dale jen odbératel)

l.

Predmét smlouvy
Dodavatel a odbératel jsou podnikateli a dle této smlouvy jednaji v ramci své podnikatelské
¢innosti.
Dodavatel se zavazuje dodavat odbérateli zboZi na zdkladé jeho jednotlivych navrhi na
uzavieni smlouvy, které budou oznafovany jako objednavka a prevést na néj vlastnické
pravo.
Odbératel se zavazuje zbozi dle objednavek potvrzenych dodavatelem od néj prevzit a
zaplatit mu kupni cenu véetné DPH dle platnych piedpis(.
Uéastnici smlouvy se dohodli na rémcovém charakteru dodavani zboZi, kterym se rozumi to,
Ze upravuje zakladni podminky pro opakujici se plnéni téhoz druhu po dobu platnosti a
Ucinnosti této smlouvy.
Zde stanovené zdkladni podminky vzdjemného plnéni jsou mezi Ucastniky smlouvy zavazné
pro vSechny navazujici a z ni vyplyvajici dil¢i plnéni (diléi obchodni pfipady), nebude-li
pisemnou provadéci dohodou Gcastnik( stanoveno jinak. Takova to provadéci dohoda bude
obhsahovat ustanoveni, Ze provadi v podrobnostech nebo méni tuto smlouvu.
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Pro ucely této smlouvy se zboZim rozumi ty vyrobky, pfipadné sluzby, které dodavatel
zajistuje v ramci své obchodni ¢innosti a jsou uvedeny v jeho nabidkovych listech nebo jsou
k prodeji nabizeny jinym zpGsobem.

Dodavatel se zavazuje, Ze bude odbérateli dodavat zboZi na zakladé jednotlivych objednavek
odbératele a odbératel se zavazuje, Ze zbozi bude odebirat a zaplati dodavateli kupni cenu
sjednanou dle ¢l. Il této smlouvy.

1.
Cena zboii, platebni podminky

Smluvni strany se dohodly, Ze jednotlivé zboZi bude odbérateli dodavano za ceny sjednané
v diléi kupni smlouvé (objednavce) a fidi se cenikem dodavatele platnym ke dni uzavreni diléi
kupni smlouvy (objednavky). V pfipadé rozporu mezi cenou dle ceniku a dle diléi kupni
smlouvy (objednavky), plati cena sjednana dle dil¢i kupni smlouvy (objednéavky). Dodavatel a
odbératel se dohodli na tom, Ze dodavatel je oprdvnén ménit cenik i bez souhlasu
odbératele, oviem je povinen o této zméné prokazatelné informovat odbératele. Ceny
uvedené v novém ceniku budou platné pro objednavky uéinéné odbératelem za Gcinnosti
tohoto nového ceniku.

Nebude-li dohodnuto jinak, je kupni cena véetné DPH za dodané zboii, tj. za kazdy dilci
obchodni pfipad, splatna do 14 kalendainich dni ode dne doruceni faktury dodavatelem a
zplsobem fakturou stanovenym. Faktura za dodané zbozi bude vystavena ve Ihité
stanovené zdakonem a zaslana postou na dorucovaci adresu odbératele, nebo mailem na
kontaktni osobu uvedenou ve smlouvé. Potvrzeni objednavky probéhne podle zplsobu
zvolené komunikace.

Smluvni strany se dohodly, Ze dodavatel bude fakturovat dodané zboZi zpravidla po kazdé
diléi objednavce.

Pokud nebude faktura prokazatelné obsahovat uvedené naleZitosti nebo nebude dolozena
prilohami, je odbératel opravnén ji vratit zpét k opravé nebo k doplnéni obsahu. V takovém
pfipadé se prerusi doba splatnosti faktury. Nova IhGta splatnosti béZzi od doruceni opravené
faktury.

Pro pfipad prodleni odbératele se splatnosti kupni ceny, ma dodavatel pravo uplatnit po
odbérateli Urok z prodleni, ktery je stanoven vysi 0,02 % nesplacené kupni ceny vfetné DPH
za kazdy zapocaty den prodleni.

Il
Povinnosti stran smlouvy
Dodavatel a odbératel se dohodli, Ze komunikace vramci této smlouvy bude probihat
pisemné mezi dorué¢ovacimi adresami dodavatele a odbératele, a emailem mezi emailovymi
adresami uvedenymi v zahlavi této smlouvy.
Kazidy dil¢i obchodni pfipad, kterym se tato smlouva provadi je zaloZen pisemnou, &i e-
mailovou objednavkou odbératele, ktera musi obsahovat nejméné:
komplexni identifika¢ni Gdaje odbératele;
nazev zhozi;
tdaj o mnozstvi jednotlivych druhi objednaného zbozi; druhl
objednaného zboiZi a predpokladané datum odbéru
zplUsob dodani &i prevzeti zboii;
datum vystaveni objednavky;
jméno, pFijmeni, pracovni zafazeni, podpis osoby opravnéné
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k vystaveni a podpisu objednavky, telefonni kontakt.
Objednavku dorudi odbératel dodavateli e-mailem nebo pisemné&, na adresu uvedenou
v zahlavi této smlouvy.
Radnou objednévku dodavatel potvrdi, a to do 2 pracovnich dnd, ve stejné lhiité a stejnym
zplisobem mizZe objednédvku odmitnout.
Objednavka odbératele mGze byt odmitnuta zejména z téchto dlivod(, dodani jiného zboii,
nez bylo objednano, dodani neliplného objednaného zboZi, dodani poskozeného obalu od
doddvaného zbozi, dodani poskozeného objednaného zboii.
Projev ville dodavatele, ktery obsahuje zna¢né dodatky, vyhrady, omezeni nebo jiné zmény,
oproti b&iné praxi smluvnich stran, je odmitnutim objednavky, doda-li dodavatel vétsi
mnoizstvi véci, neZ bylo ujedndno, je kupni smlouva uzaviena i na prebyteéné mnoZstvi,
ledaZe je odbératel do doby prevzeti zboZzi odmitl.
Zrudeni jednotlivé objedndvky je moZné, a musi byt doruené dodavateli nejpozdéji 2 dny
prede dnem sjednanym jako termin dodéni zboZi.
Smlouva je uzaviena okamzZikem pfijeti objedndvky odbératele dodavatelem.
Po uzavieni smlouvy dodavatel dodd odbérateli zboZi dle smlouvy ve sjednané Ihité a
mnoiZstvi a v jakosti obvyklé. Odchylky od druhu, objemu a barvy vrdmci obvyklych
obchodnich zvyklosti jsou povoleny, nejsou povoleny odchylky, které by neodpovidaly
Smérnici Evropského parlamentu a Rady 2009/48/ES ze dne 18. ¢ervna 20009.
Potvrzeni objednavky dodavatelem s dodatkem nebo odchylkou, kterd podstatné neméni
podminky plvodni objednavky, je pfijetim objedndvky a smlouva uzaviena ve znéni téchto
dodatkl a odchylek.
V pripadé vétsich zmén v prodejnich cendch v zévislosti na vyvoji trhu, zméné kurzu, politice
vyrobcl je dodavatel povinen prokazatelné informovat odbératele min. 1 mésic pfedem.
Pro potfeby dodavatele bude odbératel v souvislosti s vyfizovdnim reklamaci vyplfiovat a
dodavateli predavat formulafr ,Reklamaéni protokol” (dodd neprodlené dodavatel po
vyzadani odbératele dle pfislusné reklamované komodity).
Dodavatel se zavazuje poskytovat odbérateli bezplatné odbornou radu a pomoc pfi pouZiti a
manipulaci se zboZim. Dodavatel se také zavazuje provést na pozadani technické a prodejni
zaskoleni pracovnik( odbératele pro dodavatelem dodéavané produkty.
Dlvérné informace a skutecnosti: Dodavatel a odbératel se dohodli na tom, Ze veskeré
informace, skute¢nosti, okolnosti nebo Udaje tykajici se této smlouvy, a to véetné pfiloh, tj. i
veskera cenova ujednani a analyzy, pfipadné dalsi obchodni ujednani, jsou davérné a tvori
v souladu s ustanovenim § 504 obcanského zdkoniku obchodni tajemstvi pfislusné smluvni
strany, ktera je druhé strané sdélila &i jinak poskytla (déle spole¢né jen ,Chranéné informace
a skutecnosti”).
Smluvni strany se zavazuji ktomu, ze Chranéné informace a skutecnosti budou
vyuzZivat vyhradné pro potfeby spoluprice dle této smlouvy a Ze tyto Chranéné
informace a skutecnosti samy jakkoli nevyuZiji vrozporu stimto ucelem a ani
neumozini jejich vyuziti ze strany jakékoliv treti osoby.
Smluvni strany se dohodly, Ze v ramci pIlnéni povinnosti dle zakona €. 340/2015 Sb. o registru
smluv znecitelni (zacernénim ¢i kfizkovanim) ve smlouvé vcetné jejich dodatkl ty udaje,
které jsou konkurencné vyznamné a v obchodnich kruzich béZné nedostupné.

Zverejnéni smlouvy: Smluvni strany jsou si védomy zdkonné povinnosti uverejnit dle zakona
€. 340/2015 Sb., a 249/2017 Sb. o registru smluv tuto smlouvu véetné vSech dodatkd,
kterymi se tato smlouva dopliuje, méni, nahrazuje nebo rusi, a to vregistru smluv.
Uverejnénim smlouvy dle tohoto odstavce se rozumi vlozeni elektronického obrazu
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textového obsahu smlouvy v otevieném a strojové Citelném formatu a rovnéz metadat podle
§ 5, odst. 5 zakona o registru smluv do registru smluv.
Smluvni strany se dohodly, Ze tuto smlouvu zasle spravci registru smluv k uvefejnéni
prostiednictvim registru smluv spolecnost OZ0 Ostrava s.r.0., pficemZ bude plné
respektovat ustanoveni ¢l. lll odstavec 14 a 15 této smlouvy.

Iv.
Dodaci podminky
Misto dodani je stanoveno objednavkou odbératele, jinak sidlo odbératele. Nebude-li
dohodnuto jinak, dodavatel odesle zbozi odbérateli prostrednictvim
prepravni sluzby. Dodavatel tak zajistuje dopravu do mista uréeni.
Povinnost dodavatele dodat zboZi je splnéna aZ predanim zboZi odbérateli. Ma-li zbozi
pfevzit osoba (osoby) povéfena odbératelem, pak odbératel sdéli dodavateli dohodnutymi
komunikaénimi prostfedky jméno, pfijmeni a telefonni Cislo, pfipadné e-mail této osoby
(téchto osob) pred terminem dodani zboZi.
Dodanim zboZi dojde k pfechodu nebezpedi Skody na véci z dodavatele na odbératele.
Je-li ve smlouvé dohodnuto, Ze k pfevzeti zboZi dojde ve skladu ¢i provozovné dodavatele,
pak je odbératel povinen toto zboZi pfevzit nejpozdéji 5 dnli po obdrzeni oznameni o tom, Ze
zbozi je pripraveno kvyzvednuti. Oznameni ucini dodavatel zplUsobem sjednanym pro
komunikaci.

1. Pokud neni smluvné domluven zplsob baleni, je zboZi odeslano na paleté, v baliku,
nebo volné lozené. Riziko nahodilé zkazy prechazi na odbératele okamzikem jeho
predani odbérateli.

2. Naklady na balné a dopravu nese dodavatel, pokud neni dohodnuto jinak.

3. Dil¢i dodavky zboZi nejsou pfipustné. Strany smlouvy si v jednotlivém pfipadé
dodavky zboZi mohou sjednat opak.

V.
Odpovédnost za vady, zaruka
Prava a povinnosti odbératele:

Pravo odbératele z vadného plnéni zaklada vada, kterou ma véc pfi prechodu nebezpedi
Skody na odbératele, byt se projevi az pozdéji. Pravo odbératele zaloZi i pozdéji vznikld vada,
kterou dodavatel zplsobil porusenim své povinnosti. Dodavatel ale neodpovidd za
nedostatky zboZi; které byly zplsobeny jeho nevhodnym pouzivdnim nebo skladovanim po
prechodu nebezpedi skody na véci nebo jestlize plvod vad zalezi na okolnostech, které
nebylo moiné odvrétit. Vadami véci je to, Zze véc nemd dohodnuté nebo opravnéné
ocekdvané vlastnosti, nehodi se k obvyklému nebo sjednanému Gcelu, neni v odpovidajicim
mnoZstvi, mife nebo hmotnosti, nebo nevyhovuje pozadavkim pravnich piedpist).
Odbératel je povinen prohlédnout zboZzi bez zbyte¢ného odkladu po jeho pfevzeti a
pfesvéddit se o jeho vlastnostech a mnozstvi. Oznameni vad (reklamaci) je povinen odbératel
ucinit dohodnutymi komunikacnimi prostredky a vadné zboZi predat dodavateli. Odbératel je
soucasné povinen vady popsat a navrhnout zplsob vyrizeni reklamace. Dodavatel je povinen
potvrdit prevzeti reklamace i prevzeti zbozi odbérateli bez zbytecného odkladu. Neoznami-li
odbératel vady véas a dohodnutym zplsobem, povaZuje se zboZi za bezvadné a schvalené,
ledaze by se jednalo o vadu, ktera nebyla pfi prohlidce ziejma.

Zjisti-li odbératel vadu pozdéji, je povinen tuto oznamit dodavateli bez zbyte¢ného odkladu
po zjisténi této vady, a to zplsobem sjednanym pro komunikaci. Pro zachovani prav




odbératele staci v€asné odeslani zprdvy o zjisténych vaddch a o tom, jak se tyto vady
projevuji.

Ustanoveni bodu 1. a 2. se nepoutzije v pfipadé, ze vada byla dodavatelem zamlcena.
Dodavatel neni povinen naroku odbératele vyhovét, pokud prokaze, Ze odbératel pfi
prevzeti zboZi o vadé védél nebo ji sam zplsobil nebo jedna-li se o vadu, kterou musel
odbératel s vynaloZenim obvyklé pozornosti poznat.

Odbératel ma pravo odstoupit od smlouvy a pozadovat vraceni zaplacené kupni ceny oproti
vraceni zboZi dodavateli i tehdy, pokud je moiné vyridit reklamaci opravou, slevou nebo
dodanim nového zboZi. Je na vili odbératele, ktery zplisob feSeni reklamace zvoli.

B) prdva a povinnosti dodavatele:

Dodavatel je povinen bezodkladné, nejpozdéji do 3 pracovnich dn(, rozhodnout o reklamaci,
pfipadné o tom, Ze je k rozhodnuti potfebné odborné posouzeni a tuto informaci sdélit
odbérateli. Opravnénou reklamaci dodavatel vyfidi bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do
30 dn(i od jejiho uplatnéni, pokud se s odbératelem pisemné nedohodnou na delsi [hité.
Zéruka za jakost se prodluZuje o dobu od uplatnéni reklamace do jejiho vyfizeni nebo do
doby, kdy byl odbératel povinen si véc vyzvednout. Dojde-li k vyméné zboZi nebo jeho &asti,
uplatni se odpovédnost dodavatele jako by 3lo o koupi nového zboZi nebo jeho &asti. O
vyfizeni reklamace bude dodavatel odbératele informovat dohodnutym zplsobem dle él. Il
1.
1. Dodavatel, pokud se dostane do prodleni sterminem vyfizeni reklamace zboizi, je
povinen za poruseni této povinnosti zaplatit odbérateli smluvni pokutu ve vysi 0,05 %
z celkové ceny reklamovaného zboZi za kazdy zapocaty den prodieni. Ujedndnim této
smluvni pokuty nejsou dotena ostatni prava a naroky odbératele vici dodavateli,
zejména ndrok na ndhradu Skody.
Dodavatel poskytuje odbérateli zaruku za jakost nového zbozi v trvani dle platnych pravnich
predpist. V pfipadé deldi zaruéni Ihlty, neZ stanovi platné pravni pfedpisy, bude tato zaruéni
IhGita uvedena u dodaného zboZi. Zaruéni Ihita bézi ode dne prevzeti zboZi odbératelem.
Dodavatel se zavazuje poskytnutou zaruku plnit fadné a véas. V pfipadé, Ze po dobu trvani
zaruky, ke které se dodavatel zavazal vtomto €lanku smlouvy, by si dodavatel neplnil své
povinnosti fadné, zejména by byl nekontaktni, nebo svelkymi obtizemi, jeho pracovnici
neposkytovali soucinnost ¢i neplnili si své povinnosti fadné a vcas, je odbératel opravnén
pozadovat po dodavateli v kazdém jednotlivém pfipadé poruseni povinnosti dodavatele
zaplaceni timto sjednané smluvni pokuty ve vy3i 5000,- KE. Ujednanim této smluvni pokuty
neni dotceno pravo odbératele na pfipadnou nahradu Skody.

Vi.
Ucinnost a trvani smlouvy
Doba trvani smlouvy se sjednava na dobu neurcitou. Trvani, plnéni a taky i pravni a financni
odpovédnost z plnéni této smlouvy prechazi na pravni nastupce dodavatele i odbératele.
Tato smlouva zanika:
Pisemnou dohodou smluvnich stran
zdnikem nékterého z Gcastnik( bez pravniho nastupnictvi.
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VIL.

Zavérecna ujednani
Smluvni vztahy dle této smlouvy a prava a povinnosti stran, kterd nejsou upravena touto
smlouvou, se fidi zakonem €. 89/2012 Sb., ob¢anskym zakonikem.
Strany vyslovné potvrzuji, Ze jsou podnikateli, uzaviraji tuto smlouvou v souvislosti se svym
podnikdnim a na tuto smlouvu se tudiz neuplatni ustanoveni § 1764-1766 o zméné okolnosti
a § 1793 az 1795 o neumérném zkraceni dle obfanského zakoniku.
Smluvni strany prohlauji, Ze se veskeré pripadné spory budou snaZit fesit smirnou cestou.
Nebude-li vyfeseni sporu smirnou cestou mozné, mulze podat kterakoliv ze smluvnich stran
Zalobu vécné pfislusnému soudu stim, Ze smluvni strany soucasné sjednavaji pro reseni
sport ztéto smlouvy jako mistné pfislusny soud prislusny podle sidla odbératele (§ 89a
obéanského soudniho radu).
Dodavatel nemize bez predchoziho souhlasu odbératele postoupit sva prava a povinnosti
plynouci z této smlouvy tfeti osobé, jakoz ani zastavit sva prava, pohledavky a naroky ze
smlouvy vyplyvajici.
Uzavieni této smlouvy nezbavuje odbératele prava uzavirat smlouvy stejného ¢i obdobného
obsahu ¢i charakteru s jinymi dodavateli zbozi.
Tato smlouva mlzZe byt uzaviena vyhradné v pisemné formé s podpisy na téze listing, a to
teprve v okamziku, kdy se smluvni strany dohodnou na celém jejim obsahu, véetné viech
jejich néleZitosti.
Zménit nebo doplnit smlouvu mohou smluvni strany pouze formou pisemnych dodatkd,
které budou vzestupné &islovéany, vyslovné prohlaseny za dodatek této smlouvy a podepsany
opravnénymi zastupci smluvnich stran.
Dodavatel prohladuje, Ze se seznamil se viemi ustanovenimi této smlouvy (vietné jejich
pfiloh) a viechna tato ustanoveni byia dobfe ¢itelnd a srozumitelnd, a Ze pfed uzavienim
smlouvy vyuZil moZnosti dodate¢ného vysvétleni ustanoveni navrhu smlouvy ze strany
odbératele. Dodavatel neshledal, ze by nékteré ustanoveni bylo pro néj zvlasté nevyhodné,
hrubé odporovalo obchodnim zvyklostem nebo zasadé poctivého obchodniho styku ¢i
dobrym mravim.
Tato smlouva byla uzaviena na zékladé svobodné viile obou smluvnich stran, nikoli v tisni a
za napadné nevyhodnych podminek, coZ smluvni strany stvrzuji svymi podpisy. .

V Ostravé dne 1. 3. 2018

dodavatel odbératel
0Z0 Ostrava s.r.o.






