Smlouva o poskytovani sluzeb
& OLP/3465/2016

" Servisni ¢innost sit’ové infrastruktury"

uzaviend v souladu s § 2586 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zdkonik, ve znéni
pozdéjsich pravnich ptedpisti, mezi témito smluvnimi stranami:

Liberecky kraj

se sidlem Liberec 2, U Jezu 642/2a, 461 80
IC: 70891508

DIC: CZ70891508

zastoupeny Martinem Pitou, hejtmanem,
bankovni spojeni: Komer¢ni banka

¢islo tctu: 19-7964200287/0100

dale jen ,,objednatel*

NET-SYSTEM s.r.o.

se sidlem Generala Svobody 50

IC: 47784164

DIC: CZ47784164

osoba opravnéna podepsat smlouvu: Mgr. Vladimir Némecek

bankovni spojeni: CSOB

¢islo uctu: 1805059653/0300

evidence: zapsana u Krajského soudu v Usti nad Labem, oddil C, vlozka 4129

dale jen ,,poskytovatel

takto:



Uvodni ustanoveni

1. Smluvni strany prohlasuji, Ze identifikacni udaje specifikujici smluvni strany jsou
v souladu s pravni skutecnosti v dob¢é uzavieni smlouvy. Smluvni strany se zavazuji, Ze
zmény dotCenych udajii pisemné oznami druhé smluvni strané bez zbytecného odkladu.
Pti zméné identifikacnich udajii smluvnich stran v€etné zmény uctu neni nutné uzavirat ke
smlouvé dodatek, jedin€ Ze o to pozada jedna ze smluvnich stran.

2. Tato smlouva je uzaviena na zaklad¢ vysledku vybéru provedeného objednatelem v
ramci vefejné zakazky malého rozsahu s ndzvem ,,servis sitové infrastruktury Libereckého
kraje* (dale jen ,,vetejna zakdzka®).

3. Zhotovitel prohlasuje:

- ze se detailné seznamil se vSemi podklady k vefejné zakazce, s rozsahem a povahou
pfedmétu plnéni této smlouvy,

- ze mu jsou zndmy veSkeré technické, kvalitativni a jiné podminky nezbytné pro
realizaci pfedmétu plnéni této smlouvy,

- ze disponuje takovymi kapacitami a odbornymi znalostmi, aby pfedmét plnéni této
smlouvy provedl za dohodnutou maximalni cenu a v dohodnutém terminu.

Clanek L.
Predmét smlouvy

1. Poskytovatel se zavazuje provadét na svij ndklad a nebezpeci pro objednatele niZe
specifikované sluzby.

Clanek II.
Specifikace sluzeb

1. Provadeéni servisni ¢innosti sitové infrastruktury, nezbytné pro zajisténi datového provozu
Krajského ufadu Libereckého kraje. Jednd se zejména o aktivni prvky, firewally,
smérovace, bezdratovou infrastrukturu a dale pak access switche slouzici pro pfipojeni
koncovych zatizeni (PC a tiskarny).

SLA
Oblast sluzeb Charakteristika poskytovanych sluZeb v dané oblasti zahajeni

feSeni
LAN — Switche Zahrnuje prace na prepinacich, aby byla zajisténa funkcnost | NBD

sitového provozu (komunikacni dosazitelnost z bodu A do
bodu B) na vrstvach 1, 2 Referen¢niho modelu ISO/OSI.

LAN — Smérovace Zahrnuje prace na prvcich sité, aby byla zajisténa funkcnost | NBD
sitového provozu (komunikacni dosazitelnost z bodu A do
bodu B) na wvrstvach 1, 2, 3 a 4 Referencniho modelu
ISO/OSL

LAN - Bezpec€nost Zahmuje prace na komunikacnich prvcich sit¢ (routery, | NBD
switche, firewall), aby byla zajiSténa vnitini (LAN) a vnéjsi
(na rozhrani sité¢ do internetu) bezpecnost v ramci funkénich
moznosti prostfedkll Objednatele.

Internet — Pfipojeni Zahrnuje prace na komunikacnich prvcich (routery, firewall) | NBD
sit¢ na strané¢ Objednatele, aby byla zajiStena funkCnost




pfipojeni (dosazitelnost cilli v internetu a potiebnych cilt
Objednatele z internetu) sité¢ Objednatele k siti Internet.
Vzdaleny  ptistup /| Zahrnuje prace na komunikacnich prvcich (firewall, routery) | NBD
pfipojeni VPN sit¢ Objednatele, aby byla zajisténa funkénost VPN pfipojeni.
Bezdratova sit’ Zahrmuje prace na bezdratovych prvcich (access pointy, | NBD
kontrolér), aby byla zajiSténa funkcnost bezdratového
pripojeni k siti.
Konzultace Zahrnuje konzultacni sluzby tykajici se rozvoje datové site. NBD

NBD — nasledujici pracovni den

. Sluzby budou poskytovany prostfednictvim vzdalené spravy, telefonicky, piip. v misté
plnéni pfedmétu smlouvy, v maximalnim objemu 15 hodin mésicné (dale ,,mési¢ni
pausal®).

. V pfipad¢, Ze objednatel nebo poskytovatel narazi na chybu v software ¢i firmware, bude
poskytovatel poskytovat soucinnost objednateli ¢i vyrobci potfebnou k diagnostice
problému a pokud mozno k jeho vyfeSeni. K vyfeSeni problému se ale poskytovatel
nezavazuje.

Clanek III.
Cas a misto splnéni

. Poskytovatel provede servisni zasah na zaklad¢ pisemné vyzvy objednatele, ve které bude
upiesnéno, o jaky servisni zasah se jedna a jaky predpokladany termin plnéni objednatel
navrhuje.

. Objednatel ohlasuje potiebu na poskytovani sluzeb (Vyzva) zadanim pozadavku do Ticket

systému Poskytovatele: https://helpdesk.netsystem.cz nebo emailem na email adresu
helpdesk@netsystem.cz. V naléhavych ptipadech na telefonni linku 482 428 112.

. Pocatek reakéni doby je pocitan od doby zadani pozadavku do Ticket systému
Poskytovatele. Pokud je Vyzva k poskytovani sluzeb ucinéna Objednatelem mimo
pracovni dobu, povazuje se za pfijatou nasledujici pracovni den se zacatkem pracovni
doby.

. Tato smlouva se uzavird na dobu neurcitou.
. Mistem plnéni pfedmétu smlouvy je budova sidla objednatele.

. Sluzby bude poskytovatel provadét primarné vzdalenou spravou, ptipadné na vyzadani
objednatele v misté plnéni.

Clanek IV.
Prava a povinnosti smluvnich stran

. Poskytovatel se zavazuje provadét sluzby s odbornou péci a obstarat vse, co je k jejich
provedeni potfeba. Poskytovatel je povinen zajistit, aby sluzby odpovidaly obecné platnym
pravnim piedpisim CR, ve smlouvé uvedenym dokumentim a piislusnym technickym
normam, jejichZ zdvaznost si smluvni strany timto sjednavaji.




2. Poskytovatel je povinen po celou dobu provadéni plnéni podle této smlouvy disponovat
potiebnou kvalifikaci. Poskytovatel je na Zadost objednatele povinen existenci skute¢nosti
prokazujicich potfebnou kvalifikaci objednateli prokdzat ve lhité stanovené objednatelem
a zpusobem dle pozadavku objednatele.

3. Poskytovatel se zavazuje neprodlen¢ informovat objednatele o vSech skutecnostech, které
by mu mohly zpiisobit finan¢ni, nebo jinou Gjmu, o piekazkach, které by mohly ohrozit
terminy stanovené touto smlouvou.

Clanek V.
Cena za sluzby a platebni podminky

1. Uhrada za poskytovani sluzeb bude probihat formou roéni pausélni platby ve vysi:
— 225.000,- K¢ (slovy: dvéstédvacetpéttisic korun ceskych) bez DPH,

— 272.250,- K& (slovy dvéstésedmdesatdvatisicdveéstépadesat korun ceskych) vcetné
DPH, jejiz sazba ke dni uzavieni této smlouvy ¢ini 21 %.

2. Cena dle odst. 1 uvedend bez DPH je stanovena jako kone¢na a neptekrocitelna a zahrnuje
veskeré naklady nezbytné k fadnému splnéni zavazkli poskytovatele, vcetné inflace.
V pfipadé€, Ze vyvstane na strané objednatele pozadavek na provedeni Cinnosti nad rdmec
uvedeny v ¢l. II této smlouvy, ktery by nebyl kryt pausadlem dle piredchoziho odstavce,
sjednévaji smluvni strany hodinovou sazbu ve vysi 1.500,-- K¢ bez DPH. Takovéto prace
musi byt vyaltovany vramci Ctvrtletni fakturace po ptredchozim odsouhlaseni
objednatelem.

3. Poskytovatel je opravnén fakturovat cenu vzdy ctvrtletné po ukonceni kalendéainiho
Ctvrtleti.

4. Faktura (danovy doklad) je splatnd ve lhtit¢ 14 dnli od doruceni objednateli.
5. Faktura (danovy doklad) musi obsahovat zejména:
— oznaéeni osoby poskytovatele véetné uvedeni sidla a IC (DIC),
— oznaleni osoby objednatele véetné uvedeni sidla, IC a DIC,
— eviden¢ni Cislo faktury a datum vystaveni faktury,
— rozsah a pfedmét plnéni (nestaci pouze odkaz na eviden¢ni ¢islo této smlouvy),
— den uskute¢néni plnéni,
— oznaceni této smlouvy vcetné uvedeni jejiho evidencniho ¢isla,
— lhitu splatnosti v souladu s predchozim odstavcem,
— oznaceni banky a ¢islo uctu, na ktery ma byt cena poukdzana.

6. Krom¢ nalezitosti uvedenych v pfedchozim odstavci musi faktura (danovy doklad)
obsahovat nalezitosti dle pfislusnych pravnich ptedpist.

7. Jestlize faktura (danovy doklad) nebude obsahovat dohodnuté nélezitosti, nebo nalezitosti



1.

dle ptisluSnych pravnich ptedpisti, nebo bude mit jiné vady, je objednatel opravnén ji vratit
poskytovateli s uvedenim vad. V takovém piipad¢ se prerusi lhlita splatnosti a pocne bézet
znovu ve stejné délce doru¢enim opravené faktury (danového dokladu) objednateli.

. Dohodnutou cenu za sluzby uhradi objednatel na zdklad€ faktury (danového dokladu),

kterd obsahuje vSechny naleZitosti stanovené touto smlouvou a piisluSnymi pravnimi
predpisy, bezhotovostnim pievodem na et poskytovatele uvedeny v této smlouveé nebo
na ucet, ktery poskytovatel objednateli pisemné sdéli po uzavteni této smlouvy.

Clinek VI
Dohoda o smluvni pokuté. iirok z prodleni a nahrada $kody

. 'V pfipadé, Ze poskytovatel nedodrzi termin nastupu na odstranéni poruchy sluzby dle

¢lanku III. odst. 2 této smlouvy, je povinen zaplatit objednateli ulozit smluvni pokutu ve
vysi 0,5% z ro¢ni Gplaty veéetné DPH za kazdy 1 zapocaty den prodleni.

. Smluvni pokuta je splatna ve lhiaté¢ 10 dn ode dne zaniku povinnosti, kterou utvrzuje.

Poskytovatel je povinen na vyzvu objednatele uhradit dosud vzniklou ¢ast smluvni pokuty
1 pfed zanikem utvrzené povinnosti, v takovém piipadé je vznikld ¢ast smluvni pokuty
splatné ve lhtté 10 dnti od doruceni pisemné vyzvy poskytovateli.

. Smluvni pokuta je za ti¢elem jejiho zapocteni proti pohleddvce poskytovatele na zaplaceni

ceny za sluzby splatnd ihned po zaniku utvrzené povinnosti. Urok z prodleni vznikly
v disledku vcasného neuhrazeni smluvni pokuty je za Ucelem jeho zapocteni proti
pohledavce poskytovatele na zaplaceni ceny za sluzby splatny ihned po jeho vzniku.

. Objednatel se zavazuje pii prodleni se zaplacenim faktury zaplatit poskytovateli Grok z

prodleni ve vysi 0,05% z fakturované ¢astky za kazdy den prodleni.

. Objednatel ma pravo na nahradu Skody zplsobené poruSenim jakékoli povinnosti

poskytovatelem vztahujici se ktéto smlouveé. Vznikne-li Skoda v dasledku poruseni
povinnosti, kterd je utvrzena smluvni pokutou, ma objednatel pravo na ndhradu Skody,
ktera dohodnutou smluvni pokutu prevysuje. Poskytovatel rovnéz odpovida objednateli za
Skodu, ktera mu vznikne v disledku jednani poskytovatele, kterym je poruSen zikon o
vetejnych zakazkach.

Clanek VIIL.
Odstoupeni od smlouvy

. Smluvni strany mohou odstoupit od této smlouvy z diivodl stanovenych zdkonem

. Objednatel je opravnén od této smlouvy odstoupit, pokud poskytovatel porusi jakoukoli

svoji povinnost vyplyvajici z této smlouvy, pokud poskytovatel vstoupi do likvidace nebo
je proti nému zahéjeno insolvencni fizeni.

Clanek VIIL
Zanik smlouvy

Tato smlouva je uzaviena na dobu neurcitou a miZe byt ukoncena:
a. na zaklad¢é vzajemné dohody obou stran,



b. jednostrannou vypovedi s tfimésiéni vypovédni dobou, kterd zacne bézet ode dne
doruceni vypovédi druhé smluvni strané. Vypovéd smlouvy musi byt ucinéna
pisemnou formou a musi byt prokazateln¢ doru¢ena druhé smluvni stran¢.

Clanek IX.
Zastupci smluvnich stran a dorucovani pisemnosti

. Ve vécech plnéni této smlouvy je zastupcem a kontaktni osobou na stran¢ objednatele:

— Ing. Pavel Tvrznik, tel.: 485 226 502, pavel.tvrznik@kraj-Ibc.cz

— Ing. Jitka Balounova, tel.: 485 226 501, jitka.balounova@kraj-lbc.cz

. Ve vécech plnéni této smlouvy je zastupcem a kontaktni osobou na stran¢ poskytovatele:
— Mgr. Vladimir Némecek, tel.: 482 428 111, e-mail: v.nemecek@netsystem.cz

— Jaroslav Srytr, tel.: 482 428 126, e-mail: j.srytr@netsystem.cz

. Urceni zastupci smluvnich stran jednaji za smluvni strany ve vSech vécech souvisejicich
s plnénim této smlouvy, zejména podepisuji zapisy z jedndni smluvnich stran a piedavaci
protokol. Urceny zastupce objednatele téz vykonava kontrolu poskytovatele pii
poskytovani sluzeb, je oprdvnén oznamovat za objednatele vady pii poskytovani sluzeb a
¢init dal$i oznameni, Zadosti ¢i jiné ukony podle této smlouvy.

. Zména urceni vySe uvedenych zastupcli smluvnich stran nevyzaduje zménu této smlouvy.
Smluvni strana, o jejihoz zastupce jde, je vSak povinna takovou zménu bez zbyte¢ného
odkladu pisemné sdélit druhé smluvni strané.

. Kromé jinych zplsobti komunikace dohodnutych mezi stranami se za u¢inné povazuji
osobni dorucovani, doru¢ovani doporucenou postou, datovou schrankou, faxem Cci
elektronickou postou. Pro dorucovani plati kontaktni udaje smluvnich stran a jejich
zastupcl uvedené v této smlouve nebo kontaktni tidaje, které si smluvni strany po uzavieni
této smlouvy pisemné ozndmily.

. Oznameni spravné¢ adresovana se povazuji za uskute¢nénd v piipadé osobniho dorucovani
anebo dorucovani doporuc¢enou postou okamzikem doruceni, v ptfipad¢ posilani faxem ¢i
elektronickou postou okamzikem obdrzeni potvrzeni o doruceni od protistrany pii pouZiti
stejného komunikac¢niho kanélu.

Clanek X.
Zverejnéni smlouvy a obchodni tajemstvi

Poskytovatel bere na védomi, Ze smlouvy s hodnotou pfedmétu prevysujici 50.000 K¢ bez
DPH v¢etné dohod, na zakladé kterych se tyto smlouvy méni, nahrazuji nebo rusi,
zvefejni objednatel v registru smluv ziizeném jako informacni systém vetfejné spravy na
zaklad¢ zakona €. 340/2015 Sb., o registru smluv. Poskytovatel vyslovné souhlasi s tim,
aby tato smlouva vcetné ptipadnych dohod o jeji zménég, nahrazeni nebo zruseni byly v
plném rozsahu v registru smluv objednatelem zveiejnény.
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Poskytovatel prohlasuje, ze skute¢nosti uvedené v této smlouveé nepovazuje za obchodni
tajemstvi a udé€luje svoleni k jejich uZziti a zvefejnéni bez stanoveni jakychkoliv dalSich
podminek.

Clanek XI.
Ostatni ustanoveni

. Poskytovatel neni opravnén postoupit tfeti strané bez souhlasu objednatele Zadnou

pohledéavku, kterou viici nému ma a ktera vyplyva z této smlouvy.

Poskytovatel na sebe bere nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu § 1765 obcanského
zakoniku.

. Neni-li vtéto smlouvé ujedndno jinak, vztahuje se na vztahy zni vyplyvajici obCansky

zakonik.

Clanek XII.
Zavéreéna ustanoveni

. Tuto smlouvu je mozno ménit pouze pisemné na zaklad¢ vzestupné ¢islovanych dodatki a

to prostiednictvim osob opravnénych k uzavieni této smlouvy.

Tato smlouva nabyva Uc¢innosti podpisem posledni smluvni strany. V ptfipade, Ze bude
zvetejnéna objednatelem v registru smluv, nabyva vsak ti¢innosti nejdiive timto dnem, a to
1 v piipadé, Ze bude v registru smluv zvefejnéna protistranou nebo tfeti osobou pfed timto
dnem.

. Tato smlouva je vyhotovena ve tfech vyhotovenich, které maji platnost a zavaznost

originalu. Objednatel obdrzi dvé vyhotoveni a jedno vyhotoveni obdrzi poskytovatel.

Smluvni strany prohlasuji, Ze souhlasi s textem této smlouvy.

V Liberci dne V Liberci dne



