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& uvedend strany
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Fastoupena:

a strané drubé jako nabyvatel

2.1

IReSof, s.r.o.
s¢ sidlem Cejl 37/62, Bmo, 607 |
IC: 26297850

uzaviraji v souladu s ptisluinymi pravnimi pfedpisy tento dodatek . 3 K licenéni smlouvé

1. Uvodni ustanoveni a aéel dodatku

Strany tohoto dodatku wraviely dne 19.04.2016 licenéni smlouvw, jejim? pfedmélem byl zévarek autora
poskyinout nabyvateli privo k u#iti poéitalového programu CYGNUS® 2 urfenému k pou?iti jako podplmy
softwarovy nastroj pro vedeni agend poskytovateld socialnich sluzeb (dile jen  poditadevy program™), resp.
uritenych modull potitatového programu, pro osobni, resp. interni potfcbu nabyvatele (déle jen | eemce™), 1o vie
e podminek a v rozsahu specilikovaném v dané smlouvé (smlouva ve znéni pHipadnych dodatki déle jen Jicendni
smilouva’™),

S ohledem na probehla jednini mezi zfizovatclem nabyvatele (phipadné Asociaci poskyiovatell socidlnich sluzeb
CR) a autorem, kdy doflo k formulaci a odsouhlaseni diléich zmén licenéni smlouvy, strany shodné konstamiji, Ze
gnéni licendni smlouvy je potfeba 18mto zménim plizpisobit. Adkoliv sc ve své podstaté jedna pouze o drobné
pravy, které vyenamnéjiim zpusobem neménl charakter poskytovancho plnénl, jednotlivé zmény se [ormulaéné
dotykaji fady ustanoveni licentnl smlouvy,

Vzhledem k uvedenému se strany dohodly na tom, e timto dodatkem realizuji dohodnuté zmény licenéni smlouvy
a méni tedy licenéni smlouvu, kdy z divodu pfchlednosti wto ménu privné wechnicky provadi 1ak, ze timio
dodatkem ptijimaji aplné nové méni licenéni smlouvy se zapracovanymi zménami. V tomto Gplném novém znéni
pak jsou promimuty veikeré shora specifikované diléi zmény

Pro vyloudeni pochybnosti autor a nabyvatel shodné konstatuji, ze uzavieni toholo dodatku nemd viiv na trvan
smiuvniho vitahu zaloZeného licentni smlouvou: vzdjemnd priva a povinnosti stran se viak ode dne Géinnosti
toheto dodatku fidi novym znénim licenéni smlouvy, jak je tolo uvedeno v €L T1. tohoto doda

II. Zména enéni licenéni smlouvy

Autor a nabyvatel se dohodli na em&n® znéni licendni smlouvy a 1o tak. Ze jeji nové dplné znénl (ve. jejich priloh)
viemné vicch dohodnutych zmén je nasledujici:

LICENCNI SMLOUVA CYGNUS® 2

MNide uvedené strany

zapsand v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskvm soudem v Bme. odd C, viozka 42453

ZAsloupena:
na strané jedné jako autor

Habrovansky zimek

se sidlem Habroy 1, Rousinoy, 683 01,
IC: 70921245,




Zastoupena;
na strand druhé jako nabyvatel

wraviraji v souladu s phislusnymi privnimi pfedpiss o licendni smioovig

I. Zakladni ustanoveni
1.1.  Awutor je jedinym a v¥luénym driitelem veikerych majetkovych prév k pofitatovému programu CYGNUS® 1,
yréenému k pouziti jako podpimy softwarovy ndstroj pro vedeni agend pobytovych. ambulantnich a terénnich
sciflnich slufeh a doméacl zdravotni péde. Tento poditatovy program je moiné rozifit o daldi funkénost
rostrednictvim rozfifujicich moduli, ptitemi dohromady pak tvofi komplexni a propojeny celek. Obecnd
pecifikace funk®niho obsahu CYGNUS® 2 a jednotlivych volitelnyeh rosSifujicich modull je obsakena v philoze
€. 2 této smilouvy.

|2 Ptedmétem této smlouvy je zivazek aulora poskytnout nabyvateli za podminck a v rozsahu dale specifikovaném
touto smlouvou privo k ufiti dile specifikovaného poditaového programu, a to pro osobni, resp. interni potfebu
nubyvatele {dale jon Jicemee ). Nabyvatel se zavazuje za poskymutl licence platit autorovi dale specifikovanou

sjcdnanou odménu

1L Predmét lice

2.1.  Autor timto poskytuje nabyvateli nevyluénou licenci k uziti poéitaioveho programu CYGNUS® 2 v rozsahu, klery
je specifikovdn v peiloze €. 1 této smlouvy; volitelné rozSifujici moduly jsou pfedmétem licence dle tohoto Clanku
smiouvy pouze v pHipadé, pokud jsou v piiloze & 1 vyslovné uvedeny. Potitatovy program CYGNUS® 2 a
pripadné volitelné roz8ifujici moduly uvedené v philoze €. | se dile oenaduji spoledné jako  poditalovy program®”.
Licenci dle tohoto &linku opraviiuje autor nabyvatele k ulivini poéitatového programu pro osobni potfebu
nubyvatele, kterou sé rozuml interni pouivani poditatového programu v souladu s jeho urCenim nabyvatelem a
jeho pracovniky. Poditatovy program bude uzivan takovym zplsobem, 2e bude spudtEn nu serveru, ktery za timto
titelem zajisti autor (dale jen ,server”), ptitemi nabyvate! bude poditalovy program uZival pomoci tzv. klientské
aplikace, kterou si nabyvatel nainstaluje na vlastni uZivatelské stanice (PC) a prostfednictvim internetu se pFipaji
k serveru (dale jen . klientskd aplikace”), Rozmnozeninu klientské aplikace poskytne autor nabyvateli v rdme:

instalaéni podpory, Nabyvatel je oprdvnén nainstalovat si klientskou aplikaci na libovolny poget ulivatelskych
stanic (PC) a poukivat klicntskou aplikaci z libovolného mista. Nabyvatel neni povinen licenci vyudit.

2.2, Autor timto poskytuje nabyvateli molnost vyu2ivat aplikaci, kterd je uloZena na pfenosnych dotykovych
zafizenich IRePad (déle jon aplikace IRePad™), u o tim, e si talo zafizeni od autera zakoupi. Pomoci aplikace
IRcPad miize nabyvatel pfistupoval pfcs internct k vybranym datdm na serveru. Aplikace IRePad neni
plnohodnotnou nihradou za klientskou aplikaci a obsahuje pouze vybranou funkénost.

2.3, Autor dile touto smlouvou poskyluje nabyvateli prostor na serveru ( OloziSig dat), kiery bude slouzit k ukladani dat
nabyvatcle, pficem? nabyvatel bude moci data ukladat a tyto vyuZivat pouze prostfednictvim klicniské aplikace.
Nabyvatel ma na serveru k dispozici prostor o velikosti, kierd je uvedena v pfiloze & 1 smlouvy s tim, Zo aktualni
terpanou kapacitu si miZe zobrazit v klientské aplikaci. Nabyvatel je viak oprivnén vyulit prostor na serveru |
nad rémec prostoru dic pfedchozi véty, pfitemz dnem, kdy pfesihne akiudlné pfidélenou kapacitu, sc smluvend
kapacita navysi o | GB, atoi opakované, Zz takto navysenou kapacitu hradi nabyvatel autorovi adménu dle ceniku
y piiloze €, 1 smiouvy.

111, Instalace a ukivini poditaéového programu

3.1, ['zvatelska pfirucks k uiti poditatového programu je pristupna v elektronické podobg na vzdéldvacim a
informatnim porale CYGNUS AKADEMIE na adrese www.cygnusakademiecz. ™a tomlo poriale muze
nabyvatel ziskat niapovédy, odpovédi na Easté otdzky, objednat si konzultace a vzdélavatl se v online kurzech.

3.2, Autor bude pritbézné aktualizovat potitaovy program zejména v nivaznosti na vivol pravoich pfedpisi tak, aby
vystupy poditatového programu odpovidaly uclu, pro kiery je potitatovy program urfen, a to zpravidla bez
zhytcéného odkladu poté, co k relevantni zméné pravnich pfedpish dojde; akiualizace budou déile provadény také
7a Gfclem vylepieni poditatového programu u opravy jeho chyb. Autor bude pfijimat ndvrhy k lpravé
pocitatového programu také od nabyvatele, nicméné rozhodnuti o zafazen| do aktualizace je Cisté na uvakeni
autora. Aktualizace bude provadéna amorem v noénich hodinach (od 20:00 do 6:00) bez souZinnosti nabyvatele,
pficem# o planované akiualizaci bude autor nabyvatele informovat nejpozdéji 24 hodin pfedem czndmenim
v kliemské aplikaci; v pribéhu aktualizace nemusi byt pofitalovy program dostupny, pfifemz takowvato
nedostupnost se nezahmuje do vvpofty dostupnosti dlc &1, VIL. bodu 7.4. smlouvy. Nabyvatel bere na védomi, Ze
se pocilatovy program bude v disledku akiualizaci providénych autorem v pritb&hu trvéni této smlouvy ménit.

33, Autor se zavazuje provést nklivaci potitafového programu, instalaci klientské aplikace na minimalng jednu
uzivatelskou stanici (PC) nabyvalcle, nastaven! potitatového programu dle pozadavki nabyvatcle, zaskoleni
pracovnikii nabyvatele a pfevod dat nabyvatele do politalového programu (dile jen _instalaini podpora”).

-v\
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3.5

3.6

3.7

4.1.

4.3.

4.4

4.5,

4.6.

Instalafni podpora bude poskytnuta v prostorich nabyvatcle na adrese dle domluvy stran, a to v terminu
dohodnutém obéma smluvnimi stranami. Prevodem dat dle véty prvni se rozumi pievod dat nabyvatele zc
stavajiciho software uzivaného nabyvatelem do poditatového programu, pfi¢em? nabyvatel bere na védomi, Ze
tento pfevod nemusi byt v konkrétnim pfipadé zcela nebo zldsti moZny a miZe k nému byt potfebna soutinnost
nabyvatele. Nabyvatcl je povinen poskytnout autorovi k provedeni instalaini podpory dostatefnou soudinnost,
zejména poskytnutim potfebnych informaci o svém aktualnim vybaveni hardware a software a poétu pracovniki,
kteii maji byt zadkoleni. Soufinnost dle predchoel véty zahrnuje také zajilténi pfitomnosti a souginnosti spravce
sité nabyvatelc.

Autor se zavazuje po dobu (linnosti této smlouvy poskytoval nabyvateli poradenstvi a konzultace tykajici sc
vzniklych problémil pfi uzivini pogitatového programu, jeho nastaveni nebo instalaci klientské aplikace (dale jen
agivatelskd podpora™), 2 to telefonicky na lince 1420 543 213 606 v pracovnich dnech v dobé od 7.00 do 15.00,
nebo elektronickou podtou na adrese servis@iresoft.cz. Autor bude rovné? pfijimat vzkazy 7 nastroje . Zavolejte
mi* phistupného v klientské aplikaci. Autor se zavazuje odpovidét na podnét nabyvatele podle pfedchozich vét
v co nejkratiim mozném terminu, nejpozdéji viak v pracovni den nasledujici po obdrzeni podnétu nabyvatele.

UZivatelskou podporu ve smyslu predchoziho bodu miZe na zikladé pofadavku nabyvatele autor poskytnout i
pfistupem na konkrétni PC nabyvatcle prostfednictvim néstroje ., Vzdilend pomoc™. V takovém pfipadé bude autor
ovladal PC nabyvatele viluéng pod pfimym dohledem a dle pokyni nabyvatele, resp. jeho zaméstnanci. V pfipadé
vyuFiti nastroje . Vzdalend pomoc* dle tohoto bodu smilouvy s¢ nabyvatel zavazuje zajistit, ze ph jejim
poskytovani ze strany aulora nedojde k ncoprivnénému pfistupu k osobnim ddajim fyzickych osob, zejména
citlivym osobnim Gdajim (zvlastni kategorii osobnich adajl), zejména Gdajim tykajicich se jejich zdravotniho
stavu; nabyvatel je tedy povinen piijmout vedkerd opatfeni k tomu, aby piisluiné osobni Gduje byly ph vyuZiti
tohoto nastroje dostateéné chranény,

Autor bude monitorovat chod serveru a poditadového programu, provédét adr?bu a optimalizaci poditatového
programu a udrovat operaéni systém serveru a pfisluiné serverove aplikace aktualizované. Za timto Géelem mude
byt potitatovy program v noénich hodindch (od 20:00 do 6:00) kritkodobg nedostupny; o nedostupnosti bude
nabyvalel informovin nejpozdéji 24 hodin pfedem ozndmenim v klientské aplikaci. Takoviato nedostupnost se
nezahrnuje do v¥poétu dostupnosti dle &l. VIL. bodu 7.4. smlouvy.

V ramei instalaéni podpory nabyvatel uri osobu nebo osoby, které mohou po autorovi poZadovat zménu nastaveni
potitatového programu; zménu téchio osob mike nabyvatel provést pisemnym nebo c-mailovym oznamenim
aulorovi.

1V. Rozsah u#ivacich priv (licence)
Autor poskytuje nabyvateli opravnéni k uziti potitatového programu na zikladé 1éto smiouvy po dobu trvani 110
smlouvy (smluvniho vztahu zaloZeného touto smlouvou), pfilemz prvnim dnem trvani licence je den aktivace
poditatového programu. Licence k poditaéovému programu je poskytovana ve dvou variantach —  Pobytovi péée”
a  Terénni péte”, dle formy nabyvatclem poskylovanych slufeb, pfitemz tyto se lidi rozsahem nabizené funkinosti
i rozsahem poskyinuti licence. Nabyvatel mii¥e vyuzit jednu nebo obé varianty, pfifem? zvolend varianta je
uvedena v pfiloze &. 1 této smlouvy,

Poéitatovy program ve varianté Pobytova pée* je vvhradné uréen pro vedeni agendy poskytovatele pobytovych
nebo ambulaninich socidlnich slufeb, a 1o pouze ve vzishu k poskytovini slufeb v zafizeni nebo zafizenich na
podtovnich adreséch specifikovanych v priloze &. | 1éto smlouvy (dale jen .zafizens™). Nabyvatel bere na védomi,
#e potitadovy program je omezen pottem evidovanych kliento-sluzeb, pfitem toto omezeni je uvedeno v piiloze
& 1 této smlouvy. Za jednu klicnto-sluibu se povaZuje evidence | fyzické osoby v rdmei | socidlni sluzby,
poskytované nabyvatelem 1éto osobé, jejiz agenda je vedena prostfednictvim potitatového programu.

Potitatovy program ve varianté . Terénni péte” je vyhradné uréen pro vedeni agendy poskytovatele terénnich nebo
ambulantnich socidlnich slu?eb nebo domaci zdravotni péde, Nabyvatel bere na védomi, ?e politalovy program
je omezen poftem evidovanych pracovniki poskytujici pédi, pfitem? toto omezeni je uvedeno v pFiloze 2. 1 této
smlouvy.

Nabyvatel nenl opraveén uzit poditatovy program jinym zplsobem a v jiném rozsahu nel stanoveném v 1éto
smlouvé, pledeviim v bodé 2.1 této smlouvy a v bodech 4.2 a 4.3 whoto &lanku smiouvy.

Nabyvatel dile neni opravnén udélovat k poditatovému programu sublicenci thetim osobdm, ani t2mio jinym
zplsobem poskytnout poditaéovy program nebo prava k nému. V pfipadé varianty ,,Pobytova péle® nenl nabyvatel
oprivnén kit politafovy program pro jiné zafizeni, neZ je zafizeni dle piilohy &. | této smlouvy, 1. zejména jej
uZit v jiném zatizeni nebo pro evidenci agend jiného zafizeni. Nabyvatel také nesmi provozovat Zidnou Einnost,
na zakladé kieré by zpracovaval relevantni agendy pro jiné zafizeni &i jakéhokoliv jiného subjektu, a to Gplatné i
beziplatné.

V pfipadé, # nabyvatel porudi n&kierou z povinnosti dle pfedeslého bodu, zavaruje sc za kaZdé jednotlive poruseni
uhradit autorovi smluvni pokutu ve v¥si desetindsobku mésiéni odmény za poskytnuti oprivnéni nabyvatele




5.1

i

6.1.

6.2.

6.3.

6.4,

6.5.

k uZivini poSitatového programu stanovené touto smlouvou (1. desetindsobku celkové mésiZni odmény, kierou je
nabyvatel povinen autorovi podle pfilohy &. | na ziklade této smlouvy hradit), a to ve lhitg do 15 dnil poté, co
bude autorem k jcjl thrad# vyzvan, Smluvni pokutou neni dotéeno pravo na ndhradu Skody.

V. Odména autora
Strany se dale dohodly, ¢ opravnéni nabyvatele k ukiti potitafového programu na zikladé této smlouvy bude
poskyinuto aplaing, a to za odménu ve v¥ii specifikované v pfiloze &. 1 této smlouvy. V takto stanovené odméné
je jiz zahruta cena za uZivatelskou podporu dle této smiouvy, aktualizace v rozsahu stanoveném touto smlouvou,
odména za u#ivani aplikace IRcPad a naklady autora na uchovéni ziloh na serveru dle bodu 7.5. 1éto smlouvy.
Nabyvatel se zavazuje uhradit autorovi také odménu za instalatni podporu dle téte smlouvy ve v¥3i uriené pied
provedenim instaladni podpory samostatnou e-mailovou &i pisemnou dohodou smluvnich stran,

Odména uvedeni v prededlém bodé bude hrazena zplsobem specifikovanym v pfiloze €. 1 této smlouvy, a to na
ziklade dafiového dokladu vystaveného autorem se splamosti &trnact dni ode dne jeho vystaveni (dile jen , dadovy
doklad). Danovy doklad bude zahmovat odménu v jeji plné v¥3i stanovenou pfedchozim bodem tohoto Elanku
smlouvy, Nabyvatel v¥slovné souhlasi se zasilanim dafovich dokladii v clektronické podobé, a 1o e-mailem na e-
mailové adresy nabyvatele uvedené v pifloze &. 3 této smlouvy. Pripadnou zménu kontaktniho e-mailu je nabyvatel
povinen ozndmit autorovi pisemné (alespof clektronickou formou), phitemZ zména se povadujc vi&i aulorovi za
aZinnou ode dne, kdy tento zadle nabyvateli na novy kontaktni c-mail potvrzeni o obdrZeni pfisluiné zmény.
Dafiovy doklad se povaduje za doruSeny dnem jeho odeslani na kontaktni e-mail nabyvatele uvedeny v philoze L,
3 této smlouvy pfip. na kontakini ¢-mail pozdéji autorovi oenameny postupem dle pfedchozi vity.

Smluvni strany se dohodly, 7e viie odmény sc po dobu trvani této smlouvy automaticky, a to v2dy s afinky
k prvnimu lednu daného roku, zvySuje o primérnou roéni miru inflace vyhlasenou Ceskym statistickym (fadem
7a predposledni kalendfni rok, pfitem2 priim&mou roéni mirou inflace se rozumi pfirlstek primémého roéniho
indexu spotfebitelskych cen za pfedposledni kalendifni rok; takto vypoétend vy e odmény bude vady matematicky
zaokrouhlena na celé koruny. Bude-li za trvani tohoto smluvaiho vitahu Ceska koruna nahrazena ménou Furo,
bude obdobn# pouZit pfisluiny ukazatel Gfadu Eurostat.

VL Zaruka za vady

Autor timto pfejimé zavazek, #¢ potitalovy program bude po dobu trvani pravniho vztahu 2 této smlouvy a za
podminek dile uvedenych technicky zplsobily k jeho uZivini v souladu stouto smlouvou a s doddvanou
dokumentaci (déle jen ,.zdruka). Vystupy poditatového programu maji podphrny, nikoli zivazny charakier,
Nabyvatel je povinen si spravnost vystupl a jejich soulad s pfisluinymi pfedpisy zkontrolovat. Za pouiti v¥stupdl
potitatového programu, véetné diisledkil takového pouZiti, odpovidd nabyvatel. Autor nepfejimi odpovédnost za
plnéni povinnosti, které se vztahuji na nabyvatele a k jejichZ plnéni mige byt poditalovy program podplrnym
nastrojem.

Zaruka poskyinuta autorem podle pfedehoziho bodu smlouvy se nevztahuje na pfipady, kdy potitafovy program
neni provozovan v souladu s doporudenim autora, zejména k Ofelim, ke kterym nebyl vytvofen, ncho je
provozovin v rozporu s uZivatelskou pFirutkou &i provozovan spolu s programy (softwarc) jinych osob, kieré
mohou znemoZnit bezvadny chod poditaéového programu nebo konkrétni u2ivatelské stanice (PC). Dile se tento
zévazek autora nevztahuje na phipady, kdy je funkinost poditadového programu nebo pouZitelnost jeho vystuph
omezena & wvyloufena wdisledku zmén individudlniho uZivatelského nastaveni pofitalového programu
provedenych nabyvatelem nebo podle pokynu nabyvatele, nebo kdy je politatovy program uzivan na chybné
nakonfigurovaném po&itai nebo na chybné nakonfigurované politadové siti. Nabyvatel bere na védomi, ze k uziti
potitatového programu je potfebna klientska aplikace, kierd k pfipojeni na server autora vyu2iva internet; kvalitni
pfipojeni k internctu je tak nezbytnou podminkou Fidného uZiti potitatového programu. Ziruka se dile nevetahuje
na ptipady, kdy nabyvatcl proved| nendborny zisah do soubord klientské aplikace &i pogitalovéhe programu.

V ptipadé, e sc v potitafovém programu vyskytnou vady kryté zirukou dle tohoto &lanku smiouvy (dile také
Jincident®), je nabyvatel povinen tento incident autorovi bezodkladng oznamit zplsobem podle Eldnku 111. bodu
3.4, této smlouvy, pfidemi takovéto oznameni musi obsahovat:

- popis projevi incidentu,

- popis Zinnosti nabyvatele, kierd pfedchazela vaniku incidentu,

- text chybového hlageni (bylo-1i takové hladenl nabyvatcli zobrazenao).

Autor sc zavazuje zahajil provéfovini povahy a pfidiny incidentu (zahajit Pedeni incidentu) a potvrdit tuto
skuteénost nabyvateli v co nejkratdi mozné dobé, nejpozdéji viak nasledujici pracovni den,

Autor sc pak incident zavazuje vyfedil (odstranit vadu) vidy v technicky nejkratdi moiné Ihité s ohledem na
povahu incidentu, Incident Fedi autor zpisobem dle vlastniho uvaZeni, pfiéem? nabyvatel je povinen poskytnout
mu k tomu veikerou potiebnou soudinnost.
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Vil Ostatni ujednini
MNabyvatel nese veskerou odpovédnost za ptipadnou tkodu vzniklou uZivanim potitaéového programu, z¢jména
pak za tkodu vzniklou chybnou obsluhou pogitatového programu, a to jak za 3kodu veniklou jemu, tak jeho
pracovnikim nebo tfetim osobam.

Autor je opravnén shiral statistické adaje tykajici se vyu?iti jednotlivych agend (funkcionalit) v pogitatovém
programu, a to za déelem zvideni kvality poditatového programu. Autor prohlaiuje, 72 pii tomto sbéru nedochazi
k pfenosu jakychkoli osobnich Gdajd (tzn. nedochdzi pfi tom ke zpracovévani osobnich dGdajd), ale pouze ke
zpracovani statistickych dat vyuZitelnosti jednotlivich funkel bez souvislosti s dal3imi daty o nabyvateli &i thetich
osobach. Nabyvatel dile ud&luje autorovi souhlas 1€2 sc sbérem a vyuZitim ddaji nabyvatelem ulofenych v ramei
uZivéni potitatového programu na server & servery dle €L 11. této smlouvy pro statisticke idely souviscjici s oblasti
poskytovani socidlnich slueb (zejména s jejich kvalitou &i kvantitou), pfitemZ souasné souhlasi s tim, aby autor
tvto Gdaje poudil vyhradné za Otelem vytvoreni rozdifujiciho analytického modulu v programu; nabyvatel nema
v souvislosti s pravy autora dle tohoto bodu privo na jakoukoli odménu. Autor prohlaluje, e postup popsany
v pfedchozi vété tohoto bodu smlouvy nevyZaduje identifikaci jakychkoli fyzickych osob. Autor se zavazuje
zajistit dostateénou ochranu obchodniho tajemstvi nabyvatele, Autor déle prohladuje, 2e veskeré schrané Gdaje a
data budou anonymizovany takovym zplisobem, aby 2 nich nebylo modné urlit konkrétni fyzické ani pravnicke
osoby, a to viletné osoby nabyvatele, a to ani s vyuZitim jinych dostupnych dat. V pfipadg, Zc autor poruii povinnost
dle tohoto bodu, zavazuje se uhradit nabyvateli smluvni pokutu ve v¥3i desctindsobku mésitni odmény za
poskytnuti oprivnéni nabyvatele k uZivini potitafového programu stanovené touto smlouvou (1j. desetindsobku
celkové mésiéni odmény, kicrou je nabyvatel povinen autorovi podle prilohy €. 1 na zédkladé 1€ smlouvy hradit),
a to ve lhité do 15 dni poté, co bude nabyvatelem k jeji Ghrad& vyzvan,

Nabyvatel dale bere na védomi, 2c k funkénosti klientské aplikace, a tedy k vyuZiti politaéového programu musi
uFivatelské stanice (PC) spliiovat poZzadavky specifikované v pfiloze £. 2 této smlouvy.

Server &i servery dle &1 11 mohou byt virtudlnimi servery provozovanymi u tfeti osoby, pfidemd autor zajisti, aby
tato tieti osoba neméla b&mymi prosttedky pHstup k datbm na serverech. Autor se rovné} zavarzuje vyulit
k provozovéni virtudlnich serverl dle pfedchozi véty pouze takovou tfeti osobu, kterd je schopna pfijmout a
dodr#ovat takovi organizaZni a technickd opatfeni, jez zajisti potfebnou ochranu osobnich Gdajii. Autor zajisti
zabezpeien| serverll v souladu se soudasnymi bezpegnostnimi standardy, pfitemz se dile zavazuje zajistit
dostupnost pocitatového programu v rozsahu nejméné SLA 99% za rok. Pokud bude politafovy program
nedostupny v rozsahu presahujicim smluveny rimec dle pfedchozi véty, zavazuje se autor uhradit nabyvateli
smluvni pokutu ve v¥ii odpovidajici pomémé &dsti odmény autora pfipadajici na jeden kalendidfni den, a to za
ka2d§ den, ve kierém potitafovy program neni dostupny. Garance dostupnosti se nevztahuje na situace, kdy
nedostupnost byla zplsobena vy33i moci.

Autor se zavaruje zajistit zalohovani dat na serveru nebo serverech dle ¢l 11, ka2dy den v dobé od 20:00 hodin do
6:00 hodin. Zilohy budou umistény na fyzicky i logicky oddéleném GloZisti tak, aby byla zajiSténa jejich integrita
a dostupnost i v pripadé poruchy ncho napadeni serveru dle €1, 2.1, Zdlohy bude autor uchovivat po dobu 7 dnd
ode dne jejich pofizeni. Velikost zaloh se nezapo&itava do smiuvené velikosti GloZistd dat podle bodu 2.3,

Pokud by dodlo ke atraté ulofenych dat z dlo#isté dat dle bodu 2.3, oznami pisemné v co nejkratdi dobd tuto
skuteénost nabyvatel autorovi. Nabyvatel miZe autora poZadat o obnoveni dat ze zilohy vytvofené dle pfedesl€ho
bodu. Pokud ke ztrité dat dodlo pochybenim autora, je autor povinen uhradit nabyvateli ndhradu vzniklé Skody
odpovidajicl skutetnym, nejvvic viak pfiméfenym (v daném misté a lasc), prokazatelnym, divodnym a
nabyvatelem autorovi dolozenym nakladiim na praci lidi, ktefi musi, respeklive museli, ztracend data znovu zadat
do systému. Dle dohody strany pak nabyvatcl nema v této souvislosti narok na nahradu jakékoliv jiné Skady, ned
je uvedena v pfedchozi vété, a autor neni povinen Zadnou jinou $kodu nabyvateli hradit. Strany se dale dohodly na
limitaci nahrady 3kody, kdy nahrada 3kody dle tohoto bodu za Zadnych okolnosti nepfesdhne vy3i jedné mésiéni
odmény (limit nidhrady skody).

Nabyvatcl a autor s¢ dohodli na tom, #e autor bude v pritbéhu doby trvani 1€to smlouvy opravnén prostfednictvim
informaéniho panelu v klientské aplikaci (dile jen .informadni panel*) oslovovat zistupce nabyvatele — fyzicke
osoby, je? 2 povifeni nabyvatele tento poditafovy program pouZivaji, konkrétng se jednd zejména o zaméstnance
nabyvatele, ale 167 o dal3i uzivatelé potitatového programu, jeZ jsou s nabyvatelem v jiném neZ pracovnépravnim
vztahu (dile spoletné jen . ufivatelé programu™). Nabyvatel bere na veédomi a vyslovné souhlasi s tim, Zc autor
bude dle svého viastniho uvéZeni oslovovat prostfednictvim informaéniho panelu (lzn. formou zasilani
elektronickych zpriv do schranky nalekejici pHislutnému uzivateli programu, jez je nedilnou souddsti programu)
jednotlivé uXivatelé programu, a to zejména za dile stanovenymi Glely:

a) vramei tzv. onboardingu (tzn. procesu zaudovani novych uzivateld programu) témto zasilal rizné ndvody a
piipominky potfebné zejména k Fdnému ukivani politatového programu;

b) k ulehéeni &i zefektivnéni u?ivini poditatového programu zasilani novinek a tpd k poéitatovému programu;

¢) kusnadnéni a zefektivnéni komunikace mezi autorcm a jednotlivimi uzivatell programu (potazmo
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nabyvalelem) s tim, Z& nabyvatel timto rovnéZ souhlasi s pfipadnym zfizenim interniho chatu mezi Emito
stranami, jeho? (&elem by zejména bylo poskytovini uzivatelské podpory zc strany autora;

d) k pfimému marketingu, tzn. k zasilani obchodnich sd2leni souvisejicich s produkty a sluZbami autora

V souvislosti s popsanym oslovovanim jednotlivych uzivateldl programd bude autor ve vztahu k t&mto osobam
zpracovaval informacc o vyuiivani politatového programu, informace o nastavenych pfistupovych pravech
v systému apod.

K zasilini zpriv ze strany aulora ve smyslu lohoto bodu smlouvy dochazi bud'to na zikladé vyslovného poZadavku
phisludnych uZivatelll programu, nebo na ziklad& nastaveni opriavnéni, pfip. na zikladé prefercnci oznameni, 1zn.,
e u¥ivatel programu si sam zvoli, e chee byt informovan napf. o uréitych typech akei.

V phipadé, Ze si oslovovani jednotlivych ulivateld programi popsané v tomto bodé smlouvy vy?ada ve smyslu
platné a GEinné pravni Gpravy pfijmuti jakychkoli dodateénych opatfeni (v&. doplnéni potfebné dokumentace),
zavazujl se strany éto smlouvy ke vziajemnému poskytovini velkeré soutinnosti, jez se ukdZe jako nezbyind
k dosaZeni zde popsan¥ch cill.

Nubyvatel dile vyslovné souhlasi s tim, aby autor pro jeho potfeby a dle jeho viasiniho uvaZenl zvefejfioval
informaci, ¥ nabyvatel u¥iva pfi své Cinnosti (zejména v souvislosti s poskytovinim socidlnich slufeb) pogitatovy
program a jako takovy je zikaznikem (klientem) autora. Uvedenou informaci je autor opriavnén zvefejhiovat &i
jakoukoli jinou formou sdélovat tretim osobam, zejména za G¢elem své prezentace a propaguce, a to v jakékoliv
vnimatelné podobé, Uvedené ujedndni zahmuje mj. opravnéni autora publikovat pfedmétnou informaci (napf.
v ramci seznamu refercncl & jinou obdobnou formou) na jim provozovanych webovych strinkach a vefejnych
socidlnich sitich, dale v newslenterech a informacnich e-mailech autora adresovanych jeho stavajicim nebo
potencionalnim zakaznikim, v tiskovych | webovych publikacich a dile na semindtich, Skolenich é1 konferencich,
které autor pofada nebo se jich (éastni. Uvedené oprivnéni se viak autor zavazuje vykondvat pfiméfenym
zpiisobem tak, aby nebylo zasazeno do dobrého jména i dobré povésti nabyvatele,

VI, Zpracovini osobnich ddajd autorem

Tato smlouva je ziroveh smlouvou o zpracovini osobnich Gdajl mezi spriveem osobnich Gdaji (nabyvatelem) a
zpracovatelem osobnich ddajil (autorem), s tim, 2e jsou zde )i 7apracoviny téZ ndleZitosti ve smyslu &l 28 odst.
3 nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. 4. 2016, o ochrané fyzickych osob
v souvislosti s¢ zpracovanim osobnich Gdajd a o volném pohybu téchto ddajd a o zrudeni smémice 95/46/ES
(obecné nafizeni o ochrané osobnich 0dajl, dale jen GDPR®) Gtinném od 25, 5. 2018, Autor prohlasuje, Ze je
schopen zajistit zavedeni vhodnych technickych a organizaénich opatfeni tak, aby zpracovani osobnich Gdaji ve
smyslu tohoto &lanku smlouvy splfiovalo pofadavky GDPR a aby byla zajisténa ochrana priv dotlenych subjekii
dajd.

Autor bude zpracovavat veskeré osobni ddaje, které nabyvatel ulodi v rdmei uZiviini poditalového programu na
server & servery dle &L I1. této smlouvy, 1j. zejména udaje o klientech nabyvatele (identifikaéni Gdaje, ddaje o
socidlnich a rodinnych pomérech, informace o osobnich zdjmech a preferencich klientd, informace o finanénim
stavu apod.) a dile adaje o zaméstnancich nabywvatele, pfip. jinveh jim uréenych uZivateld pogitalového programu
{zejména identifikaini Gdaje a Gdaje souvisejici s vykonem zavislé prace pro nabyvatcle jako jsou napf. idaje o
dochézee, plany smén, podklady pro medy apod.) (dile spoleZné jen _osobnf idaje). V piipad® subjekti Odaji
bude tedy autor zpracovdvat (&2 jejich citlivé ddaje - zvlaSmi kategorie osobnich ddaji (zejména ddaje o
zdravotnim stavu klientd). Tato smlouva o zpracovani osobnich Gdajd sc dale v pFiméfendm rozsahu vztahuje té2
na osobni Udaje, které nabyvatel autorovi poskytuje pH objednévani lékil. zdravotnickych &i inkontinengnich
pomiicek prostfednictvim aplikaci poSitatového programu, jeZ jsou k tomuto ielu autorem nabizeny. Nabyvatel
here na védomi a souhlasi s tim, Ze v disledku vyuziti téchto aplikaci se dotZené osobni ddaje (vE. citlivych tdaja
- tzn, zvlaitni kategoric osobnich ddajd) dostdvaji pPes autorem zabezpedené rozhrani do daldich, k pfijeti
objednivek uréenych potitatovych programi (napf. cloudovy informagni systém 1Z1O pro evidenci objednavek
inkontinenénich pomicek) a stejné tak, Z¢ prostfednictvim téchio programi jsou tylo osobni idaje dile dostupné
adresatdm piisluinych objedndvek nabyvatele.

Doba trvani zpracovavini osobnich ddaji autorem ve smyslu tohoto éldnku smlouvy odpovidad dobé trvani této
licenéni smlouvy jako celku, ten. i smlouva o zpracovani osobnich idaji se uzavird na dobu neurgitou a miZe byt
ukonécna zpiisoby upravenymi zejména v nasledujicim €l [X. a v pfislusnych prdvnich pfedpisech.

Strany shodné konstatuji, Z¢ zpracovini osobnich 0dajd autorem bude probihat vyluéné za Gfelem umoznéni
nabyvateli uzivat pocitatovy program ve smyslu 1ét0 smlouvy. Pogitalovy program mé pfitom nabyvatel zijem
uival pouze za (&clem Fadného poskytovini socidlnich a zdravotnich slukeb svym klientdm, coZ se také zavazuje
pfi své praci s programem, a s tim souvisejlcim nakladanim s osobnimi ddaji klienth, zajistit.

Autor bude osobni Gdaje zpracovaval pouze na zakladé pokyni nabyvatele, a to vietné pfipadného pfedani
osobnich adajdl do tietl zem nebo mezinarodni organizaci ve smyslu a za podminek stanovenych v &l 28 odst. 3
pism. a) GDPR. Nabyvatel na zdkladé té1o smlouvy konkrétné pozaduje, aby autor tyto Gdaje zcela nebo Easteéné
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automatizovanym zplsobem pomoci pogitatového programu od nabyvatele shromazd'oval, ukladal je a nabywvateli
je zptistupfioval, aby tyto osobni Gdaje zplsobem popsanym v této licenéni smlouvé zalohoval a v pfipadé potieby
takto zalohovana data za sjcdnanych podminek téz obnovoval, aby prostfednictvim jednotlivych funkei
poditalového programu umoinil nabyvateli nakladini s dotlenymi osobnimi ddaji (individudlni & hromadné
ukladéni, doplfiovani, upravovani & odstrafiovani osobnich Gdajd apod.) &i aby je zpracovival dal3imi zpdsoby
potfebnymi k fadnému plnéni zivazki autora ve smyslu této smlouvy, Nabyvatel a autor spoleéné prohladuji, ¢
vvéct operaci zpracovani osobnich adajil, které mé autor pro nabyvatcle zajisfoval, mize byt na zdkladé zvladtni
pisemné (listinné nebo elcktronicke) domluvy stran déle roziifen s tim, 2e konkrétni operace zpracovini budou
pak autorem provedeny na zdkladé pokyni nabyvatele a v souladu s nimi a touto smlouvou. Autor dale na zakladé
pokynu nabyvatcle a v intencich tohoto pokynu bude zpracovévat osobnl ddaje 1¢2 neautomatizovanym eplsobem
postupcm dle bodu B.11.

Nabyvatel timto povéfuje autora epracovivinim osobnich Gdaji ve smyslu tohoto ¢lanku smlouvy,

Autor sc jako zpracovatel pfi zpracovani osobnich Gdaja v souladu s timto Eldnkem smlouvy zavazuje:

a) zpracovaval osobni daje pouze v souladu s GZelem dle tohoto Eldnku smlouvy a zplsobem v tomto Elénku
smlouvy stanoveném,

b)  prijmout velkera vhodna technicka a organizani opatbeni, jeZ jsou nutnd k zabezpeteni zpracovani osobnich
udajil die pfedchoziho pism. a) a odpovidaji s tim spojenému riziku, aby mj. nemohlo pfi tomto zpracovini
doiit k neoprivnénému ncho nahodilému pHstupu k osobmim Odajim, k jejich zménd, znileni & ztrité,
neopravngénym prenosim, k jejich jinému neopravnénému zpracovani, jako? i k jinému zneuiti osobnich
ndaiji,

c) zpracovat a dokumentovat pfijatd a provedend technicka a orzanizaZni opatfeni k zajisténi ochrany osobnich
adajl v souladu s touto smlouvou, GDPR, pislusnymi zdkony a jinymi obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy,

d) po skonleni trvini této smlouvy vebkere zpracovivané osobni Udaje predal nabyvateli jako spravci osobnich
odajii, vymazal veskeré jejich pHipadné existujici kopie a nendvratné elikvidovat osobni Gdaje, které po
pFedani zistanou na serveru &i servercch dle &1 11 této smlouvy,

Pti stanoveni technickvch a organizaénich npaﬂeni pro ochranu zpracovavanych osobnich Gdajl se autor zavazuje:
posuzovat rizika vyplyvajici ze zpracovéni osobnich Gdaji osobami, kieré maji bezprostfedni pfistup k
osobnim adajlm,
zabranit neopravnénym osobam v piistupu k osobnim Gdajim a k prostfedkiim pro jejich zpracovani, jako? i
neopravnénému {teni, vytvifeni, kopirovani, pfenosu, dpravé &i vymazini ziznami obsahujicich osobni
udaje,

- pfijmout opatfeni, kierd umozni uréit a avéfit, komu byly osobni Gdaje pfediny, veSkerd opatfeni dle whoto
bodu smlouvy se viak vatahuji toliko k osobam, kierym piistup a zpracovavani osobnich Gdaji umo2ni ve
smyslu této smlouvy autor, nikoliv k osobidm, jimZ phistup k osobnim ddajim umo2ni pfimo & ncplimo
samotny nabyvatel

P zpracovévani osobnich ddaji, které probihd aulomatizované, se autor zavazuje:

- rpracovaval viechny informace a osobni idaje v souladu s poadavky systému managementu bezpednosti
informaci,

- zabrinit neopravnénému pristupu k datovym nosiclm,

Zaméstnanci autora a daldi osoby, kreré v rimci pinéni svych oprivnéni a povinnosti budou pfichdret do styku s
osobnimi Gdaji v rozsahu potfebném k provedeni této smlouvy, jsou povinni zachovaval miZenlivost o osobnich
idajich a o bezpeénostnich upatfenich, jejichz #vefgjnéni by ohrozilo zabezpeleni osobnich daji. Povinnost
miécnlivosti trvd po neomezenou dobu, a to i po skonéeni pracovniho poméru nebo pfisludnych praci pro autora.
Povinnost zachovéval ml&enlivost se nevztshuje na informaéni povinnost podle zvladinich zikond. Dodriovini
zavazkil ve smyslu tohote bodu smlouvy bude zajist'ovat autor, jen? sc v této souvislosti zavazuje své zaméstnance
a dalsi dotdené osoby o povinnosti dodrzovat mltenlivost Fidné poutit a k tomuto je téZ odpovidajicim gplisobem
smluvné zavazal.

Autor (resp. jeho zaméstnanci & jiné jim povéfené osoby) je opravnén nahlizet do adajd, které jsou zpracovavany
v souladu s touto smlouvou, a tyto ncautomatizované zpracovavat, pouze na zakladé pisemného nebo ¢-mailového
pokynu nabyvatele, resp. jeho zaméstnance &i jiné jim povéfené osoby, ktery ulini v souvislosti s:

- vadou pofitatového programu, kdy autor nahlédne do Gdajii viluéné za Géelem jejiho odstranéni, nebo

- poskytovanim uivatelské podpory ve smyslu ¢l IT1, bodu 3.4, této smlouvy.

Autor je opravnén do osobnich idaji nahlizet, 1yte upravovat, doplfiovat, odstrafiovat £i s nimi provadét daldi
operace zpracovini (individuiing & hromadng), vidy viak v¥lugné v mezich pisemného nebo e-mailového pokynu
nabyvatele, jakoZ i v mezich Géelu, pro ného? k témio operacim zpracovani dochazi, 1o vie pak vEdy v nejmeniim
moiném rozsahu. Autor pfilom ncbude do osobnich Gdaji nahlizet, pfip. je jinak zpracovivat, v pfipadg, e toto
ncni nezbyiné nutné pro spinéni dkold v¥se, a to i kdy: zde bude opainého pokynu nabyvalcle. Autor téz
prohladuje a zavazuje se, ze ma a bude mit nastaveny interni procesy tak, aby bylo z jecho strany na nejni2$i moZnou
tirovef snizeno riziko neopravnéného epkistupnéni Gdajil, nahlizeni do nich & jejich zneuiti.
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Ustanoveni tohoto bodu se nevziahuje na postup autora dle &l 11, bodu 3.5, této smlouvy (uZivatelski podpora
prostednictvim ndstroje Vzdédlend pomoc) a dile na postup, pfi kierédm dochazi k osobnimu zaskoleni
nabyvatele na mist# (tzn. zaskoleni konkrétnich osob, k tomu nabyvatelem povéfenych, a to zpravidla v prostordch
nabyvatele). V pipadé postupu dle piedchozi véty a pH dodrieni podminek uvedenych v pfisluSném bodé 3.5,
(mj. #e se autor zavazuje postupovat pouze dle pokyni nabyvatele a pod jeho piHimym dohledem, a to | v ptipadé
osobniho zadkolenl) odpovidd za dodrkovéni ochrany osobnich Gdaji a zavedeni vhodnych opatfeni nabyvatel;
autor se viak k tomuto Géelu zavaruje poskytovatl nabyvateli pottebnou soutinnost.

Smiuvni strany berou na védomi, ¢ pfi plnéni povinnosti zpracovatele stanovenych vyse bude vidy zohlednZna
skuteinost, Ze autor pouze umoZiuje pFistup Kk osobnim Gdajim nabyvateli prostfednictvim poéitafoveho
programu, pfitemZ urfeni konkrétnich osob, kieré budou moct pomoci potitadového programu k osobnim Gdajim
pHstupovat, provadi na viastni odpovédnost nabyvatel. Autor je viak pFipraven poskytnout nabyvateli (na jeho
#idost) pfi volbé a implementaci vhodnych technickych a organizaénich opatfeni souvisejicich se zpracovavanim
osobnich Gdaji prostfednictvim poéitatového programu pfiméfenou souéinnost.

Strany této smlouvy se vezdjemné zavazuji poskytovat si pHi zpracovdvinl osobnich Udaji awtorem velkerou
soutinnost potfebnou k naplnni poZadavki stanovenych touto smlouvou, GDPR, phislufnymi zdkeny a jingmi
obceng #hvazmymi pravnimi predpisy. Zavarek soulinnosti dle pfedchozi véty pfitom zahmuje (€2 povinnost
autora byt nabyvateli ndpomocen prostfednictvim vhodnych technickych a organizagnich opatieni, pokud je o0
moiné, pro splnéni nabyvatelovi povinnosti reagovat na Zidosti o vikon prav subjcktu ddaji. Stejné tak sc autor
zavazuje byt nabyvateli ndpomocen pii zajist'ovani souladu s povinnosti zabezpeceni zpracovani, pfi ohlasovéni
pripad{ poruscni zabezpeteni osobnich ddaji Utadu pro ochranu osobnich Gdaji, pfi oznamovani pHpadi porudeni
zabczpeteni osobnich Gdaji subjektu adajld, pfi posouzeni vlivu na ochranu osobnich Gdaji a phi pfedchozl
konzultaci s Ufadem pro ochranu osobnich (daji. K podobné soudinnosti se pak zavazuje 1é2 nabyvatel ve vaztahu
k autoravi,

Autor se zavazuje poskytnout nabyvateli vedkeré informace potfebné k delo2eni toho, 2e byly spinény povinnaosti
stanovené timio élankem smlouvy a &l 28 GDPR, co zahrmuje 162 povinnost autora neprodleng nabyvatcle
informovat v pfipadé, e podle jeho ndzoru urlity pokyn porulujc GDPR ncbo jiné piedpisy Evropské unie ncbo
Elenského statu tykajici se ochrany Gdaji. Autor sc vyslowné zavazuje, Ze pfi zpracoviivini osobnich Gdaji ve
smyslu télo smlouvy:

- pfijme viechna opatfeni poZadovana dle €l. 32,
- bude dodriovat podminky pro zapojeni daldiho zpracovalele uvedend v 1. 28 odst. 2 a 4 GDPR,

- bude zohledfiovat povahu zpracovani a bude nabyvateli (v rozsahu, v némi to bude moZné) ndpomocen
prostfednictvim vhodnych technickych a organizaénich opatfeni pro splnéni povinnosti nabyvatele reagovat
na kdosti o vykon prav subjekiu ddaji stanovenych v kapitole 11. GDPR, bude nabyvateli ndpomocen pfi
zajistovani souladu s povinnostmi dle élankd 32 az 36 GDPR. w v3e pfi zohlednéni povahy zpracovini a
informaci, je2 ma autor k dispozici. Autor se zavazuje v nezbytném rozsahu umo2nit audity, véetné inspekei,
provadéné nabyvatclem nebo jinym k tomu nabyvatelem povéfenym auditorem, a k témito auditim svou
&innosti prispét.

Nabyvatel udluje autorovi vyslovné pisemné povoleni ve smyslu él. 28 odst. 2 GDPR k zapojeni tietich osob za

acelem provozovéni serverd dle bodu 7.4. této smlouvy.

Nabyvatel se timto viiti autorovi vyslovng zavazuje k dodrfovani vetkeryeh povinnosti, které mu —jakokto sprave
osobnich Gdaji - plynou 7 této smlouvy, GDPR, pfislusnych zikond a jinych obecné zavaznych pravnich piedpisi.
Zéavazek nabyvatele dle predchoz véty zahrnuje mj. povinnost avtora zpracovavat toliko osobni ddaje. k nim#
sprivee disponuje platnym pravnim titulem ve smyslu &l. 6 GDPR. a to pfi dodrZeni velkerych zisad upravenych
v &l 5 GDPR a souvisejicich pravnich povinnosti. Za timto Géclem se nabyvatel zavazuje mj. zajistit, ¢ ke
Fpracovivini osobnich idajil formou jejich ulokeni (v ramei uZivani poéitalového programu) na server & servery
dle 1. 1l. této smlouvy, bude po celou dobu zpracovavéni disponoval platnym pravnim titulem splaujicim
pozadavky GDPR a daliich pravnich picdpish. V kazdém pfipade, kdy ncbude ke zpracovavani osobnich Gdajl
disponovat jinym privnim titulem, se pak nabyvatcl zavazuje zajistit udéleni pisemného souhlasu subjektu Gdajd
s timto #pracovdnim, a to pfimo ve vztahu k poditagovému programu. Bez ohledu na privni titul, na jehoz zdkladé
ke zpracovavani osobnich (daji dochazl, se pak nabyvatel zavazuje zajistit té2 adekvatni informovini u poueni
dotéenych subjcktu Gdajl dle GDPR. a to vé. vyslovného upozoméni dotéeného subjektu na zpracovévéni jeho
osobnich ddaji autorem prostiednictvim poditafového programu a s tim souvisejici modnost providéni servisnich
zasah{l zaméstnanci & jinymi povéfenymi zdstupei autora ve smyslu této smiouvy. V pfipad2 poruleni jakékoli
povinnosti stanovené timto bodem smlouvy nabyvateli, s tento zavazuje nahradit autorovi jakoukoli (majetkovou
i nemajetkovou) Gjmu, kierd autorovi v disledky daného porudeni nebo v souvislosti s nim vznikne.

Smluvni strany se zavazuii zajistit spln&ni povinnosti, jez jim plynou z GDPR a whoto Elénku smlouvy, nejpozdsji
ke dni, kdy tento pfedpis vstoupi v Géinnost. Povinnosti, jez jsou viak vyZzadovany platnou a GZinnou privni
Gpravou ji# pred timto datem, jsou smluvni strany povinny dodrzovat jiz ode dne G&innosti této smlouvy,
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1X. Trvini smluvniho vztahu
Tato smlouva (resp. ji zalokeny smluvnl vztah) se uzavird na dobu neuréitou.

Ka?di smluvni strana je opravnéna tuto smlouvu vypovéd®t i bez udani divodu, a to s vypovédni dobou 3 mésicn,
kterd poding beZet pryniho dne mésice ndsledujictho po doruéeni vipovédi druhé smluvni strang.

V pfipadé, e nabyvatel porudi nékterou povinnost stanovenou mu EL IV. této smlouvy, nebo v piipadé jeho
prodleni s Ghradou odmény autora &i jeji &asti delfim nez 30 dnd, je autor oprévnén wto smlouvu vypovEdEt bez
vypovidni doby.

Po skonceni trvani této smlouvy, a to do tficeti dni, je autor povinen pfedat (zplsobem souladnym s pFislulnymi
pravnimi pledpisy stanovenymi na ochranu osobnich Gdajd, zejména GIDPR) nabyvateli jeho data umisténd na
servery, a 1o v clektronické podobé ve formatu uréenym autorem, a ve stejné Lhité data nabyvatele zeela odstranit
ze serveru i viech ziloh. Pfed skontenim trvini této smlouvy se midou strany dohodnout na provedeni exportu
databdze (dat na serveru) ve formétu urdeném autorem zdarma nebo ve formdtu poladovaném nabyvatelem,
pfitemz cena za praci pH provadéni exportu bude init 1750,- K& bez DPH za hodinu prace jednohe zaméstnance
autora, pokud sc strany nedohodnou jinak. Daf z pfidané hodnoty budc Gtovana dle platnych prdvnich pfedpisi.

X. Zivérelni ustanoveni
Smlouva je sepsdna ve dvou vyhotovenich, z nichz kazdé mé platnost originilu a kazdy z GZastniki smlouvy obdrii
po jedoom vyhotoveni.

Smlouvu lzc ménit pouze pisemnymi éislovanymi dodatky. Vedkeré pilohy tvoii nedilnou soutdst smlouvy.
Konkrétni adresu zafizeni dle pHlohy &. 1 této smlouvy mohou smiuvni strany ménit pisemné bez daliiho omezeni
formy, napf. formou e-mailu; toto se viak nevztahuje na zménu poltu zafizeni,

Pfipadnd neplatnost nékterého ujedndni této smlouvy nema vliv na platnost ostatnich ustanoveni. Utastnici
smlouvy se v tomio pfipadé zavazuji poskytnout si vzijemnou soutinnost k uzavieni dodatku ke smlouve, kde
bude neplatnd &st smlouvy nahrazena novym ujednanim, a to ve lhiité do jednoho mésice poté, co talo potizha
vyvstane,

Odpovéd na nabidku s dodatkem nebo odehylkou ve smyslu § 1740 odst. 3 obfanského zikoniku se vidy povaZuje
7a protindvrh.

Utastici smlouvy prohlasuji, #e si smlouvu precetli, rozumi jejimu obsahu, smlouva vyjadfuje jejich skutednou a
svobodnou vitli, nebyla uzaviena v tisni za napadné nevyhodnych podminek.

Smiluwni strany v¥slovné sjedndvaji, 2e podléha-li tato smlouva uvefejnéni v registru smluv dle zikona &. 340/2015
8b., o zvlasmich podminkich GEinnosti nékterych smluv, uvefejfovani téchto smluv a o registru smluv (zikon o
registru smluv), v platném znéni, je povinen zajistit tolo uvelejnéni nabyvatel, pfitemi odpovidd za to. Ze
k uvercjnéni dojde bezodkladné, nejpozdeji viak do 7 dni, od uzavfeni této smlouvy. MoZnost autora tute smiouvu
dle svého uvadeni uvefejnit v registru smluv tim neni dotéena.

Prilohy:

piiloha €. 1: licence a v¥ic odmény autora
pfiloha &. 2: specifikace pofitatového programu
philoha &. 3: kontakini ddaje nabyvatcle pro elektronické zasildni dafovych dokladd




PRILOHAC. 1
LICENCE A VYSE ODMENY AUTORA

Licence pro zafizeni: Habrovansky zamek, Habrovany 1, Rousinov u Vyskova, 68301
Licence ] Limit Odména bez DPH za 1 kalendaini mésic
Pobytova péde 100 kliento-sluzeb 7 049 K&

Licence pro zafizeni: Chrinéné bydleni Vyikov, 9. kvétna 808/14, Vvikov, 68201

Licence Limit [ Odména bez DPH za 1 kalenddFni mésic
Pobytovi péde |15 Kliento-sluzeb | 202 Ké

Ulo@igté dat:
Zakladni velikost Odména bez DPH za 1 kalendarni mésic

| 1GB Zahmuto v cené licence

Cenik rozfifeni — dle skutedného vyuFiti:

Pelolla Odmiéna bez DPH za 1 kalendiini mésic
| Ulozisté dat 206 Ké/zapocaty | GB
Platebni podminky:

Odméena za poskytnuli licence bude Gtovana vidy za rok, a to vidy nejpozd@ji do posledniho dne pryniho mesice
pfisludného roku, ¥ pfipadé uzavfeni smlouvy behem roku bude odména za poskytnuti licence Gétovana za zhyvajicl &dst
pfisluiného roku, pofinaje prvnim mésicem nasledujicim po provedeni instalaéni podpory, a to vidy nejpozdéji do
posledniho dne tohoto mésice. Za den uskuteénéni zdanitelného plnéni se povaZuje den vystaveni dafového dokladu.

Odména za instalaénl podporu bude vyldétovana na samostatném dafovém dokladu, Za den uskuteénéni zdanitelného
plnéni se pova*uje den dokondeni instalaéni podpory.

V ptipadg, *e dojde k navyicni velikosti GiloZisté dat, je nabyvatel povinen hradit odménu za nové pfidéleny | GB dloZise
od pryniho dne mésice nisledujiciho po dni navyieni; toto dodatedné navyieni odmény bude autorem vyiétovano
dafovym dokladem vystavenym ke dni navyieni, pfitemZ bude 0&tovana odména za dobu od prvniho dne mésice
nisledujiciho po dni navyieni do konce posledné autorem iz vyidtovaného obdobi. Za den uskuteénéni zdanitelného
pinéni st povaiuje den navyieni.

Dafi z pfidané hodnoty bude détovina dle platnych pravnich piedpisii.

PRILOHA C. 2
SPECIFIKACE POCITACOVEHO PROGRAMU

Potitacovy program CYGNUS® 2 ve varianté Pobytova péfe je uréen pro pobytové a ambulanini poskytovatele
socidlnich sluzeb. Slou®i k evidenci klienti a Zadaield nabyvatcle a svoji funkénosti pokryva nasledujicl oblasti: smlouvy
a vypodel dhrad, tvorba dokumentd, pehled pfitomnosti a vybér variant, vydétovini klientd v& vedeni pokladen,
vyplatnice diichodi CSSZ, fakultativnl sluby, doplatky za léky, finanéni a hmotnd depozita, zdznamy péte, individualni
plany a jejich hodnoceni, formulife socidlni a odetfovatelské dokumentace, tvorba plani péée v souladu s pfilohou &, 2
vyhligky 505/2006 Sb,, evidence zrealizované socidlni a ofetfovatelské péfe, tvorba odetfovatelskych pland dle
taxonomie NANDA, evidence a tisk poukazd ORP, vykazovini vykonl odbornosti 913 dle datového rozhrani VZP,
odesilini davek na portaly pojistioven v& vytvofeni faktur a privodnich listil, opravné davky, ordinace a objednavky lékd,
evidence a objednavky inkontinenénich pomiicek, pfehledy a statistiky, podklady pro vykazovani statistickych dat na
MPSY. Program umoZiuje vedeni dokumentace ofetfovatelské péle v elektronické podobé v souladu s platnou
legislativou a spliiuje vedkerd k tomu stanovené podminky podle zikona ¢ 3722011 Sb., o zdravotnich sluhich, ve
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néni pozdéjlich predpisi a vyhlatky & 98/2012 Sb. Program dale umodiuje evidenci zaméstnanct, tvorbu rozpisi sluZeb
zamésinanch, zpracovani dochdrkovych vykash, exporty podkladd do vybranych medovych programi, hodnoceni a
vzdélivani zaméstnanci. Program umoZiiuje napojeni na externi hardwarové zafizeni dodané autorem, zejména pak
prenosné termindly a miniterminaly na éarovy kod, éteéky podpisovych karet, pienosné dotykové zafizeni IRePad a
dochizkové Etetky.

Minimélni poZadavky pro provoz klientské aplikace:

& PC s operagnim systémem Windows, ktery je podporovan vyrobeem v rozsahu roziifeneé podpory, v 32-bitove ncho
Gd-bitoveé verz, pricemE operacéni systém musi byt udrzovan aktualizovany vé. instalace nejnovéiho Service Pack

- Operalnl pamét minimalng 4 GB RAM

- Rozlifeni obrazovky minimalné 1024x 768 pixeld

- Mainstalovany Microsoft NET Framework nejnovEjsi verze vé. aktualizaci
Pro instalaci klientské aplikace je poFadovan administratorsky pfistup

= Stabilni pfipojeni k intermetu s vyhrazenym pdsmem o rychlosti minimalné 2 Mb/s download, | Mb's upload a
maximdiné [00ms odezvou. Bez pfipojeni k internetu nelze aplikaci vyuZivat.

PRILOHA C. 3
KONTAKTNI UDAJE NABYVATELE PRO ELEKTRONYKE ZASILANI DANOVYCH DOKLART

Nabyvatel v souladu s bodem 5.2, licenéni smlouvy souhlasi s elektronickym zasilanim dafowvych dokladi vystavenych
na zakladé této smlouvy, a to na nize uvedeny kontaktni ¢-mail (¢-mail pro zasilani dafiovych dokladi):

Kontaktni osoba pro fakturaci: : _
E-mail pro zasilani dafiovych dokladi: r ]

111, Eavéredéna ustanoveni

3.1, Strany tohoto dodatku vvslovng sjedndvaji, 2e podiéha-li tento dodatek uvefejnénl v registru smiuv dle zdkona
€. 34072013 Sb., o zvladtnich podminkach G€innosti nékterych smluv, uvefejfovani téchio smiluv a o registru smiuv
zakon o registru smluv), v platném znéni, je povinen zajistit toto uvefejnéni nabyvatel, pfitem? odpovida 7a to,
k uvefejnéni dojde bezodkladng, nejpozdé)i viak do 7 dnd, od uravieni tohoto dodatku, MoZnost autora tento
dodatek dle svého uvaZeni uvefejnit v registru smiuv tim neni dotdena,

3.2, Tento dodatek nabyva Géinnosti dnem 1.4.2018; tim nejsou dotéeny povinnosti plynouci ze zdkona o registru
smluv.

e
fad

Tento dedatek byl sepsan ve dvou vyhotovenich, z nichZ kardé ma platnost origindlu. Ka?da ze stran obdrii po
jednom vyhotoveni.

3.4, Strany dodatku prohlasuji, Ze si wento dodatek piecetly, ze mu porozumély 4 Fe s nim bez dalsiho soublssi

V Brné dne 20.03.2018

#a IReSoft, sr.o za Habrovansky zamek
autnr nibyvatel




