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DODATEK ~. 3 K LICEN~NÍ SMLOUV~~ CYGNUS 2 

Níže uvedcné strany 

IReSoft, s.r.o. 
se sídlem Cejl 37/62. Brno, 602 00 
ió 26297850 
zapsaná v obchodním rejst~íku vedeném Krajským soudem v Brn~, oddíl C, vložka 42453 
zastoupena: 
na stran~~ jedné jako autor 

a 

llabrovanský zámek 
se sídlem Habrovany I, Rousínov, 683 01 
l~: 70921245 
zastoupena: 
na stran~~ druhé jako nabyvatel 

uzavírají v souladu s p~islušnými právními p~edpisy tento dodatek ~. 3 k licen~ni smlouv~: 

1. Úvodní ustanovení a ú~el dodatku 

- I - Strany tohoto dodatku uzav~ely dne 19.04.2016 licen~ní smlouvu, jejímž p~edm~tem byl závazek autora 
poskytnout nabyvateli právo k užití po~íta~ového programu CYGNUS' 2 ur~enému k použití jako podp~rný 
sokwarový nástroj pro vedeni agend poskytovatel~~ sociálních služeb (dále jen ‚po~lta~otý program").  resp. 
ur~ených modul~~ po~íta~ového programu, pro osobní, resp. interní pot~ebu nabyvatele (dálejen „licence"),  to vše 
za podmínek a v rozsahu specifikovaném vdané smlouv~~ (smlouva ve zn~ni p~ípadných dodatk~~ dálcjen ‚Jicen~ni 

smlouva"). 

1.2. S ohledem na prob~hlá jednáni mezi z~izovatelem nabyvatele (p~ípadn~~ Asociaci poskytovatel~~ sociálních služeb 
~R) a autorem, kdy došlo k formulaci aodsouhlasení díl~ích zm~n licen~ní smlouvy, strany shodn~~ konstatuji, že 
zn~ni licen~ní smlouvy je pot~eba t~mto zm~nám p~iz$sobit. A~koliv se ve své podstat~~ jedná pouze o drobné 
úpravy, které významn~jším zp~sobem nem~ní charakteT poskytovaného pin~ni, jednotlivé zrn~ny se formula~n~~ 
dotýkají ~ady ustanoveni licen~ní smlouvy. 

1.3. Vzhledem k uvedenému se strany dohodly natom, že tímto dodatkem realizuji dohodnuté zrn~ny licen~ní smlouvy 
a m~ni tedy licen~ní smlouvu, kdy z d~vodu p~ehlednosti tuto zm~nu právn~~ technicky provádí tak, že timto 
dodatkem p~ijímají úpiné nové zn~ni licen~ní smlouvy se zapracovanými zm~nami. V tomto úpiném novém zn~ni 
pak jsou promítnuty veškeré shora specifikované díl~í zm~ny. 

1.4. Pro vylou~ení pochybnosti autor a nabyvatel shodn~~ konstatuji, že uzav~eni tohoto dodatku nemá vliv na trvání 
smluvního vztahu založeného licen~ní smlouvou: vzájemná práva a povinnosti stran se však ode dne ú~innosti 
tohoto dodatku ~ídí novým zn~nim licen~ní smlouvy, jak je toto uvedeno v ~l. II. tohoto dodatku. 

U. Zm~na zn~ni licen~ní smlouvy 

2.1. Autora nabyvatel se dohodli na zm~n~~ zn~ni licen~ní smlouvy a to tak, žejcji nové úpiné m~ní (v~. jejich p~íloh) 
v~etn~~ všech dohodnutých nn~nje následující: 

LICEN~NÍ SMLOUVA CYGNUSa  2 

Níže uvedené strany 
lReSoft, s.r.o. 
se sídlem Cejl 37162. Brno, 602 00 
i~: 26297850 
zapsaná v obchodním rejst~íku vedeném Krajským soudem v Brn~, odd. C. vložka 42453 
zastoupena:
na stran~~ jedné jako aulor 

a 

Habrovanský zámek 
se sidlem Habrovany 1, Rousínov, 683 01, 
IC: 70921245, 



zastoupena: 
na stran~~ druhé jako nabyvatel 

uzavírají v souladu s p~íslušnými právními p~edpisy Wto licen~ní smlouvu: 

I. Základní uslanovení 
1.1. Autor je jediným a výlu~ným držitelem veškerých majetkových práv k po~íta~ovému programu CYGNUSt 2, 

ur~enému k použiti jako podp~rný soflwarový nástroj pro vedeni agend pobytových, ambulantních a terénních 
sociálních služeb a domácí zdravotní pé~e. Tento po~íta~ový program je možné rozší~it o další ~mk~nost 

prost~ednictvím rozši~ujících modul~, p~i~emž dohromady pak tvo~i komplexní a propojený celek. Obecná 
specifikace fúnk~niho obsahu CYGNUS 2 ajednotlivých volitelných rozši~ujících modul~~ je obsažena v p~íloze 

~. 2 této smlouvy. 

1.2. P~edm~tem této smlouvy je závazek autora poskytnout nabyvateli za podmínek a v rozsahu dále specifikovaném 
touto smlouvou právo k užiti dále specifikovaného po~íta~ového programu, a to pro osobní, resp. interní pot~ebu 

nabyvatele (dále jen ‚Jkence"). Nabyvatel se zavazuje za poskytnuti licence platit autorovi dále specifikovanou 
sjednanou odm~nu. 

11. P~edm~t licence 
2.1. Autortimlo poskytuje nabyvateli nevýlu~nou licenci k užiti po~íta~ového programu CYGNUS 2 v rozsahu, který 

je specifikován v p~íloze ~. I této smlouvy; volitelné rozši~ující moduly jsou p~edm~tem licence dle tohoto ~lánku 
smlouvy pouze v p~ípad~, pokud jsou v p~íloze ~. I výslovn~~ uvedeny. Po~íta~ový program CYGNUSt 2 a 
p~ípadné volitelné rozši~ující moduly uvedené v p~íloze ~. I se dále ozna~uji spole~n~~ jako ‚.poeta~ovýprograar. 

Licenci dle tohoto ~lánku oprav~uje autor nabyvatele k užíváni po~íta~ového programu pro osobní pot~ebu 
nabyvatele, kterou se ronimi interní použiváni po~ita~ového programu v souladu sjeho ur~ením nabyvatelem a 
jeho pracovníky. Po~íta~ový program bude užíván takovým zp~sobem, že bude spušt~n na serveru, který za tímto 
ú~elem zajistí autor (dále jen „serveÝ'), p~i~emž nabyvatel bude po~íta~ový program užívat pomocí tzv. klientské 
aplikace, kterou si nabyvatel nainstaluje na vlastní uživatelské stanice (PC) a prost~ednictvím internetu se p~ipoji 

k serveru (dále jen „klientská aplikace"). Rozmnoženinu klientské aplikace poskytne autor nabyvateli v rámci 
instala~ní podpory. Nabyvatel je oprávn~n nainstalovat si klientskou aplikaci na libovolný po~et uživatelských 
stanic (PC) a používat klientskou aplikaci z libovolného místa. Nabyvatel není povinen licenci využit. 

2.2. Autor tímto poskytuje nabyvateli možnost využívat aplikaci, která je uložena na p~enosných dotykových 
za~ízeních lRePad (dále jen „aplikace IRePtat'), a to tím, že si tato za~ízeni od autora zakoupí. Pomoci aplikace 
lRcPad m~že nabyvatel p~istupovat p~es internet k vybraným dat~m na serveru. Aplikace IRePad není 
pinohodnotnou náhradou za klientskou aplikaci a obsahuje pouze vybranou funk~nost. 

2.3. Autor dále touto smlouvou poskytuje nabyvateli prostor na serveru (úložišt~~ dat), který bude sloužil k ukládáni dat 
nabyvatele, p~i~emž nabyvatel bude moci data ukládat a tyto využívat pouze prost~ednictvím klientské aplikace. 
Nabyvatel má na serveru k dispozici prostoro velikosti, která je uvedena v p~íloze ~. I smlouvy s tim, že aktuální 
~erpanou kapacitu si m~že zobrazit v klientské aplikaci. Nabyvatel je však oprávn~n využit prostor na serveru i 
nad rámec prostoru dle p~edchozí v~ty, p~i~emž dnem, kdy p~esáhne aktuáln~~ p~id~lenou kapacitu, se smluvená 
kapacita navýší o I GB, ato i opakovan~. Zatakto navýšenou kapacitu hradí nabyvatel autorovi odm~nu dle ceníku 
v p~íloze ~. I smlouvy. 

III. Instalace a užíváni po~íta~ového protramu 
3.1. Uživatelská p~íru~ka k užiti po~íta~ového programu je p~ístupná v elektronické podob~~ na vzd~lávacím a 

informa~ním portále CYGNIJS AKAI)EMIE na adrese www.cygnusakademie.cz. Na tomto portále m~že 
nabyvatel získat nápov~dy, odpov~di na ~asté otázky, objednat si konzultace a vzd~lávat se v onlinc kurzech. 

3.2. Autor bude pr~b~žn~~ aktualizovat po~íta~ový program zejména v návaznosti na vývoj právních p~edpis~~ tak, aby 
výstupy po~íta~ového programu odpovídaly ú~elu, pro který je po~íta~ový program ur~en, a to zpravidla bez 
zbyte~ného odkladu poté, co k relevantní zm~n~~ právních p~edpis~~ dojde; aktualizace budou dále provád~ny také 

za ú~elem vylepšeni po~íta~ového programu a opravy jeho chyb. Autor bude p~ijímat návrhy k úprav~~ 
po~íta~ového programu také od nabyvatele, nicmén~~ rozhodnuti o za~azení do aktualizace je ~ist~~ na uvážení 
autora. Aktualizace bude provád~na autorem v no~ních hodinách (Od 20:00 do 6:00) bez sou~innosti nabyvatele. 
p~i~emž o plánované aktualizaci bude autor nabyvatele informovat nejpozd~ji 24 hodin p~edem oznámením 
v klientské aplikaci; v pr~b~hu aktualizace nemusí být po~íta~ový program dostupný, p~i~emž takováto 
nedostupnost se nezahrnuje do výpo~tu dostupnosti dle ~l. VII. bodu 7.4. smlouvy. Nabyvatel bere na v~domi, že 

se po~íta~ový program bude v d~sledku aktualizací provád~ných autorem v pr~b~hu trváni této smlouvy m~nit. 

3.3. Autor se zavazuje provést aktivaci po~íta~ového programu, instalaci klientské aplikace na minimáln~~ jednu 
uživatelskou stanici (PC) nabyvatele, nastavení po~íta~ového programu dle požadavk~~ nabyvatele, zaškolení 
pracovník~~ nabyvatele a p~evod dat nabyvatele do po~íta~ového programu (dále Jen „instala~ní podpora"). 
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Instala~ní podpora bude poskytnuta v prostorách nabyvatele na adrese dle domluvy stran, a to v terminu 
dohodnutém ob~ma smluvními stranami. P~evodem dat dle v~ty první se rozumí p~evod dat nabyvatele ze 
stávajícího soflware užívaného nabyvatelem do po~íta~ového programu, p~i~emž nabyvatel bere na v~domi, že 
tento p~evod nemusí být v konkrétním p~ípad~~ zcela nebo z~ásti možný a m~že k n~mu být pot~ebná sou~innost 
nabyvatele. Nabyvatel je povinen poskytnout autorovi k provedení instala~ní podpory dostate~nou sou~innost. 

zejména poskytnutím pot~ebných informací o svém aktuálním vybaveni hardware a soRware a po~tu pracovník~, 

kte~í mají být zaškoleni. Sou~innost dle p~edchozí v~ty zahrnuje také zajišt~ní p~ítomnosti a sou~innosti správce 

sít~~ nabyvatele. 

3.4. Autor se zavazuje po dobu ú~innosti této smlouvy poskytoval nabyvateli poradenství a konzultace týkající se 
vniklých problém~~ p~i užívání po~íta~ového programu, jeho nastaveni nebo instalaci klientské aplikace (dále jen 

„uživatelská podporaTM), ato telefonicky na lince 420 543 213 606v pracovních dnech v dob~~ od 7.00 do 15.00, 
nebo elektronickou poštou na adrese servis®ireso*.cz. Autor bude rovn~ž p~ijímat vzkazy z nástroje „Zavolejte 

mi" p~ístupného v klientské aplikaci. Autor se zavazuje odpov~d~t na podn~t nabyvatele podle p~edchozích v~t 

v co nejkratším možném terminu, nejpozd~ji však v pracovní den následujíci po obdrženi podn~tu nabyvatele. 

3.5. Uživatelskou podporu ve smyslu p~edchozího bodu m~že na základ~~ požadavku nabyvatele autor poskytnout i 
p~ístupem na konkrétní PC nabyvatele prost~ednictvím nástroje „Vzdálená pomoc". V takovém p~ípad~~ bude autor 
ovládat PC nabyvatele výlu~n~~ pod p~ímým dohledem a dle pokyn~~ nabyvatele, resp. jeho zam~stnanc~. V p~ípad~~ 
využiti nástroje „Vzdálená pomoc" dle tohoto bodu smlouvy se nabyvatel zavazuje zajistit, že p~i jejím 
poskytování ze strany autora nedojde k neoprávn~nému p~ístupu k osobním údaj~m rzických osob, zejména 
citlivým osobním údaj~un (zvláštní kategorii osobních údaj~), zejména údaj~m týkajících se jejich zdravotního 

stavu; nabyvatel je tedy povinen p~ijmout veškerá opat~eni k tornu, aby p~íslušné osobní údaje byly p~i využití 

tohoto nástroje dostate~n~~ chrán~ny. 

3.6. Autor bude monitorovat chod serveru a po~íta~ového programu, provád~t údržbu a optimalizaci po~ita~ového 
programu a udržovat opera~ní systém serveru a p~íslušné serverové aplikace aktualizované. Za tímto ú~elem m~že 

být po~íta~ový program v no~ních hodinách (od 20:00 do 6:00) krátkodob~~ nedostupný; o nedostupnosti bude 
nabyvatel informován nejpozd~ji 24 hodin p~edem omámením v klientské aplikaci. Takováto nedostupnost se 
nezahrnuje do výpo~tu dostupnosti dle ~l. VII. bodu 7.4. smlouvy. 

3.7. V rámci instala~ní podpory nabyvatel ur~í osobu nebo osoby, které mohou po autorovi požadovat zm~nu nastaveni 

po~íta~ového programu; zm~nu t~chto osob m~že nabyvatel provést pisemnýni nebo e-mailovým omámením 
autorovi. 

IV. Rozsah užívacích práv (licence) 
4.1. Autor poskytuje nabyvateli oprávn~ni k užiti po~íta~ového programu na základ~~ této smlouvy po dobu trváni této 

smlouvy (smluvniho vztahu založeného touto smlouvou), p~i~emž prvním dnem trvání licence je den aktivace 

po~íta~ového programu. Licence k po~íta~ovému programu je poskytována vc dvou variantách - „Pobytová pé~e" 

a „Terénni pé~e", dle formy nabyvatelem poskytovaných služeb, p~i~emž tyto se liší rozsahem nabízené funk~nosti 
i rozsahem poskytnutí licence. Nabyvatel m~že využít jednu nebo ob~~ varianty, p~i~emž zvolená varianta je 
uvedena v p~íloze ~. I této smlouvy. 

4.2. Po~íta~ový program ve variant~~ „Pobytová pé~e" je výhradn~~ ur~en pro vedeni agendy poskytovatele pobytových 
nebo ambulantních sociálních služeb, a to pouze ve vztahu k poskytováni služeb v za~ízení nebo zauzeních na 
poštovních adresách specifikovaných v p~íloze ~. I této smlouvy (dálejen „za~ézern'l. Nabyvatel bere na v~domi, 

že po~íta~ový program je omezen po~tem evidovaných kliento.služeb, p~i~emž toto omezeni je uvedeno v p~íloze 

~. I této smlouvy. Za jednu kliento-službu se považuje evidence I 'zické osoby v rámci I sociální služby. 
poskytované nabyvatelem této osob~, jejíž agenda je vedena prost~ednictvím po~íta~ového programu. 

4.3. Po~íta~ový program ve variant~~ „Terénní pé~e"je výhradn~~ ur~en pro vedeni agendy poskytovatele terénních nebo 
ambulantních sociálních služeb nebo domácí zdravotní pé~e. Nabyvatel bere na v~domi, že po~íta~ový program 

je omezen po~tem evidovaných pracovník~~ poskytující pé~i, p~i~emž toto omezení je uvedeno v p~íloze ~. I této 
smlouvy. 

4.4. Nabyvatel není oprávn~n užit po~íta~ový program jiným zp~sobem a v jiném rozsahu než stanoveném v této 
smlouv~, p~edevším v bod~~ 2.1. této smlouvy a v bodech 4.2 a 4.3 tohoto ~lánku smlouvy. 

4.5.  Nabyvatel dále není oprávn~n ud~lovat k po~íta~ovému programu sublicenci t~etím osobám, ani t~mto jiným 

zp~sobem poskytnout po~íta~ový program nebo práva k n~mu. V p~ípad~~ varianty „Pobytová pé~e" nyní nabyvatel 

oprávn~n užit po~íta~ový program pro jiné za~ízeni, než je za~ízení dle p~ílohy ~. I této smlouvy,  tj  zejména jej 
užit vjiném za~ízeni nebo pro evidenci agend jiného za~ízení. Nabyvatel také nesmí provozovat žádnou ~innost, 

na základ~~ které by zpracovával relevantní agendy pro jiné za~ízení ~i jakéhokoliv jiného subjektu, a to úplatn~~ i 

bezúplatn~. 

4.6. V p~ipadá, že nabyvatel poruší n~kterou z povinností dle p~edešlého bodu, zavazuje se za každé jednotlivé porušeni 
uhradit autorovi smluvní pokutu ve výši desetinásobku m~sí~ní odm~ny za poskytnuti oprávn~ni nabyvatele 
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k užíváni po~íta~ového programu stanovené touto smlouvou (tj. desetinásobku celkové m~sí~ní odm~ny, kterouje 

nabyvatel povinen autorovi podle p~ílohy ~. I na 7.álclad~~ této smlouvy hradit), ato ve lh~t~~ do IS dn~~ poté, co 

bude autorem kjcji úhrad~~ vyzván. Smluvní pokutou není dot~eno právo na náhradu Škody. 

V. Odm~na autora 
5.1. Strany se dále dohodly, že oprávn~ní nabyvatelek užiti po~íta~ového programu na základ~~ této smlouvy bude 

poskytnuto úplatn~, a to za odm~nu ve výši specifikované v p~íloze ~. 1 této smlouvy. V takto stanovené odm~n~~ 
je již zahrnuta cena za uživatelskou podporu dle této smlouvy, aktualizace v rozsahu stanoveném touto smlouvou, 
odm~na za užíváni aplikace lRcPad a náklady autora na uchováni záloh na serveru dle bodu 7.5. této smlouvy. 
Nabyvatel se zavazuje uhradit autorovi také odm~nu za instala~ní podporu dle této smlouvy ve výši ur~ené p~cd 

provedením instala~ní podpory samostatnou e-mailovou ~i písemnou dohodou smluvních stran. 

5.2. Odm~na uvedená v p~edešlém bod~~ bude hrazena zp~sobem specifikovaným v p~íloze ~. I této smlouvy, a to na 
základ~~ da~ového dokladu vystaveného autorem se splatnosti ~trnáct dni ode dne jeho vystaveni (dálejen „da~ový 

dohla~). Da~ový doklad bude zahrnovat odm~nu v její piné výši stanovenou p~edchozlm bodem tohoto ~lánku 
smlouvy. Nabyvatel výslovn~~ souhlasí se zasíláním da~ových doklad~~ v elektronické podob~. ato e-mailem na e-

mailové adresy nabyvatele uvedené v p~íloze ~. 3 této smlouvy. P~ipadnou zm~nu kontaktního e-niailuje nabyvatel 

povinen oznámit autorovi písemn~~ (alespo~~ elektronickou formou), p~i~emž zm~na se považuje v~~i autorovi za 

ú~innou ode dne, kdy tento zašle nabyvateli na nový kontaktní e-mail potvrzeni o obdržení p~íslušné zm~ny. 

Da~ový doklad se považuje za doru~ený dnem jeho odeslání na kontaktní c-mail nabyvatele uvedený v p~íloze ~. 
3 této smlouvy p~íp. na  kontaktní c-mail pozd~ji autorovi oznámený postupem dle p~edchozí v~ty. 

5.3. Smluvní strany se dohodly, že výše odm~ny se po dobu uváni této smlouvy automaticky, a to vždy s ú~inky 

k prvnímu lednu daného roku, zvyšuje o pr~m~rnou ro~ní míru inflace vyhlášenou ~eským statistickým ú~adem 

za p~edposlední kalendá~ni rok, p~i~emž pr~m~rnou ro~ní mírou inflace se rozumí p~ír~stek pr~m~rného ro~ního 

indexu spot~ebitelských cen za p~edposlední kalendá~ní rok; takto vypo~tená výše odm~ny bude vždy matematicky 
zaokrouhlena na celé koruny. Bude-li za trváni tohoto smluvnlho vztahu ~eská koruna nahrazena m~nou l€uro, 

bude obdobn~~ použit p~íslušný ukazatel ú~adu Eurostat. 

Vl. Záruka za vady 
6.1. Autor tímto p~ejímá závazek, že po~íta~ový program bude po dobu trvání právního vztahu z této smlouvy a za 

podmínek dále uvedených technicky zp~sobilý k jeho užíváni v souladu s touto smlouvou a s dodávanou 
dokumentaci (dále jen „záruka"). Výstupy po~íta~ového programu mají podp~rný, nikoli závazný charakter. 

Nabyvatel je povinen si správnost výstup~~ ajejich soulad s p~íslušnými p~edpisy zkontrolovat. Za použiti výstup~~ 

po~íta~ového programu, v~etn~~ d~sledk~~ takového použití, odpovidá nabyvatel. Autor nep~ejímá odpov~dnost za 
pin~ni povinností, které se vztahuji na nabyvatele a k jejichž pin~ní m~že být po~íta~ový program podp~rným 

nástrojem. 

6.2. Záruka poskytnutá autorem podle p~edchozího bodu smlouvy se nevztahuje na p~ípady, kdy po~íta~ový program 

neni provozován v souladu s doporu~ením autora, zejména k ú~el~m, ke kterým nebyl vytvo~en, nebo je 
provozován v rozporu s uživatelskou p~íru~kou ~i provozován spolu s programy (soflware) jiných osob, které 
mohou znemožnit bezvadný chod po~íta~ového programu nebo konkrétni uživatelské stanice (PC). Dále se tento 
závazek autora nevztahuje na p~ípady, kdy je funk~nost po~íta~ového programu nebo použitelnost jeho výstup~~ 

omezena ~i vylou~ena v d~sledku zm ~n individuálniho uživatelského nastavení po~íta~ového programu 
provedených nabyvatelem nebo podle pokynu nabyvatele, nebo kdy je po~íta~ový program užíván na chybn~~ 

nakonfigurovaném po~íta~i nebo na chybn~~ nakonfigurované po~íta~ové síti. Nabyvatel bere na v~domi, že k užiti 

po~íta~ového programu je pot~ebná klientská aplikace, která k p~ipojeni na server autora využívá internet; kvalitní 
p~ipojení k internetu je tak nezbytnou podmínkou ~ádného užiti po~íta~ového programu. Záruka se dále nevztahuje 
na p~ípady, kdy nabyvatel provedl neodborný zásah do soubor~~ klientské aplikace ~i po~ita~ového programu. 

6.3. V p~ípad~, že se v po~íta~ovém programu vyskytnou vady kryté zárukou dle tohoto ~lánku smlouvy (dále také 

„incident'),  je nabyvatel povinen tento incident autorovi bezodkladn~~ oznámit zp~sobem podle ~lánku lil, bodu 

3.4. této smlouvy, p~i~emž takovéto oznámeni musí obsahovat: 
- 	popis projev~~ incidcniu. 
- 	popis ~innosti nabyvatele, která p~edcházela vzniku incidentu, 
- 	text chybového hlášeni (bylo-li takové hlášení nabyvateli zobrazeno). 

6.4. Autor se zavazuje zahájit prov~~ováni povahy a p~i~iny incidentu (zahájit ~ešení incidentu) a potvttlit tuto 
skute~nost nabyvateli v co nejkratší možné dob~, nejpozd~ji však následující pracovní den. 

6.5. Autor se pak incident zavazuje vy~ešit (odstranit vadu) vždy v technicky nejkratší možné lh~t~~ s ohledem na 

povahu incidentu. Incident ~eší autor zp~sobem dle vlastního uvážení. p~i~emž nabyvatel je povinen poskytnout 
mu k tomu veškerou pot~ebnou sou~innost. 
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VII. Ostatní ujednání 
7.1. Nabyvatel nese veškerou odpov~dnost za p~ípadnou Škodu vniiklou užíváním po~íta~ového programu, zejména 

pak za Škodu vzniklou chybnou obsluhou po~íta~ového programu, a to jak za Škodu vzniklou jemu, tak jeho 
pracovnik~m nebo t~etím osobám. 

7.2. Autor je oprávn~n sbírat statistické údaje týkající se využiti jednotlivých agend (funkcionalit) v po~íta~ovém 

programu, ato za ú~elem zvýšení kvality po~íta~ového programu. Autor prohlašuje. že p~i tomto sb~ru nedochází 
k p~enosu jakýchkoli osobních údaj~~ (tzn. nedochází p~i tom ke zpracovávání osobních údaj~), ale pouze ke 
zpracování statistických dal využitelnosti jednotlivých funkcí bez souvislosti s dalšími daty o nabyvateli ~i t~etích 
osobách. Nabyvatel dále ud~luje autorovi souhlas též se sb~rem a využitím údaj~~ nabyvatelem uložených v rámci 
užíváni po~íta~ového programu na server ~i servery dle ~i. II. této smlouvy pro statistické ú~ely související s oblasti 
poskytováni sociálních služeb (zejména s jejich kvalitou ~i kvantitou), p~i~emž sou~asn~~ souhlasí s tím, aby autor 
tyto údaje použil výhradn~~ za ú~elem vytvo~ení rozši~ujícího analytického modulu v programu; nabyvatel nemá 
v souvislosti správy autora dle tohoto bodu právo na jakoukoli odm~nu. Autor prohlašuje, že postup popsaný 
v p~edchozí v~t~~ tohoto bodu smlouvy nevyžaduje identifikaci jakýchkoli tzických osob. Autor se zavazuje 
zajistit dostate~nou ochranu obchodního tajemství nabyvatele. Autor dále prohlašuje, že veškeré sebrané údaje a 
data budou anonymizovány takovým zp~sobem. aby z nich nebylo možné ur~it konkrétní zické ani právnické 

osoby, ato v~etn~~ osoby nabyvatele, ato anis využitimjiných dostupných dat. V p~ípad~. že autor poruší povinnost 
dle tohoto bodu, zavazuje se uhradit nabyvateli smluvní pokutu ve výši desetinásobku m~sí~ní odm~ny za 
poskytnuti oprávn~ní nabyvatele k užíváni po~íta~ového programu stanovené touto smlouvou (tj. desetinásobku 
celkov~~ m~sí~ní odm~ny, kterou je nabyvatel povinen autorovi podle p~ílohy ~. I na základ~~ této smlouvy hradit). 
a to ve lh~t~~ do IS dn~~ poté, co bude nabyvatelem k její úhrad~~ vyzván. 

7.3. Nabyvatel dále bere na v~domi, že k lbnk~nosti klientské aplikace, a tedy k využiti po~íta~ového programu musí 
uživatelské stanice (PC) spl~ovat požadavky specifikované v p~íloze ~. 2 této smlouvy. 

7.4. Server ~i servery dle ~l. II. mohou být virtuálními servery provozovanými u t~etí osoby, p~i~emž autor zajistí, aby 
tato t~etí osoba nem~la b~žnými prost~edky p~ístup k dat~m na saverech. Autor se rovn~ž zavazuje využít 
k provozování virtuálních server~~ dle p~edchozí v~ty pouze takovou t~etí osobu, která je schopná p~ijmout a 
dodržovat taková organiza~ní a technická opat~ení, jež zajisti pot~ebnou ochranu osobních údaj~. Autor zajistí 
zabezpe~ení server~~ v souladu se sou~asnými bezpe~nostními standardy, p~i~emž se dále zavazuje zajistit 

dostupnost po~íta~ového programu v rozsahu nejmén~~ SLA 99% za rok. Pokud bude po~íta~ový program 
nedostupný v rozsahu p~esahujícím smluvený rámec dle p~edchozí v~ty, zavazuje se autor uhradit nabyvateli 
smluvní pokutu ve výši odpovídající pom~rné ~ásti odm~ny autora p~ipadající najeden kalendá~ní den. ato za 
každý den, ve kterém po~íta~ový program není dostupný. Garance dostupnosti se nevztahuje na situace, kdy 
nedostupnost byla zp~sobena vyšší mocí. 

7.5. Autor se zavazuje zajistit z.álohováni dat na serveru nebo saverech dle ~l. 11. každý den v dob~~ od 20:00 hodin do 
6:00 hodin. Zálohy budou umíst~ny na 'zicky i logicky odd~leném úložišti tak, aby byla zajištlnajejich integrita 
a dostupnost i v p~ípad~~ poruchy nebo napadení serveru dle ~l. 2.1. Zálohy bude autor uchovávat po dobu 7 dn~~ 

ode dnejcjich po~ízeni. Velikost záloh se nezapo~ítává do smluvené velikosti úložišt~~ dat podle bodu 2.3. 

7.6. Pokud by došlo ke ztrát~~ uložených dat z úložišt~~ dat dle bodu 2.3. oznámí písemn~~ v co nejkratší dob~~ tuto 

skute~nost nabyvatel autorovi. Nabyvatel m~že autora požádat o obnoveni dat ze zálohy vytvo~ené dle p~edešlého 
bodu. Pokud ke ztrát~~ dat došlo pochybením autora, je autor povinen uhradit nabyvateli náhradu vzniklé Škody 
odpovídající skute~ným, nejvýše však p~im~~eným (v daném míst~~ a ~ase), prokazatelným, d~vodným a 

nabyvatelem autorovi doloženým náklad~m na práci lidi, kte~í musí, respektive museli, ztracená data znovu zadat 
do systému. Dle dohody strany pak nabyvatel nemá v této souvislosti nárok na náhradu jakékoliv jiné Škody, než 
je uvedena v p~edchozí v~t~, a autor není povinen žádnoujinou škodu nabyvateli hradit. Stany se dále dohodly na 
limitaci náhrady Škody, kdy náhrada Škody dle tohoto bodu za žádných okolností nep~esáhne výši jedné m~sí~ní 
odm~ny (limit náhrady Škody). 

7.7. Nabyvatel a autor se dohodli na tom, že autor bude v pr~b~hu doby trváni této smlouvy oprávn~n prost~ednictvím 
informa~ního panelu v klientské aplikaci (dále jen ‚informa~ní pane?') oslovovat zástupce nabyvatele - %zické 
osoby. jež z pov~~eni nabyvatele tento po~íta~ový program používají, konkrétn~~ se jedná zejména o zam~stnance 
nabyvatele, ale též o další uživatelé po~íta~ového programu,ježjsou s nabyvatelem vjiném než pracovn~právním 
vztahu (dále spole~n~~ jen ‚jdi vtne/é progrannt). Nabyvatel bere na v~domi a výslovn~~ souhlasí s tím, že autor 
bude dle svého vlastního uváženi oslovovat prost~ednictvím informa~ního panelu (tzn. fortnou zasíláni 
elektronických zpráv do schránky náležejici p~íslušnému uživateli prograniu,ježje nedílnou sou~ásti programu) 
jednotlivé uživatelé programu, ato zejména za dále stanovenými ú~ely: 

a) v rámci tzv. onboardingu (tni. procesu zau~ováni nových uživatel~~ programu) t~mto zasílat r~zné návody a 
p~ipomínky pot~ebné zejména k ~ádnému užívání po~íta~ového programu; 

b) k uleh~eni ~i zefektivn~ní užíváni po~íta~ového programu zasílání novinek a tip~~ k po~ita~ovému programu; 

c) k usnadn~ní a zefektivn~ní komunikace mezi autorem a jednotlivými uživateli programu (potažmo 
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nabyvatelem) s tím, že nabyvatel tímto rovn~ž souhlasí s p~ípadným z~ízením interního chatu mezi t~mito 

stranami, jehož ú~elem by zejména bylo poskytováni uživatelské podpory ze strany autora; 

4) k p~ímému marketingu, tzn. k zasíláni obchodních sd~leni souvisejících s produkty a službami autora. 

V souvislosti s popsaným oslovováním jednotlivých uživatel~~ program~~ bude autor ve vztahu k t~mto osobám 
zpracovávat informace o využíváni po~íta~ového programu, informace o nastavených p~ístupových právech 
v systému apod. 

K zasíláni zpráv ze strany autora ve smyslu tohoto bodu smlouvy dochází bu~to na základ~~ výslovného požadavku 
p~íslušných uživatel~~ programu, nebo na základ~~ nastavení oprávn~ni. p~íp. na  základ~~ prekrencí oznámeni, tzn., 

že uživatel programu si sám zvoli, že chce být informován nap~. o ur~itých typech akci. 

V p~ípad~, že si oslovováni jednotlivých uživatel~~ program~~ popsané v tomto bod~~ smlouvy vyžádá ve smyslu 

platné a ú~inné právní úpravy p~ijmuti jakýchkoli dodate~ných opat~ení (v~. dopin~ni pot~ebné dokumentace), 

zavazuji se strany t~lo smlouvy ke vzájemnému poskytováni veškeré sou~innosti, jež se ukáže jako nezbytná 
k dosaženi zde popsaných cíl~. 

7.8. Nabyvatel dáte výslovn~~ souhlasí s tím, aby autor pro jeho pot~eby a dle jeho vlastního uváženi zve~ej~oval 
informaci, že nabyvatel užívá p~i své ~innosti (zejména v souvislosti s poskytováním sociálních služeb) po~íta~ový 
program a jako takový je zákaniíkem (klientem) autora. Uvedenou informaci je autor oprávn~n zve~ej~ovat ~i 

jakoukoli jinou formou sd~lovat t~etim osobám, zejména za ú~elem své prezentace a propagace. ato v jakékoliv 
vnímatelná podob~. Uvedené ujednání zahrnuje mj. oprávn~ní autora publikovat p~edm~tnou informaci (nap~. 
v rámci seznamu referenci ~i jinou obdobnou fonnou) na jím provozovaných webových stránkách a ve~ejných 
sociálních sítích, dále v newsletterech a informa~ních e-mailech autora adresovaných jeho stávajicim nebo 
potencionálním zákaniik~m, vtiskových i wcbových publikacích a dále na seminá~ích, školcních ~i konferencích, 

které autor po~ádá nebo se jich ú~astni. Uvedené oprávn~ní se však autor zavazuje vykonávat p~im~~eným 

zp~sobem tak, aby nebylo zatarn  do dobrého jména ~i dobré pov~sti nabyvatele. 

Vlil. Zpracováni osobních údaj~~ autorem 
8.1. Tato smlouva je zárove~~ smlouvou o zpracováni osobních údaj~~ mezi správcem osobních údaj~~ (nabyvatelem) a 

zpracovatelem osobnich údaj~~ (autorem), s tím, že jsou zde již zapracovány též náležitosti ve smyslu ~l. 28 odst. 

3 na~ízeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. 4. 2016, o ochran~~ fyzických osob 
v souvislosti se zpracováním osobních údaj~~ a o volném pohybu t~chto údaj~~ a o zrušení sm~rnice 95/46/ES 
(obecné na~ízeni o ochran~~ osobních údaj~, dále jen .‚QDPR") ú~inném od 25. 5.2018. Autor prohlašuje. že je 
schopen zajistit zavedeni vhodných technických a organiza~ních opat~eni tak. aby zpracováni osobních údaj~~ ve 

smyslu tohoto ~lánku smlouvy spl~ovalo požadavky GDPR a aby byla zajišt~na ochrana práv dot~ených subjekt~~ 

údaj~. 

8.2. Autor bude zpracovávat veškeré osobní údaje, které nabyvatcl uloží v rámci užívání po~íta~ového programu na 
server ~i servery dle ~l. II. této smlouvy, tj. zejména údaje o klientech nabyvatele (identifika~ní ~daje, údaje o 
sociáinich a rodinných pom~rech, informace o osobních zájmech a preferencích kiien* informace o finan~ním 
stavu apod.) a dále údaje o zam~stnancích nabyvatele, p~íp. jiných jím ur~ených uživatel~~ po~íta~ového programu 
(zejména identi€ka~ní údaje a údaje související s výkonem závislé práce pro nabyvatele jako jsou nap~. údaje o 
docházce, plány sm~n, podklady pro mzdy apod.) (dále spole~n~~ jen „osobní údaje"). V p~ípad~~ subjekt~~ údaj~~ 
bude tedy autor zpracovávat též jejich citlivé údaje - zvláštní kategorie osobních údaj~~ (zejména údaje o 
zdravotním stavu klient~). Tato smlouva o zpracováni osobních údaj~~ se dále v p~im~~eném rozsahu vztahuje též 
na osobní údaje, které nabyvatel autorovi poskytuje p~i objednáváni lék~, zdravotnických ~i inkontinen~nich 
pom~cek prost~ednictvim aplikací po~íta~ového programu, jež jsou k tomuto ú~elu autorem nabízeny. Nabyvatel 

berc na v~domí a souhlasi s Um, že v d~sledku využití t~chto aplikací se dot~ené osobní údaje (v~. citlivých údaj~~ 
- tni. zvláštní kategorie osobních údaj~) dostávají p~es autorem zabezpe~en~~ rozhraní do dalších, k p~ijeti 

objednávek ur~ených po~íta~ových program~~ (nap~. cloudový informa~ní systém IVO pro evidenci objednávek 
inkontinen~nich pom~cek) a stejn~~ tak, že prost~ednictvím t~chto program~~ jsou tyto osobní údaje dále dostupné 
adresát~m p~íslušných objednávek nabyvatele. 

8.3. Doba trváni zpracovávání osobních údajú autorem ve smyslu tohoto ~lánku smlouvy odpovídá dob~~ trváni této 
licen~ni smlouvy jako celku, tzn. i smlouva o zpracováni osobních údaj~~ se uzavírá na dobu neur~itou a m~že být 

ukon~ena zp~soby upravenými zejménav následujícím ~l. IX. a v p~íslušných právnich p~edpisech. 

8.4. Strany shodn~~ konstatuji, že zpracování osobních údaj~~ autorem bude probíhat výlu~n~~ za ú~elem umožn~ní 
nabyvateli užívat po~íta~ový program ve smyslu této smlouvy. Po~íta~ový program má p~itom nabyvatel zájem 
užívat pouze za ú~elem ~ádného poskytováni sociálních a zdravotních služeb svým klient~m, což se také zavazuje 
p~i své práci s programem, a s tim souvisejícím nakládáním s osobními údaji klient~, zajistit. 

8.5. Autor bude osobní údaje zpracovávat pouze na základ~~ pokynCi nabyvatelc, a to v~etn~~ p~ípadného p~edání 

osobnich údaj~~ do t~etí zem~~ nebo mezinárodní organizaci ve smyslu a za podminek stanovených v ~l. 28 odst. 3 
písm. a) GDPR. Nabyvatel na základ~~ této smlouvy konkrétn~~ požaduje, aby autor tyto údaje zcela nebo ~áste~n~~ 
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automatizovaným zp~sobem pomocí po~íta~ového programu od nabyvatele shromaž~oval, ukládal je a nabyvateli 
je zp~ístup~oval, aby tyto osobní údaje zp~sobem popsaným v t~lo licen~ní smlouv~~ zálohoval a v p~ípad~~ pot~eby 
takto zálohovaná data za sjednaných podmínek též obnovoval, aby prost~ednictvím jednotlivých funkci 
po~ita~ového programu umožnil nabyvateli nakládáni s dot~enými  osobními údaji (individuální ~i hromadné 
ukládání, dopl~ováni, upravování ~i odstra~ováni osobních údaj~~ apod.) ~i aby je zpracovával dalšími zp~soby 
pot~ebnými k ~ádnému pin~ni závazk~~ autora ve smyslu této smlouvy. Nabyvatel a autor spole~n~~ prohlašují, že 
vý~et operací zpracováni osobních údaj~, které má autor pro nabyvatele zajiš~ovat, m~že být na základ~~ zvláštní 
písemné (listinné nebo elektronické) domluvy stran dále rozší~en s tím. že konkrétní operace zpracování budou 
pak autorem provedeny na základ~~ pokyn~~ nabyvatele a v souladu s nimi a touto smlouvou. Autor dále na základ~~ 
pokynu nabyvatele a v intencích tohoto pokynu bude zpracovávat osobní údaje t~ž neautomatizovaným zp~sobem 
postupem dle bodu 8.11. 

8.6. Nabyvatel tímto pov~~uje autora zpracováváním osobních údaj~~ ve smyslu tohoto ~lánku smlouvy. 

8.7. Autor sejalco zpracovatel p~i zpracováni osobních údajü v souladu s tímto ~lánkem smlouvy zavazuje: 
a) zpracovávat osobní údaje pouze v souladu s ú~elem dle tohoto ~lánku smlouvy a zp~sobem v tomto ~lánku 

smlouvy stanoveném, 
b) p~ijmout veškerá vhodná technická a organiza~ní opat~eni, jež jsou nutná k zabezpe~ení zpracováni osobnich 

údaj~~ dle p~edchozího pisrn. a) a odpovídají stirn spojenému riziku, aby mj. nemohlo p~i tomto zpracování 
dojít k neoprávn~nému nebo nahodilému p~ístupu k osobním údaj~m, k jejich zm~n~, zni~ení ~i ztrát~, 
neoprávn~ným p~enos~m. k jejich jinému neoprávn~nému zpracování, jakož i k jinému zneužiti osobnich 
údaj~, 

c) zpracovat a dokumentovat p~ijatá a provedená technická a organiza~ní opat~eni k zajišt~ni ochrany osobních 
údaj~~ v souladu s touto smlouvou, GDPR, p~íslušnými zákony ajinými obecn~~ závaznými právními p~edpisy, 

d) po skon~eni trváni této smlouvy veškeré zpracovávané osobní údaje p~edat nabyvateli jako správci osobních 
údaj~, vymazal veškeré jejich p~ípadn~~ existující kopie a nenávratn~~ zlikvidovat osobní údaje, které po 
p~edání z~stanou na serveru ~i serverech dle ~l. II. této smlouvy. 

8.8. P~i stanoveni technických a organiza~ních opat~eni pro ochranu zpracovávaných osobních údaj~~ se autor zavazuje: 
posuzovat rizika vyplývající ze zpracováni osobních údaj~~ osobami, které mají bezprost~ední p~istup k 

osobním údaj~m. 
- 	zabránit neoprávn~ným osobám v p~ístupu k osobním údaj~m a k prost~edk~m pro jejich zpracováni, jakož i 

neoprávn~nému ~teni, vytvá~eni, kopírováni, p~enosu, úprav~~ ~i vymazáni záznam~~ obsahujících osobní 
údaje, 

- 	p~ijmout opat~eni, která umožní ur~ila ov~~it, komu byly osobní údaje p~edány, veškerá opat~ení dle tohoto 
bodu smlouvy se však vztahují toliko k osobám, kterým p~istup a zpracovávání osobních ~daj~~ umožní ve 
smyslu této smlouvy autor, nikoliv k osobám, jimž p~ístup k osobním údaj~m umožní p~ímo ~i nep~ímo 
samotný nabyvatel. 

8.9. P~i zpracováváni osobních údaj~, které probíhá automatizovan~, se autor zavazuje: 
- 	zpracovával všechny informace a osobní údaje v souladu s požadavky systému managementu bezpe~nosti 

informaci, 
- 	zabránit neoprávn~nému p~istupu k datovým nosi~~m. 

8.10. Zam~stnanci autora a dalši osoby, které v rámci pin~ni svých oprávn~ni a povinnosti budou p~icházet do styku s 
osobními údaji v rozsahu pot~ebném k provedení této smlouvy, jsou povinni zachovávat ml~enlivost o osobních 
údajích a o bezpe~nostních opat~eních, jejichž zve~ejn~ni by ohrozilo zabezpe~eni osobních Údaj~. Povinnost 

ml~enlivosti trvá po neomezenou dobu, ato i po skon~eni pracovního pom~ru nebo p~íslušných prací pro autora. 
Povinnost zachovávat ml~enlivost se nevztahuje na informa~ní povinnost podle zvláštních zákon~. Dodržování 
závazk~~ ve smyslu tohoto bodu smlouvy bude zajiš~ovat autor, jenž sev této souvislosti zavazuje své zam~stnance 

a další dot~ené osoby o povinnosti dodržovat ml~enlivost ~ádn~~ pou~it a k tomuto je též odpovidajícim zp~sobem 

smluvn~~ zavázat. 

8.11. Autor (resp. jeho zam~stnanci ~i jiná jím pov~~ené osoby) je oprávn~n nahlížet do údaj~, které jsou zpracovávány 
v souladu s touto smlouvou, a tyto neautomatizovan~~ zpracovávat, pouze na základ~~ písemného nebo e-mailového 
pokynu nabyvatele, resp. jeho zam~stnance ~i jiné jím pov~~ené osoby, který u~iní v souvislosti s: 

vadou po~íta~ového programu, kdy autor nahlédne do údaj~~ výlu~n~~ za ú~elem jejího odstran~ní, nebo 
- 	poskytovánim uživatelské podpo'y ve smyslu ~l. III. bodu 3.4. této smlouvy. 

Autor je oprávn~n do osobních údaj~~ nahližet, tyto upravovat, dopl~ovat, odstra~ovat ~i 5 nimi provád~t další 
operace zpracováni (individuálné ~i hromadn~), vždy však výlu~n~~ v mezích písemného nebo e-mailového pokynu 
nabyvatele, jakož i v mezích ú~elu, pro n~hož k t~mto operacím zpracováni dochází, to vše pak vždy v nejmenším 
možném rozsahu. Autor p~itom nebude do osobních údaj~~ nahlížet, p~íp. je jinak zpracovávat, v p~ípad~, že toto 

není nezbytn~~ nutn~~ pro spin~ni úkol~~ výše, a to i když zde bude opa~ného pokynu nabyvatele. Autor též 
prohlašuje a zavazuje se, že má a bude mit nastaveny interní procesy tak, aby bylo zjeho strany na nejnižší možnou 
úrove~~ sníženo riziko neoprávn~ného zp~ístupn~ni údaj~, nahlíženi do nich ~i jejich zneužiti. 
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Ustanovení tohoto bodu se nevztahuje na postup autora dle ~l. 111. bodu 3.5. této smlouvy (uživatelská podpora 
prost~ednictvím nástroje „Vzdálená pomoc) a dále na postup, p~i kterém dochází R osobnímu zaškoleni 
nabyvatele na mist~~ (Dn. zaškolení konkrétních osob, k tomu nabyvatelem pov~~ených, ato zpravidla v prostorách 
nabyvatele). V p~ípad~~ postupu dle p~edchozí v~ty a p~i dodržení podmínek uvedených v p~íslušném bod~~ 3.5. 
(mj. že se autor zavazuje postupovat pouze dle pokyn~~ nabyvatele a pod jeho p~ímým dohledem. a to i v p~ípad~~ 
osobního zaškolení) odpovídá za dodržováni ochrany osobních údaj~~ a zavedeni vhodných opat~ení nabyvatel; 
autor se však k tomuto ú~elu zavazujc poskytovat nabyvateli pot~ebnou sou~innost. 

8.12. Smluvní strany berou na v~domí, že p~i pin~ni povinností zpracovatele stanovených výše bude vždy zohledn~na 
skute~nost, že autor pouze umož~uje p~istup k osobním údaj~m nabyvateli prost~ednictvím po~íta~ového 
programu, p~i~emž ur~eni konkrétních osob, které budou moct pomoci po~íta~ového programu k osobním údaj~m 
p~istupovat, provádí na vlastni odpov~dnost nabyvatel. Autor je však p~ipraven poskytnout nabyvateli (na jeho 
žádost) p~i volb~~ a implementaci vhodných technických a organiza~ních opat~ení souviscjicích se zpracováváním 
osobních údaj~~ prost~ednictvím po~íta~ového programu p~im~~enou sou~innost. 

8.13. Strany této smlouvy se vzájemn~~ zavazují poskytovat si p~i zpracováváni osobních údaj~~ autorem veškerou 
sou~innost pot~ebnou k napin~ni požadavk~~ stanovených touto smlouvou, GDPR, p~íslušnými zákony a jinými 
obecn~~ závaznými právními p~edpisy. Závazek sou~innosti dle p~edchozí v~ty p~itom zahrnuje též povinnost 
autora být nabyvateli nápomocen prost~ednictvirn vhodných  technických a organiza~ních opat~ení, pokud je to 

možn~, pro spin~ni nabyvatelovi povinnosti reagovat na žádosti O výkon práv subjektu údaj~. Stejn~~ tak se autor 
zavazuje být nabyvateli nápomocen p~i zajiš~ováni souladu s povinností zabezpe~eni zpracováni, p~i ohlašování 
p~ípad~~ porušeni zabezpe~eni osobních údaj~~ U~adu pro ochranu osobních údaj~, p~i oznamováni p~ípad~~ porušení 
zabezpe~eni osobních údaj~~ subjektu údaj~, p~i posouzeni vlivu na ochranu osobních údaj~~ a p~i p~edchozí 
konzultaci s U~adem pro ochranu osobních údaj~. K podobn~~ sou~innosti se pak zavazuje též nabyvatel ve vztahu 
k autorovi. 

8.14. Autor se zavazuje poskytnout nabyvateli veškeré informace pot~ebné k doloženi toho. že byly spin~ny povinnosti 
stanovené tímto ~lánkem smlouvy a ~l. 28 GDPR, což zahrnuje též povinnost autora neprodlen~~ nabyvatele 
informovat v p~ípad~, že podle jeho názoru ur~itý pokyn porušuje GDPR nebo jiné p~edpisy Evropské unie nebo 
~lenského státu týkající se ochrany údaj~. Autor se výslovn~~ zavazuje, že p~i zpracováváni osobních údaj~~ ve 
smyslu této smlouvy: 

p~ijme všechna opat~eni požadovaná dle ~l. 32, 

bude dodržovat podmínky pro zapojeni dalšího zpracovatele uvedená v ~l. 28 odst. 2 a 4 GDPR, 

- 	bude zohled~ovat povahu zpracování a bude nabyvateli (v rozsahu, v n~mž to bude možné) nápomocen 
prost~ednictvím vhodných technických a organiza~ních opat~eni pro spin~ni povinnosti nabyvatele reagovat 
na žádosti o výkon práv subjektu údajú stanovených v kapitole lil. GDPR, bude nabyvateli nápomocen p~i 
zajiš~ování souladu s povinnostmi dle ~lánk~~ 32 až 36 (3DPR, to vše p~i zohledn~ni povahy zpracováni a 
informaci, jež má autor k dispozici. Autor se zavazuje v nezbytném rozsahu umožnit audity, v~etn~~ inspekcí, 
provád~né nabyvatelem nebo jiným k tornu nabyvatelem pov~~eným auditorem. a k t~mto audit~m svou 
~innosti p~isp~t. 

8.15. Nabyvatel ud~luje autorovi výslovné písemné povoleni ve smyslu ~i. 28 odst. 2 GDPR k zapojeni t~etích osob za 
ú~elem provozováni server~~ dle bodu 7Á. této smlouvy. 

8. t6. Nabyvatel se tímto v~~i autorovi výslovn~~ zavazuje k dodržování veškerých povinnosti, které mu —jakožto správci 
osobních údaj~~ - plynou z této smlouvy, GDPK, p~íslušných zákon~~ ajiných obecn~~ závazných právních p~edpis~. 
Závazek nabyvatele dle p~edchozí v~ty zahrnuje mj. povinnost autora zpracovávat toliko osobní údaje, k nimž 
správce disponuje platným právním titulem ve smyslu ~l. 6 GDPR, a to p~i dodrženi veškerých zásad upravených 
v ~l. 5 GDPR a souvisejících právních povinností. Za tímto ú~elem se nabyvatel zavazuje mj, zajistit, že ke 
zpracovávání osobních údaj~~ formou jejich uložení (v rámci užívání po~íta~ového programu) na server ~i servery 
dle ~I. 11. této smlouvy, bude po celou dobu zpracováváni disponovat platným právním titulem spl~ujícím 
požadavky ODPR a dalších právních p~edpis~. V každém p~ípad~, kdy nebude ke zpracovávání osobních údaj~~ 
disponovat jiným právním titulem, se pak nabyvatel zavazuje zajistit ud~lení písemného souhlasu subjektu údaj~~ 
s tímto epracovanim. ato p~ímo ve vztahu k po~íta~ovému programu. Bez ohledu na prúvni titul, na jehož základ~~ 
ke zpracováváni osobních údaj~~ dochází, se pak nabyvatel zavazuje zajistit též adekvátní informováni a pou~eni 
dot~ených subjektu údaj~~ dle GDPR. a to v~. výslovného upozorn~ni dot~eného subjektu na zpracováváni jeho 
osobnich údaj~~ autorem prost~ednictvím po~íta~ového programu a s tím související možnost provád~ni servisních 
zásah~~ zam~stnanci ~i jinými pov~~enými zástupci autora ve smyslu této smlouvy. V p~ípad~~ porušení jakékoli 
povinnosti stanovené tímto bodem smlouvy nabyvateli, se tento zavazuje nahradit autorovi jakoukoli (majetkovou 
i nemajetkovou) újmu, která autorovi v d~sledku daného porušeni nebo v souvislosti s nim vznikne. 

8.17. Smluvní strany se zavazuji zajistit spin~ní povinností. ježjim plynou z (IDPR a tohoto ~lánku smlouvy, nejpozd~ji 
ke dni, kdy tento p~edpis vstoupi v ú~innost. Povinnosti, jež jsou však vyžadovány plamou a ú~innou právní 
úpravou již p~ed tímto datem, jsou smluvní strany povinny dodržovat již ode dne ú~innosti této smlouvy. 
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IX. Trváni smluvního vztahu 
9.1. lato smlouva (resp. ji založený smluvní vztah) se uzavírá na dobu neur~itou. 

9.2. Každá smluvní stranaje oprávn~na tuto smlouvu vypov~d~t i bez udáni d~vodu, ato s výpov~dní dobou 3 m~síc~, 
která po~íná b~žet prvního dne m~síce následujícího po doru~ení výpov~di druhá smluvní stran~. 

9.3. V p~ípad~, že nabyvatel poruší n~kterou povinnost stanovenou mu ~i. 1V. této smlouvy, nebo v p~ípad~~ jeho 
prodleni s úhradou odm~ny autora ~i jeji ~ásti delším než 30 dn~, je autor oprávn~n tuto smlouvu vypov~d~t bez 
výpov~dní doby. 

9.4. Po skon~eni trváni táto smlouvy, a to do t~iceti dni, je autor povinen p~edat (zp~sobem souladným s p~íslušnými 
právními p~edpisy stanovenými na ochranu osobních údaj~, zcjniéna GDPR) nabyvateli jeho data umíst~ná na 
serveru, ato v elektronické podob~~ ve fbrmátu ur~eným autorem, a ve stejná lh~t~~ data nabyvatele zcela odstranit 
ze serveru i všech ziloh. P~ed skon~ením trváni této smlouvy se m~žou strany dohodnout na provedení exportu 
databáze (dat na serveru) ve formátu ur~eném autorem zdarma nebo ve formátu požadovaném nabyvatelem, 
p~i~emž cena za práci p~i provád~ni exportu bude ~init 1750,- K~~ bez DPI I za hodinu práce jednoho zam~stnance 
autora, pokud se strany nedohodnou jinak. Da~~ z p~idané hodnoty bude ú~tována dle platných právních p~edpis~. 

X. Záv~re~ná ustanovení 
10,1. Smlouvaje sepsána ve dvou vyhotoveních, z nichž každá má platnost originálu a každý z ú~astník~~ smlouvy obdrží 

po jednom vyhotovení. 

10.2. Smlouvu lze m~nit pouze písemnými ~íslovanými dodatky. Veškeré p~ílohy tvo~i nedílnou sou~ást smlouvy. 
Konkrétní adresu za~ízení dle p~ílohy ~. I této smlouvy mohou smluvní strany m~nit písemn~~ bez dalšího omezeni 
Mnny, nap~. formou e-mailu; toto se však nevztahuje na zm~nu po~tu za~ízeni. 

10.3. P~ípadná neplatnost n~kterého ujednáni této smlouvy nemá vliv na platnost ostatních ustanovení. Ú~astnici 
smlouvy se v tomto p~ípad~~ zavazuji poskytnout si vzájemnou sou~innost k uzav~eni dodatku ke smlouv~, kde 
bude neplatná ~ást smlouvy nahrazena novým ujednáním, a to ve lh~t~~ do jednoho m~síce poté, co tato pot~eba 
vyvstane. 

10.4. Odpov~~~ na nabídku s dodatkem nebo odchylkou ve smyslu 1740 odst. 3 ob~anského zákoníku se vždy považuje 
za protinávrh. 

10.5. Ú~astnici smlouvy prohlašují. že si smlouvu p~e~etli, rommí jejímu obsahu, smlouva vyjad~ujejejich skute~nou a 
svobodnou v~li, nebyla uzav~ena v tísni za nápadn~~ nevýhodných podmínek. 

10.6. Smluvní strany výslovn~~ sjednávají. že podléhá-Ii tato smlouva uve~ejn~ní v registru smluv dle zákona ~. 340)2015 
Sb.. o zvláštních podmínkách ú~innosti n~kterých smluv, uve~ej~ování t~chto smluv a o registru smluv (zákon o 
registru smluv), v plamám n ~ní, je povinen zajistit toto uve~ejn~ní nabyvatel, p~i~emž odpovídá za to, že 
k uve~ejn~ni dojde bezodkladn~, nejpozd~ji však dol dn~, Od uzav~eni této smlouvy. Možnost autora tuto smlouvu 
dle svého uváženi uve~ejnit v registru smluv tím není dot~ena. 

P~ílohy: 
• p~íloha ~. 1: licence a výše odm~ny autora 
• p~íloha ~. 2: specifikace po~íta~ového programu 
• p~íloha ~. 3: kontaktní údaje nabyvatele pro elektronické zasílání da~ových doklad~~ 
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Základní velikost Odm~na bez DPH za I kalendá~ní m~síc 

I GB Zahrnuto v cen~~ licence 

P~ÍLOHA ~. i 

LICENCE A VÝŠE ODM~NY AUTORA 

Licence pro za~ízeni: Habrovanský zámek, Habrovany I, Rousínov u Vyškova. 68301 

Licence H Limit Odm~na bez DPH za 1 kalendá~ní m~síc 

Pobytová pé~e 100 klientu-služeb 7049 K~~ 

licence pro za~ízení: Chrán~né bydleni Vyškov. 9. kv~tna 808/14, Vyškov, 68201 

Licence Limit Odm~na bez DPH za I kalendá~ní m~síc 

Pobytová pé~e IS kliento-služcb 202 K~~ 

Uložišt~~ dat: 

Ceník rozší~ení - dle skute~ného využiti: 

Položka 	Odm~na bez  DPH za 1 kalendá~ní m~síc 

Úložišt~~ dat 
	

206 K~/zapo~atý I GB 

Platební podmínky: 

Odm~na za poskytnuli licence bude ú~tována vždy za rok, a to vždy nejpozd~ji do posledního dne prvního m~síce 

p~íslušného roku. V p~ípad~~ uzav~eni smlouvy b~hem roku bude odm~na za poskytnuti licence ú~tována za zbývající ~ást 

p~íslušného roku, po~ínaje prvním m~sícem následujícím po provedení instala~ní podpory, a to vždy nejpozd~ji do 

posledního dne tohoto m~síce. Za den uskute~n~ni zdanitelného pin~ni se považuje den vystaveni da~ového dokladu. 

Odm~na za instala~ní podporu budc vyú~tována na samostatném da~ovém dokladu. Za den uskute~n~ni zdanitelného 

pin~ni se považuje den dokon~eni instala~ni podpory. 

V p~ípad~, že dojde k navýšeni velikosti úložišt~~ dat.je nabyvatel povinen hradit odm~nu za nov~~ p~id~lený I GB úložišt~~ 

od prvního dne m~síce následujícího po dni navýšeni; toto dodate~né navýšeni odm~ny bude autorem vyú~továno 
da~ovým dokladem vystaveným ke dni navýšeni, p~i~emž bude ú~tována odm~na za dobu od prvního dne m~síce 

následujícího po dni navýšení do konce posledn~~ autorem již vyú~tovaného obdobi. Za den uskute~n~ni zdanitelného 

pin~ni se považuje den navýšení. 

Da~~ z p~idané hodnoty bude ú~tována dle platných právních p~edpis~. 

P~ILOHA ~. 2 

SPECIFIKACE PO~ÍTA~OVÉHO PROGRAMU 

Po~íta~ový program CYGNUS 2 ve variant~~ Pobytová pé~e je ur~en pro pobytové a ambulantní poskytovatele 

sociálních služeb. Slout k evidenci klient~~ a žadatel~~ nabyvatele a svojí funk~ností pokrývá následující oblasti: smlouvy 

a výpo~et úhrad, tvorba dokument~, p~ehled p~ítomnosti a výb~r variant, vyú~tování klient~~ v~. vedeni pokladen, 
výplatnice d~chod~~ ~SSZ, fakultativní služby, doplatky za léky, finan~ní a hmotná depozita, záznamy pé~e, individuální 

plány ajejich hodnoceni, formulá~e sociální a ošet~ovatelské dokumentace, tvorba plán~~ pé~e v souladu s p~ílohou ~. 2 

vyhlášky 505/2006 Sb., evidence realizované sociální a ošet~ovatelské pé~e, tvorba ošceovatclských plán~~ dle 

taxonomie NANDA, cvidenec a tisk poukaz~~ ORP, vykazování výkon~~ odbornosti 913 dle datového rozhraní VZP, 

odesíláni dávek na portály pojiš~oven v~. vytvo~ení ktur a pr~vodních list~, opravné dávky, ordinace a objednávky lék~, 

evidence a objednávky inkontinen~ních pom~cek, p~ehledy a statistiky, podklady pro vykazováni statistických dat na 

MPSV. Program umož~uje vedeni dokumentace ošet~ovatelské pé~e v elektronické podob~~ v souladu splatnou 
legislativou a spl~uje veškeré k tornu stanoven~~ podmínky podle zákona ~. 372/2011 Sb., o zdravotních službách, ve 
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zn~ní pozd~jších p~edpis~~ a vyhlášky ~. 98/2012 Sb. Program dále umož~uje evidenci zam~stnanc~, tvorbu rozpis~~ služeb 
zam~stnanc~, zpracování docházkových výkaz~, exporty podklad~~ do vybraných mzdových program~, hodnoceni a 
vzd~lávání zam~stnanc~. Program umož~uje napojeni na externí hardwarové za~ízení dodané autorem, zejména pak 
p~enosné terminály a rniniterminály na ~árový kód, ~te~ky podpisových karet, p~enosné dotykov~~ za~ízeni IRePad a 
docházkové ~te~ky. 

Minimální požadavky pro provoz klientské spliksce: 
PC s opera~ním systémem Windows, který je podporován výrobcem v rozsahu rozší~ené podpory, v 32-bitové nebo 
64-bitové verzi, p~i~emž opera~ní systém musí být udržován aktualizovaný v~. instalace nejnov~jšího Scrvicc Pack 
Opera~ní pam~~~ minimáln~~ 4 GB RAM 
Rozlišení obrazovky minimáln~~ I 024x768 pixel~~ 
Nainstalovaný Microso .NET Framework nejnov~jší verze v~. aktualizaci 
Pro instalaci klientské aplikaceje požadován administrátorský p~ístup 
Stabilní p~ipojení k internetu s vyhrazeným pásmem o rychlosti minimáln~~ 2 Mb/s download, I Mb/s upload a 
maximáln~~ I OQms odezvou. Bez p~ipojeni k internetu nelze aplikaci využívat. 

P~ÍLOHA ~. 3 

KONTAKTNÍ ÚDAJE NABYVATELE PRO ELEKTRON1CK: ZASÍLÁNI DA~OVÝCh DOKLAD~~ 

Nabyvatel v souladu s bodem 5.2. licen~ní smlouvy souhlasí s elektronickým zasíláním da~ových doklad~~ vystavených 
na základ~~ této smlouvy, a to na níže uvedený kontaktní e-mail (e-mail pro zasiláni da~ových doklad~): 

Kontaktní osoba pro 1ktwaci: 

E-mail pro zasílání da~ových  doklad~: u

Telefon: 

ŠIL Záv~re~ní ustanovení 

3.1. Strany tohoto dodatku výslovn~~ sjednávají, že podléhá-li tento dodatek uve~ejn~ní v registru smluv dle zákona 
~. 340/2015 Sb., o zvláštních podmínkách ú~innosti n~kterých smluv. uve~ej~ováni t~chto smluv a o registru smluv 
(zákon o registru smluv), v platném zn~ni, je povinen zajistit toto uve~ejn~ní nabyvatel, p~i~emž odpovídá za to. 
že k uve~ejn~ni dojde bezodkladn~, nejpozd~ji však do 7 dn~, od uzav~eni tohoto dodatku. Možnost autora tento 
dodatek dle svého uvážení uve~ejnit v registru smluv tím není dot~ena. 

3.2. Tento dodatek nabývá ú~innosti dnem 1.4.2018; tím nejsou dot~eny povinnosti plynoucí ze zákona o registru 
smluv. 

3.3. Tento dodatek byl sepsán ve dvou vyhotoveních. z nichž každé má platnost originálu. Každá ze stran obdrží po 
jednom vyhotoveni. 

3.4. Strany dodatku prohlašuji, že si tento dodatek p~e~etly, že mu porozum~ly a žes nim bez dalšího souhlasí. 

V Brn~~ dne 20.03.20 IS 

	

za IReSolt, s.r.o. 	 za Habrovanský zámek 
autor 	 nabyvatel 
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