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Smlouva UNISMINI Cislo: UNM10/0005
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SMLOUVA O SERVISNICH SLUZBACH

mezi

Odbératelem:

se sidlem:
zastoupena:

ICO:

DIC:

Bankovni spojeni:

Dodavatelem:
se sidlem:

servisni organizace
zastoupena:

ICO:

DIC:

Bankovni spojeni:

Zdravotnicka zachranna sluzba hlavniho mésta Prahy

— uzemni stiredisko zachranné sluzby
Korunni 98, Praha 10, 101 00

MUDr. Zderikem Schwarzem, feditelem
00638927

CZ00638927, odbératel neni platcem DPH
Komeréni banka

XXXXXXXXXXXXXXX

UNISMINI - sluzby, spol. s r. 0.
BélICicka 2922, 141 00 Praha 4

Ing. Jifim BurSikem, Feditelem
62418742

CZ62418742

CsoB

XXXXKXXXKXXXKXXXKX

podle § 536 az 545 zakona €.513/1991 Sb. obchodniho zakoniku.

Tato smlouva je vyhotovena pro servisni program ,,SELECT*.

1 Predmét smlouvy

1.1 Pfedmétem této smlouvy je zavazek dodavatele provadét servisni €innost a udrzbu zdroji
neprerusitelného napdjeni vyjmenovanych v seznamu pfipojenému k této smlouvé v objektu
organizace Zdravotnicka zachranna sluzba hl. m. Prahy — Uzemni stfedisko zachranné sluzby,

XXXXXXXXXXKXXXXXXXX
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2.1

2.2

2.3

2.4

2.5

Povinnosti dodavatele

Dodavatel bude provadét profylaktickou udrzbu a servis zafizeni uvedenych v seznamu v pfiloze
€. 1 této smlouvy a udrzovat je v dobrém provoznim stavu. Pfiloha €. 1 tvofi nedilnou soucast této
smlouvy.

Dodavatel bude provadét servis na zakladé nahlaSeni zavady odbératelem.

Nahlaseni zavady se provadi:

- telefonicky na bezplatném cCisle Xxxxxxxxxxxxx na servisni dispec¢ink firmy UNISMINI — sluzby,
spol. s r. 0. s naslednym pisemnym potvrzenim faxem — nepretrzité (7 x 24 x 365), nebo

- E-mailem pfes Internet na adrese XxXXxXxXxxxxxxx V pracovni dobé vzdy od 8.00 do 17.00

hod.ve dnech pondéli az patek, nebo

- faxem na ¢Cisle XXXXXXXXXXXXXX vV pracovni dobé vzdy od 8.00 do 17.00 hod. ve dnech pondéli az
patek, nebo

- automaticky prostfednictvim sluzby TELESERVIS

Nastup na opravu:

- UPS Comet S31 — do 24 hodin 7 dnii v tydnu

- UPS Galaxy 3000 — do 4 hodin 7 dnt v tydnu

Servisni ¢innost bude provadéna 24 hodin denné 7 dnti v tydnu
Zpétné volani do 2 hodin po nahlaseni zavady.

Servisni €innost zahrnuje:

- 1 x ro¢né pravidelna planovana preventivni Udrzba, véetné kontroly a méfeni akumulatort
- provedeni zasahu a zabezpedeni opravy

- dopravné pfi opravach a planovanych kontrolach

- diagnostika zavady, ureni a vyména vadného modulu

zajisténi dodavky nahradnich dild

zajisténi dodavky akumulator pro vyménu vadnych akumulatort

servisni zasah je provadén 24 hodin denné 7 dnud v tydnu po cely kalendarni rok
zaruka na provedené servisni sluzby 12 mésicu

zpétné volani do 2 hodin

odstranéni zavady &i poskytnuti nahradniho FeSeni do 24 hodin (pro UPS Galaxy 3000)
upgrade software

- posouzeni provoznich podminek

- telefonicka asistence

- nepretrzité sledovani stavu UPS pomoci sluzby TELESERVIS (dalkové monitorovani)

Sluzba TELESERVIS zahrnuje:

- monitorovani zdroje 24 hodin denné

- vypis o stavu zdroje pravidelné jednou za 3 mésice
- informace o nestandardnich stavech zdroje

- okamzita reakce na ALARM

Monitorovaci sluzba , Teleservis“ umozriuje velmi rychlou reakci servisniho stfediska na stav UPS
a vyfeSeni nestandardniho stavu UPS.

Soucasti servisni ¢innosti je provadéni planované preventivni udrzby 1 x roéné v dobé, ktera
bude dohodnuta s odbératelem a obsahuje:
e odkrytovani a zakrytovani UPS
kompletni vycisténi UPS
kontrolu funk&nosti a kompletnosti zafizeni
kontrola a méfeni jednotlivych baterii
test zalohovani
kontrola, dotazeni a vycisténi silovych spojl
kontrola kapacity kondenzator(
prezkouseni provoznich stavl usmeérnovace, stfidace a bateriového modulu
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3.2

3.3

3.4

4.1

4.2,

4.3.

51

6.1

kontrola komunikace

méfeni vstupnich a vystupnich hodnot napéti, proudd a frekvenci

simulace vypadku napéti

kontrola pfepnuti UPS do bypassu

kontrola a uprava parametr(i UPS pomoci servisniho programu MGE Soft Tunor
kontrola bezpec¢nostnich a informacnich $titk(

kontrola provoznich podminek zafizeni - teplota, vlhkost, prasnost

pravidelné Skoleni obsluhy UPS

Na zakladé vyse provedené kontroly bude vypracovana zavére€na zprava a méfici protokol.

Povinnosti odbératele

Nezavisle na monitorovaci sluzbé UPS, odbératel neprodlené uvédomi dodavatele, vyzaduje-li
zafizeni opravu nebo nefunguje-li zafizeni spravné. Specifikace poruch a nestandardnich stavu
UPS je soucasti pravidelného Skoleni obsluhy UPS poskytovaného dodavatelem odbérateli
zdarma 1x ro€né.

Odbératel udrzuje na misté parametry prostfedi, které musi odpovidat technické dokumentaci
zafizeni viz ,Provozni podminky“ v pfiloze Cislo 1.

Odbératel bude pisemné informovat dodavatele o zménach vySe uvedenych udaju.

Odbératel bude pisemnou formou neprodlené informovat dodavatele o =zasazich do
elektroinstalace a zménach zatéze.

Odbératel ur€i pracovniky, ktefi jsou opravnéni pozadavky na provedeni servisniho zasahu
dodavateli hlasit a zasle jejich seznam.

Predpoklady pInéni

Zaftizeni bude pfedmétem sluzeb podle této smlouvy za pfedpokladu, Ze je v dobrém provoznim
stavu. Neni-li zafizeni v dobrém stavu, provede dodavatel vSe potfebné pro uvedeni tohoto
zafizeni na takovou uroven. Tyto prace budou provedeny na zakladé objednavky za uhradu podle
v té dobé platnych cenik(i dodavatele.

Softwarovy produkt bude pfedmétem sluzeb podle této smlouvy za pfedpokladu, ze ma fadnou
licenci, je nepozménény, odpovida verzi a je fadné nainstalovan.

Neuvédomi-li odbératel dodavatele o zavadé na zafizeni nebo nedodrZuje-li pfedepsané
parametry prostredi, nese odpovédnost za vzniklé Skody.

Doba platnosti

Tato smlouva nabyva Gc¢innost od sjednaného data a uzavira se na dobu 4 let.

Servisni poplatky
Servisni poplatky za poskytované sluzby dle této smlouvy jsou stanoveny dohodou ve vysi:

6 351,25 K¢ bez DPH za kalendaini mésic,
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6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

7.1

7.2

8.1

9.1

9.2

tj. 7 621,50 K€ vé. 20% DPH za kalendarni mésic.

DPH bude uctovana se sazbou podle platnych pfedpist za provedenou sluzbu.
Platnost ceny je jeden rok od podpisu smlouvy.

Castka za servisni sluzby bude splatnd na zakladé predlozené faktury, kterou bude dodavatel
posilat jedenkrat (1x) za kalendarni ¢tvrtleti se 30-ti denni Ihdtou splatnosti od doruceni.

Do stanovené ceny nejsou zahrnuty:

- jiné prace, které nejsou pfedmeétem této smlouvy (napf. prace vzniklé poSkozenim zarizeni
nebo neodbornou manipulaci apod.)

- pfi pozaru¢nich opravach dodany material (nahradni dily, spotfebni material, akumulatory
apod.)

-pfi pozaruénich opravach vyména akumulator(, pokud je provadéna mimo ramec pravidelnych
kontrol

VySe uvedené sluzby budou Gétovany dle platnych cenikd dodavatele.

Dodavatel je opravnén pocatkem kazdého kalendainiho roku upravit vySi ceny v zavislosti na mife
inflace dle oficialniho Udaje vyhlaeného Ceskym statistickym Gfadem. O této skuteénosti bude
dodavatel odbératele pisemné informovat. V pfipadé dohody mezi odbératelem a dodavatelem o
navy$eni ceny o inflaci bude vypracovan dodatek smlouvy.

Odpovédnost

Pokud nesplini dodavatel své povinnosti vyplyvajici ze smlouvy a nezabezpedi opravu dle bodu 2.3,
zaplati odbérateli ¢astku 1.000,-- K& za kazdou zapoCatou hodinu prodleni zpétného volani —
dolozitelné vypisem pfijatych hovorl a dale 5.000,-- K& za kazdy zapocaty den prodleni s nastupen
na odstranéni zavad nad stanoveny pozadovany ¢asovy limit. Tim neni dot€eno pravo odbératele na
nahradu skody zpUsobené nesplnénim povinnosti, a to v piné vysi.

V pFipadé nedodrzeni terminu splatnosti fakturovanych €astek za servisni sluzbu mize dodavatel
uctovat za kazdy den prodleni 0,05% z Uctované Eastky bez DPH.

Casové pokryti

Servisni €innost bude provadéna dle bodu 2.3 po nahlaseni zavady. Pozadavek na provedeni
servisniho zasahu je mozZno hlasit na dispecinku dle bodu 2.2.

Osoby

VSechny osoby poskytujici sluzby podle této smlouvy jsou zaméstnanci Unismini nebo Unismini
povéreného subdodavatele. Pfed povérenim pfislusného subdodavatele vykonem nékteré
z Cinnosti podle této smlouvy je firma Unismini povinna si vyZadat pfedchozi pisemny souhlas
odbératele s timto subdodavatelem.

Zameéstnanec odbératele bude trvale doprovazet osoby poskytujici sluzby po dobu jejich
¢innosti v budovach a na pozemcich odbératele. Odbératel pfijme veSkerd rozumna opatfeni k
zajisténi bezpec€nosti a ochrany zdravi téchto osob ve svych objektech.
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10 VSeobecné podminky

10.1 Firma Unismini se zavazuje k pfisné mi€enlivosti o vSech skute€nostech tykajicich se obchodni,
provozni a technické &innosti odbératele, které mu budou poskytnuty nebo o nichz se dozvi v
souvislosti s provadénim &innosti podle této smlouvy. Povinnost mi€enlivosti se vztahuje i na dobu
po ukoncéeni platnosti této smlouvy. VySe uvedené skute€nosti, tykajici se odbératele, nesmi
zejména prozradit tfeti osobé, pouzit v rozporu s jejich uCelem pro své potfeby a ve svij
prospéch. Povinnost micenlivosti se vztahuje i na zaméstnance Unismini a tfeti osoby, tzv.
.Subdodavatele®, jejichz prostfednictvim bude Unismini nékteré cinnosti specifikované v této
smlouvé realizovat, pfiemz Unismini se zavazuje je o této skute¢nosti informovat.

10.2 Odbératel je povinen pisemné ohlasit dodavateli prestéhovani zafizeni. Na zakladé tohoto
oznameni je dodavatel povinen odbérateli pisemné sdélit podminky, za kterych Ize pfestéhovani
uskutecnit. Dodavatel bude na zadost odbératele dohlizet na deinstalovani a opétovné instalovani
zafizeni nebo je pfimo provede. Po dobu téchto praci se uc€innost smlouvy pro dana
zarizeni pferusi a znovu se obnovi az v okamziku jejich reinstalace na novém misté. Tyto prace
budou probihat za dhradu dle v té dobé platnych sazeb Unismini.

10.3 Odbératel nesmi provadét na zafizeni Zzadné upravy nebo opravy.

10.4Dopliiky a zmeény této smlouvy lze provadét vyhradné pisemnym dodatkem podepsanym
zastupci obou stran.

10.5Nedilnou soucasti této smlouvy je pfiloha cislo 1 ,Seznam servisnich zafizeni a provozni
podminky".

10.6 Dodavatel poskytuje jeden (1) rok zaruku na provedené servisni sluzby. Na dodany material,
nahradni dily a spotfebni material (napf. akumulatory) dle specifikace vyrobce.

11 Omezeni
11.1 Tato smlouva se nevztahuje na feseni problém( vzniklych v dusledku:

a) zasahu vys$i moci, tj. udalosti, které se stanou nezavisle na vili obou smluvnich stran napft.:
zivelna pohroma, mobilizace, ména apod.

b) poruchy klimatizace

¢) neopravnénych pokusu jinych osob opravovat, modifikovat a pfemistovat zafizeni

d) zavad na produktech jinych nez uvedenych v seznamu pfilozeném k této smlouvé

e) pfestéhovani produktu, které bylo provedeno v rozporu s ustanovenimi této smlouvy

12 Nedodrzeni zavazku

12.1 Jestlize kterakoli ze smluvnich stran nedodrzi své zavazky dané touto smlouvou a v takovém
jednani pokracuje po tficet (30) dni po obdrzeni pisemného upozornéni na tuto skutecnost,
druha strana muZe odstoupit od smlouvy v celku nebo v &asti, tykajici se vadného pinéni.
V pfipadé Castecného odstoupeni od smlouvy zlstava smlouva ohledné dalSich ¢&asti pinéni
nedotéena.

13 Postoupeni

UNISMINI 5
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13.1 Z4dna ze smluvnich stran nema pravo postoupit tuto smlouvu ani jakakoliv prava &i povinnosti
z ni plynouci bez pfedchoziho pisemného souhlasu druhé strany. Dodavatel ma pravo provadét
sluzby podle této smlouvy prostfednictvim subdodavatel(l, aniZ by se tim zbavoval povinnosti
z této smlouvy plynouci.

14 Zavérec€né ustanoveni

14.1 Termin pravidelnych kontrol - pravidelné prohlidky budou provadény dle domluveného
harmonogramu po vzajemné dohodé se zakaznikem. Harmonogram bude vypracovan pisemnou
formou a bude schvalen obéma smluvnimi stranami.

14.2 Tato Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech. Kazda ze stran obdrzi po jednom z nich.

Smlouva nabyva uc&innosti dne:

Jménem odbératele: Jménem dodavatele:
Jméno: MUDr. Zdenék Schwarz Jméno: Ing. Jifi Bursik
Podpis: Podpis:

Funkce: feditel Funkce: Feditel

Datum: Datum:
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