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SMLOUVA O DÍLO 
[bookmark: _Toc350909772][bookmark: _Toc350909602]uzavřená podle právního řádu České republiky dle zák.č. 89/2012 Sb., občanského zákoníku, (dále jen zákon)
SMLUVNÍ STRANY
Univerzita Hradec Králové (též dále jako UHK)
se sídlem Rokitanského 62, 500 03 Hradec Králové
IČ: 62690094
DIČ: CZ62690094
Veřejná vysoká škola podle zákona č. 111/1998 Sb., 
nezapsána v obchodním rejstříku
zastoupena: prof. Ing. Kamil Kuča,Ph.D., rektor

dále jen: „objednatel“

a
ApS Brno s.r.o.
se sídlem: Božetěchova 2, Brno 612 66
zastoupený: ing. Zdeňkem Boušou, jednatelem
IČ:	00543535
DIČ: CZ00543535
Plátce DPH: ano
zapsaná v obchodním rejstříku: Krajský soud v Brně, Oddil C, vložka 35
bankovní spojení	: Komerční banka Brno-město, 113545621/0100

kontaktní osoba (mail, tel.): xxx
hot line:xxx
helpdesk: https://podpora.aps-brno.cz
(pro dodání i pro záruční odpovědnost)

dále jen: „zhotovitel“
se dohodly na znění této smlouvy takto:

Preambule
Tato smlouva se uzavírá mezi objednatelem, který rozhodl o vítězi ve veřejné zakázce malého rozsahu „Dodávka a implementace SW pro správu a evidenci služeb VŠ kolejí UHK“, a zhotovitelem, který se stal vítězem v této zakázce. Tato dohoda vymezuje práva a povinnosti obou smluvních stran při výkonu plnění zhotovitele v rámci této smlouvy. Za řádně poskytnuté plnění definované v čl.I se objednatel zavazuje zaplatit zde ujednanou smluvní cenu.


I. Předmět smlouvy a termíny plnění 
1.	Předmětem této smlouvy je plnění (dílo) poskytované zhotovitelem tak, aby došlo k bezvadné a řádné dodávce programového vybavení ISKAM4 včetně modulu ubytování a sice v souladu se všemi požadavky tak, jak je popsáno v přílohách č. 1 a 2 této smlouvy.
Plnění obsahuje:
A. Dodávku programového vybavení 
0. SW informačního systému: plnění dle příloh č. 1 a 2 této smlouvy
0. Uživatelský a administrátorský manuál v elektronické podobě
B. Implementace programového vybavení v prostředí objednatele
0. Administrátorské i uživatelské školení v rozsahu 4 pracovních dnů:
 	 2 dny pro management a administrativu
 2 dny pro provozní personál (recepce)
C. Měsíční správu a servis dodaného programového vybavení po celou dobu trvání smluvního vztahu; tento servis představuje zajištění bezproblémového fungování dodaného systému, v jehož rámci se poskytují klientské služby, zejm. technická podpora v pracovních dnech (9-17hodin) a služby uvedené jako požadavky v příloze č. 1.

Zhotovitel se zavazuje, že v případě vydání nové verze dodaného programového vybavení po dobu min. 4 let od podpisu této smlouvy, tento upgrade u objednatele zdarma implementuje. 

Zhotovitel se zavazuje, že jím dodané programové vybavení v průběhu trvání smluvního vztahu splňuje veškeré legislativní podmínky; event. se zavazuje je vždy ihned promítnout do souvisejícího upgradu systému.

Zhotovitel se zavazuje dodat nevýhradní, časově neomezenou licenci, pro neomezené množství pracovních stanic.


II. Termíny plnění a splnění

1.	Dílo bude předáno do zkušebního provozu na zařízení objednatele tak, aby byly ověřeny všechny sjednané parametry díla nejpozději do 4 týdnů od podpisu této smlouvy; odzkoušení tohoto provozu objednatelem bude provedeno v období červenci 2018 s tím, že budou event. písemně sepsány vady a nedostatky na „předávacím protokolu o zkušebním provozu“. Tyto se zhotovitel zavazuje odstranit do 5 pracovních dnů od zaslání každé této vady (emailem dostačující) zhotoviteli.
Následně se písemně po dohodě smluvních stran domluví datum ostrého předání plnění tak, aby proběhlo nejpozději do 5 pracovních dnů od event. oprav vad ze zkušebního provozu.
Za každý den (a každou vadu) prodlení s nápravou vady ze zkušebního provozu se stanovuje smluvní pokuta 1000,-Kč, která je splatná na základě výzvy k úhradě této smluvní pokuty objednatelem.
Za každý den prodlení s předáním díla dle této smlouvy jak do zkušebního provozu, tak do ostrého provozu se zhotovitel zavazuje zaplatit smluvní pokutu 1000,-Kč, a to na vyzvání objednatele.
1. Dílo se pokládá za splněné řádným provedením, tzn., musí být zhotoveno v souladu se zadáním, implementováno do prostředí objednatele a zajištěna jeho funkčnost a proškolením zaměstnanců objednatele ve stanoveném rozsahu. 
1. Termín splnění se prodlužuje o dobu, po kterou nebylo možno výlučně z důvodů na straně objednatele realizovat implementační procedury dle přílohy č. 2. 
1. Dílo se pokládá za splněné též tehdy, bude-li převzetí zmařeno v důsledku neposkytnutí součinnosti Objednatele, nebo pokud Objednatel bezdůvodně převzetí odepře.

III. Cena díla a způsob placení
1. Cena se sjednává dohodou ve výši 432.800,- Kč bez DPH za splnění díla dle čl. I A+B.
2. Cena za měsíční servis po ostrém předání do řádného užívání se dohaduje na částku 5.190,- Kč bez DPH za plnění díla dle čl. I C;. 
3. Hodinová sazba technika nad rámec požadavků této smlouvy činí 1200,- Kč bez DPH přičemž v ceně měsíční správy a servisu je 0 počet hodin technika zhotovitele. 
4. Cena je cenou nejvýše přípustnou a zahrnuje veškerá plnění definovaná v čl. 1 této smlouvy. Změna je možná toliko písemnou dohodou stran při změně předmětu díla.
5. Cena díla bude zaplacena na základě daňového dokladu – faktury vystavené dodavatelem po řádném splnění díla, tedy až po odstranění případných vad a nedodělků bránících řádnému provozování díla.
6. Splatnost faktury je 30 dnů od doručení objednateli. K faktuře bude přiložen zápis o převzetí díla včetně zápisu o odstranění vad a nedodělků nebránících v řádném provozování díla, pokud se takové při předání díla vyskytly.

IV.	Součinnost stran
1. Objednatel poskytne zhotoviteli veškeré informace nezbytné pro implementaci programu do prostředí objednatele. Minimální rozsah těchto informací je:
· struktury katalogů a číselníků;
· popis struktur katalogů a číselníků;  
· definice a forma předávání výstupních údajů k přenosu do IS školy požadovaných;
· objednatelem;
· definice softwarového okolí.
2. Tyto informace poskytne objednatel zhotoviteli do 5 pracovních dnů od podpisu této smlouvy. Je přípustná i forma předávání prostřednictvím e-mailové pošty. 
3. Objednatel zabezpečí dodavateli přístup k uvedeným datům a součinnost se zodpovědnými osobami jakož i dodavatelem IS školy.
4. Případné další požadavky uplatní zhotovitel písemně s uvedením nejzazší lhůty pro odpověď. 
5. Nebude-li možno pro prodlení na straně objednatele v práci na díle pokračovat, určí další postup ředitel objednatele spolu se statutárním zástupcem zhotovitele.
6. Strany se zavazují vyvinout veškeré úsilí k zajištění nezbytného toku informací. V případě potřeby bude sjednán režim pravidelných kontaktů. Zhotovitel  se zavazuje zachovat mlčenlivost o všech informacích, které mu budou objednatelem v rámci plnění této smlouvy poskytnuty. Porušení tohoto závazku je sankcionováno smluvní pokutou ve výši 150 000 Kč.
7. Vyjde-li najevo vhodnost úpravy přílohy č. 1, Zhotovitel takovou úpravu zrealizuje. O úpravě se povede přiměřená dokumentace, která bude před předáním díla promítnuta do Přílohy č. 1.

V. Práva k užití díla
1. Vzhledem ke své povaze podléhá dílo režimu autorského zákona. 
2. Uhrazením ceny za splněné dílo vzniká licenční smlouva na nevýhradní užití předmětu díla v ubytovacích zařízeních  provozovaných objednatelem ke dni podpisu smlouvy s počtem lůžek cca 808 lůžek + 61 lůžek typu hotelového typu. V ubytovacím zařízení objednatele bude studentům nabídnuta možnost využít přistýlek na studentských pokojích.

VI. Odpovědnost za vady, (po)záruční servis
1. Zhotovitel odpovídá za vady díla, kterými je každá odchylka od zadání sjednaného předmětu plnění dle příloh smlouvy resp. od dokumentovaných modifikací (upgradů), a to po dobu 2 let od předání díla. Zhotovitel odpovídá za vady díla i v případě provedení upgrade.
2. Minimální délka podpory (pozáručního servisu) nabízeného produktu činí  alespoň 7 let a zhotovitel je zodpovědný za vady díla po celou dobu trvání pozáručního servisu.
3. Oznámí-li objednatel tzv. „kritickou chybu“ (tzn. ohrožující funkčnost systému vysokého stupně, např. nefunkčnost systému, bezpečnostní rizika aj.)  - je zhotovitel povinen zásahem opravit chybu do 24 hodin od nahlášení na emailový kontakt uvedený v záhlaví smlouvy u zhotovitele. Půjde-li o závadu nezávažného charakteru, pak zhotovitel svým zásahem je povinen chybu odstranit chybu do 4 dnů od jejího nahlášení. Zásah provedený dle tohoto odstavce bude proveden bezplatně po dobu smluvního vztahu.
4. Pokud nebude zkušební nebo ostrý provoz spuštěn k příslušnému dni, zaplatí zhotovitel objednateli smluvní pokutu ve výši 0,2 % z celkové ceny plnění za každý započatý den prodlení. 
5. Pokud zhotovitel nenastoupí k řešení nahlášených závad kategorie kritická chyba ve stanoveném čase, zaplatí objednateli smluvní pokutu ve výši 5 000 Kč za každý započatý den, v němž tento stav trvá. Pokud se bude jednat o závadu kategorie chyba a nezávažná chyba, činí výše smluvní pokuty 500,- Kč. 

VII. Ustanovení závěrečná

1. Vztahy zde neupravené se řídí zákonem 89/2012 Sb., (občanským zákoníkem) v platném znění.
2. Smlouva se sepisuje ve dvou vyhotoveních, po jednom pro každou stranu. Veškeré změny a doplňky mohou být činěny toliko písemně.
3. Smluvní strany prohlašují, že tato Smlouva vyjadřuje jejich svobodnou, vážnou, určitou a srozumitelnou vůli prostou omylu. Smluvní strany Smlouvu přečetly, s jejím obsahem souhlasí, což stvrzují vlastnoručními podpisy.
4. Smlouva nabývá platnosti podpisem obou stran; účinnosti dnem zveřejněním v registru smluv.

Přílohy smlouvy:
Příloha č. 1 Popis požadovaného systému
Příloha č. 2 Nabízené řešení



[bookmark: _GoBack]V Hradci Králové dne 6. 4. 2018	  			V  Brně dne 27.3.2018


 

…………………………………					…………………………………….
	Ing. Zdeněk Bouša
	jednatel ApS Brno s.r.o.
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