Centraini Zadavate!

Ceska republika — ministerstvo vnitra

€.j.: MV- 27887-216/SIK5-2016

SMLOUVA NA POSKYTOVANI SLUZEB KIVS - KTS

mezi

Ceskou republikou - Ministerstvem vnitra

na strané jedné

spole¢nosti Dial Telecom, a.s.

na strané druhé




Centralni Zadavatel

Ceska republika — ministerstvo vnitra

Nize uvedeného dne, mésice a roku nasledujici smluvni strany:

Ceska republika — Ministerstvo vnitra, se sidlem Nad Stolou 936/3, 170 34 Praha 7 — Letnd,
IC: 00007064, zastoupend Ing. Vladimirem Velasem, teditelem odboru provozu informaénich
technologii a komunikaci, na zakladé povéfeni ministrem vnitra ze dne 4. &ervna 2012,
€.j. MV-63966-1/NS-2012 (déle jen ,Ministerstvo” nebo , Centrélni zadavatel”)

na strané jedné
A

spole&nost Dial Telecom, a.s., se sidlem: Kfizikova 36a/237, Praha 8, 186 00, IC: 28175492, DIC:
CZ28175492, zapsana v obchodnim rejstfiku u méstského soudu v Praze, oddil B, vlozka 12529,
zastoupend: Jifim Kutilkem na zékladé pIné moci ze dne 27. 2. 2015 (dale jen ,Poskytovatel”)

na strané druhé

(Ministerstvo a Poskytovatel déle jednotlivé také jako ,Smluvni strana“ a spoleéné jako ,Smluvni
strany”)

uzaviely v souladu s § 1746 odst. 2 zakona €. 89/2012 Sh., ob¢anského zakoniku (déle jen ,,NOZ“), ve
znéni pozdéjsich predpis, tuto

Smlouvu na poskytovani sluzeb KIVS - KTS

(dale jen ,,Smlouva“)

VZHLEDEM K TOMU, ZE:

A)  Vlada Ceské republiky prijala dne 30. kvétna 2012 usneseni ¢. 385, o koncepci nakupu
datovych a hlasovych sluzeb Komunikaéni infrastruktury vefejné spravy v obdobi
po 27. bfeznu 2013 (dale jen ,Usneseni”);

B) Na zakladé Usneseni provadi Centralni zadavatel ve smyslu § 3 odst. 1 pism. b) ZVZ zadavaci
fizeni a zaddva verejné zakazky na poskytovani datovych a hlasovych sluzeb Komunikaéni
infrastruktury vefejné spravy (dale jen ,KIVS”), vymezenych Usnesenim VIady CR a Centralnim
zadavatelem, a to (i) na ucet jednotlivych uUstfednich orgdnu statni spravy, organizacnich
sloZek statu a jejich pfispévkovych organizaci a jinych subjektl verejné spravy (déle jen
,Povéfujici zadavatelé”), které s Centrdinim zadavatelem uzaviely dohodu o centrdlnim
zadavani (dale jen ,,Dohoda o centralizovaném zadavani“) podle citovaného ustanoveni 2VZ,
a (ii) na ucet a pro Centralniho zadavatele;

C) Centréini zadavatel votevieném fFizeni v souladu se zakonem ¢&. 137/2006 Sb., zakon
o vefejnych zakdzkach, ve znéni pozdéjSich predpist (dale jen ,ZVZ"), zavedl dynamicky
nakupni systém (ddle jen ,DNS“) a zaradil Poskytovatele po posouzeni jeho pfedbéiné
nabidky v souladu s § 94 ZVZ do DNS;

D) Centralni zadavatel a Povéfujici zadavatelé vymezeni nize ve Smlouvé spolu uzavieli Dohodu
o centralizovaném zadavani, jejimZ pfedmétem je zdvazek Centrdlniho zadavatele provadét
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zaddvaci Fizeni a centralné zadavat vefejné zakazky na poskytovani sluzeb KIVS na ucet téchto
Povérujicich zadavatell;

E)  Vnévaznosti na uzavieni Dohody o centralizovaném zadavani a vymezeni konkrétnich sluZeb
KIVS poptadvanych Povéfujicimi zadavateli vyhlasil Centraini zadavatel dne 31. 5. 2016
zaddvaci tizeni na sluzby KIVS, jeZ jsou obsahem Pfilohy ¢. 1 Smlouvy (dale jen Sluzby“), a
nastednd v tomto zadavacim fizeni (ddle jen ,Zadavaci Fizeni“) vybral nabidku Poskytovatele
jako nejvhodnéjsi;

F) Poskytovatel je opravnén poskytovat Sluzby dle Smlouvy;

SMLUVNI STRANY SE DOHODLY NA NASLEDUJICIM:

1. PREDMET,UCEL A MISTO PLNENI SMLOUVY

1.1. Predmét Smlouvy

Predmétem Smlouvy je zdvazek Poskytovatele poskytovat Ministerstvu a/nebo Povéfujicimu
zadavateli, na jeho? u&et CentrdlIni zadavatel provadi centralizované zadavani sluzeb KIVS a
ktery pfistoupi ke Smlouvé, pfislusné Sluzby.

1.2.  Uéel Smlouvy

U¢elem Smlouvy je dosaZeni cill stanovenych v Usneseni a zajisténi fddného poskytovani
SluZeb Ministerstvu a/nebo Povéfujicim zadavateldm.

1.3 Misto plnéni Smlouvy

Mistem pinéni Smlouvy je Gzemi Ceské republiky.

2. JEDNAN{ MINISTERSTVA PRI UZAVIRANI SMLOUVY

2.1. Jednani Ministerstva pfi uzavirani Smlouvy

Ministerstvo pfi uzavirani Smlouvy jedna:

(i) vlastnim jménem a na vlastni uéet; a/nebo

(ii) vlastnim jménem a na ucet Povéfujicich zadavateld niZe vymezenych ve Smlouvé
v souladu s ustanovenim § 3 odst. 1 pism. b) ZVZ.

2.2, Koncovy uZivatel

Koncovym ufivatelem ve smyslu § 2 pism. c) zakona €. 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich aozmé&né nékterych souvisejicich zakond (zakon o elektronickych
komunikacich), ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,ZEK“) a zdrovefi pfijemcem Sluzeb
(dale jen ,Koncovy uZivatel”) je v pfipadé jednani Ministerstva vlastnim jménem a na vlastni
uget Ministerstvo, v pfipadé jednéni Ministerstva viastnim jménem a na Ucet Povétujicich
zadavatelll je to Povéfujici zadavatel, na jehoz ucet je jednano.
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CENA ZA SLUZBY A PLATEBNi PODMINKY

Cena za SluZby poskytované Poskytovatelem dle Smlouvy

Cena za Sluiby poskytované Poskytovatelem dle Smlouvy vychdzi z cenové nabidky
Poskytovatele podané v Zadavacim fizeni, uvedené pro konkrétni Sluzby na predtisku (dale
jen ,Poptavkovy list“), obsahujicim detailni specifikaci poptdvanych Sluieb, jejich kaody,
mnoistvi, misto a dobu jejich poskytovani a cenu (Pfiloha ¢. 1).

Cena za zavedeni SluZby (zfizovaci poplatek) pro stejné Sluzby

V pfipadé, Ze Koncovému uzivateli byla ke dni pfedchazejicimu zavedeni Sluzby poskytovana
Poskytovatelem stejna sluiba (pficemi neni rozhodné, zda Poskytovatel poskytoval
Koncovému uZivateli stejnou sluZzbu na zakladé dfivéj$i smlouvy uzaviené v zadavacim fizeni
v ramci DNS nebo na zakladé jiné smlouvy), neni Poskytovatel opravnén Uctovat za zavedeni
takoveé Sluzby dle Smlouvy zfizovaci poplatek. Stejnou Sluzbou se rozumi Sluzba, ktera svymi
technickymi  parametry odpovida parametrim definujicim v Poptavkovém listu
Poskytovatelem zavadénou Sluzbu, véetné shodné konfigurace téchto parametri a pouzitych
HW komponent, nedohodne-li se Koncovy uZivatel sPoskytovatelem jinak. Timto
ustanovenim neni dotéeno pravo Poskytovatele neuctovat zfizovaci poplatek v pfipadech,
kdy tak uzna za vhodné nebo kdy se tak dohodne s Povéfujicim zadavatelem a/nebo
s Ministerstvem.

Zuctovaci obdobi

Sohledem na potfebu jednotného systému placeni a kontroly se pro ucely Smlouvy
stanovuje zuétovaci obdobi, za néZ Poskytovatel vyultuje ceny za poskytnuté Sluiby, jez
odpovidd kalendarnimu mésici, nedohodou-li se Smluvni strany jinak.

Dané a poplatky

Pokud neni vyslovné stanoveno jinak, nezahrnuje Zadné ujednani o cené obsaiené ve
Smlouvé dan z pfidané hodnoty ani jiné dané a poplatky, jeZz se mohou na Sluiby
poskytované dle Smlouvy v daném okamiiku v souladu s platnymi pravnimi predpisy
vztahovat. Nestanovi-li pro konkrétni dan nebo poplatek obecné zavazny pravni pfedpis
vyslovné jinak, plati, Ze takovou dan nebo poplatek hradi Poskytovatel.

Uhrada ze strany Koncového ufivatele

Cenu za Sluzby dle Smlouvy hradi Poskytovateli pfisluSny Koncovy uZivatel, neni-li pisemné
dohodnuto mezi Ministerstvem a Poskytovatelem jinak. U SluZeb sdilenych vice Koncovymi
uzivateli hradi Sluzby zcela nebo zC&asti Koncovy uZivatel (i) uvedeny v pfislusném
Poptavkovém listu dané SluZby, (ii) o némz to stanovi Smlouva, nebo (iii) ktery to pisemné
sdéli Poskytovateli (a pro informaci téZ Ministerstvu) po uzavieni Smlouvy.

Vymezeni ceny poskytnutych Sluzeb jednotlivym Koncovym uZivateldm

Poskytovatel bude vystavovat dariovy doklad jednotlivé na vrub kaidého Koncového
uZivatele. Nebude-li Koncovy uZivatel pisemné poZadovat jinak, vystavi Poskytovatel dafovy
doklad souhrnné pro viechny Sluzby dle Poptavkového listu, které byly v pfislusném obdobi
poskytnuty konkrétnimu Koncovému uZivateli. V pfipadé Zadosti Koncového uZivatele je
Poskytovatel dale povinen:

(i)  jednotlivé odebrané Sluiby danym Koncovym uZivatelem definovat podle mista
poskytnuti Sluzby; a
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(i) u Sluiby sdilené vice Koncovymi uZivateli rozdélit fakturované Sluzby podle
jednotlivych Koncovych uzivateldl, v poméru uréeném (i) v pfislusném Poptavkovém
listu dané Sluzby, (ii) ve Smlouvé, nebo (iii) pisemné sdéleném Poskytovateli (a pro
informaci téZ Ministerstvu) po uzavfeni Smlouvy.

PoZadavky na zaji$téni sledovani vlastnich nakladl Koncovych uZivatel(

Povéfujici zadavatel a/nebo Ministerstvo jsou opravnéni Poskytovateli pisemné sdélit
poZadavky na sledovani ndkladd ve vztahu ke Sluibam poskytovanym jednotlivému
Koncovému uiivateli. Poskytovatel je vtakovém pfipadé povinen ve vztahu k takovému
Koncovému uZivateli vystavovat pouze danové doklady obsahujici podrobny rozpis Sluzeb
poskytnutych ze strany Poskytovatele Koncovému uZivateli v pfislu$ném kalendainim mésici.
Takovy podrobny rozpis Sluieb musi odpovidat Povéfujicim zadavatelem a/nebo
Ministerstvem oznamenym poZadavkim na sledovani vlastnich nakladd daného Koncového
uzivatele. Pokud Povéfujici zadavatel nebo Ministerstvo nesdéli Poskytovateli své poZadavky
na sledovani vlastnich naklad(, plati, Ze rozpis poskytnutych Sluzeb bude respektovat élenéni
dle Poptdvkového listu.

Splatnost ceny

Cena za Sluzby poskytované Poskytovatelem Koncovému uzivateli dle Smlouvy bude hrazena
zpétné za kazdy kalendarni mésic, v némz byly pfislusné Sluzby poskytnuty, s tim, Ze cena je
splatna tficet (30) dni poté, co Poskytovatel dorudi Koncovému uZivateli dafovy doklad na
pfisludnou castku. V pfipadé dorueni dafového dokladu vobdobi od 10. prosince
do 31. bfezna bude cena za SluZby splatnd Sedesat (60) dnu od doruceni dafiového dokladu.

Obsah danového dokladu

Jakykoliv daflovy doklad (faktura) musi obsahovat nalezitosti stanovené pravnimi pfedpisy a
bude vystaven a doruéen Koncovému ufivateli nejpozdéji do sedmnactého (17.) dne
kalendainiho mésice bezprostiedné nasledujiciho po skonceni pfislusného kalendafniho
mésice a bude obsahovat podrobny rozpis SluZzeb poskytnutych ze strany Poskytovatele
Koncovému uZivateli v pfislusném kalendainim mésici, vcetné oznadeni Smlouvy,
identifikatoru Sluzby, pau$aini platby, instalacniho poplatku, pfipadného hovorného, jakoz
i ptipadné daldich nélezitosti stanovenych ve Smlouvé nebo dohodnutych pisemné
s Koncovym uZivatelem.

Vady fakturace a jejich vliv na splatnost ceny

Koncovy uZivatel je opravnén vratit Poskytovateli pfede dnem splatnosti pfislusnou fakturu
(danovy doklad) bez zaplaceni, pokud takova faktura nema néleZitosti uvedené ve Smlouvé
nebo ma jiné zdvady v obsahu nebo formé stanovené obecné zdvaznymi pravnimi pfedpisy,
a to s uvedenim divodu vraceni. Poskytovatel je povinen po vraceni faktury vyhotovit fakturu
novou, a to do patnacti (15) dni ode dne doruceni vriceného dariového dokladu nebo
vyhrad k nému. DUvodnym vracenim prestava bézet plvodni IhGta splatnosti faktury
(dariového dokladu). Nova Ihata splatnosti béZzi ode dne doruéeni opravené nebo nové
vystavené faktury (dariového dokladu).

Vyporadani vadné fakturace

V pfipadé, Ze Koncovy uZivatel uhradi Castku, kterd viak byla Poskytovatelem nespravné
vyuétovdna, je Poskytovatel povinen provést vyporadani vadné fakturace formou dariového
dokladu, obsahujiciho mj. i vymezeni jednotlivych SluZeb, na které byla provedena vadna
fakturace s vyzna€enim nespravnych i spravnych ¢astek, které byly uhrazeny a které mély byt
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spravné uhrazeny, pfipadné dalsi udaje dle poZadavku Ministerstva a/nebo Povéfujicino
zadavatele. Pro vylouceni pochybnosti Strany konstatuji, Ze Koncovy uZivatel neni za Sluzby,
které byly nespravné vyuctovany, povinen platit cenu nebo jeji ¢ast.

Zpusob dhrady ceny

Cena za Sluzby poskytované Poskytovatelem Koncovému uZivateli dle Smlouvy bude hrazena
bezhotovostnim pfevodem na ufet Poskytovatele uvedeny ve Smlouvé, nebo
Poskytovatelem pisemné oznameny Koncovému uZivateli.

Prodleni s uhradou ceny

Jestlize Koncovy uZivatel neuhradi Poskytovateli fadné a véas jakoukoliv ¢ast ceny Fadné
uplatnéné daflovym dokladem, bude Koncovy ufZivatel povinen zaplatit pislusnému
Poskytovateli drok z prodieni z dluiné asti ceny, a to za kazdy zapo&aty den prodleni. Vyie
uroku z prodleni se Fidi pfislu§nymi pravnimi pfedpisy.

Pfedbéina kontrola fakturace

Koncovému uZivateli, ktery to Poskytovateli pisemné sdéli, je pfislu$ny Poskytovatel povinen
elektronicky dorudit nejpozdéji do péti (5) kalendainich dnd po ukonceni prislusného
zu¢tovaciho obdobi podklad pro vylctovani ceny za Sluiby poskytnuté tomuto Koncovému
uZivateli v uplynulém zactovacim obdobi. Koncovy uzivatel je po doruéeni podklad( opravnén
nejpozdéji do t¥ (3) pracovnich dnl dorudit Poskytovateli pfipominky k doru¢enym
podkladim. Na zakladé téchto pfipominek mubie Poskytovatel ve vztahu k pfislusnému
Koncoveému ufivateli upravit dané vyuctovani ceny za pfisluiné zGétovaci obdobi, pokud uzna
tyto pfipominky jako opravnéné. Timto neni dotéena povinnost Poskytovatele vystavit
dafiovy doklad v Fadném terminu v souladu s pfislusnymi pravnimi piedpisy. Doruéenim ¢i
nedorucenim pfipominek ze strany Koncového uZivatele k pfislusnym podkladiim nejsou
dotena prdva Povéfujiciho zadavatele a/nebo Ministerstva na reklamaci vyGétované ceny za
danou SluZbu a dané zuctovaci obdobi, prava z vad pInéni Poskytovatele, véetné pripadnych
prav na poskytnuti slevy z ceny, uplatnéni sankci apod. Ptipadné reklamaéni fizeni se Fidi
pfisluSnymi ustanovenimi ZEK.

Elektronické dorudeni darfiového dokladu

Jakykoliv fadny nebo opravny darovy doklad, v¢. pfipadného vypofadani fakturace dafiovym
dokladem dle ¢lanku 3.11 Smlouvy, doruceny dle Smlouvy pfislusnému Koncovému uZivateli,
musi byt soucasné dorucen Koncovému ufivateli také v elektronické podobé, a to na
elektronickou adresu uréenou timto Koncovym uZivatelem.

Statistiky plateb Koncovych uZivatell

Za ucelem vyhodnocovani je Poskytovatel povinen zasilat Ministerstvu ve strukturované
datové formé udaje o fakturaci a uskute¢nénych platbach v detailu jednotlivé Sluzby, a to
nejpozdéji 25. den po uplynuti mésice, k némuZ se udaje vztahuji. Struktura dat a
mechanismus zasilani nebo jejich zména muaZe byt Ministerstvem pisemné oznamena kdykoli
po dobu dcinnosti Smlouvy.

Zalohové platby

Koncovi uZivatelé neposkytuji zalohové platby na cenu Sluzeb.
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ZMENA SLUZEB VE SMLOUVE - OPCE

Pravo Koncovych uzivatel( uplatfiovat zménové pozadavky

Vzhledem k tomu, Ze uspokojovani potfeb vefejného zdjmu a pinéni &innosti Koncovych
uzivatel( s sebou nese dynamické naroky Koncovych ufivateld na zajistovani Sluzeb, je? neni
s ohledem na standardni prabéh zadavaciho Fizeni moiné smiuvné zajistit bezodkladng,
a s ohledem na povahu Sluzeb, sjednaly Smluvni strany op¢ni pravo Koncovych ufivateld
béhem GCinnosti Smlouvy pisemné uplatnit u Poskytovatele zménové poZadavky ohledné
SluZeb specifikovanych v Poptavkovém listu, které jsou dle Smlouvy poskytovény Koncovému
uzivateli, a to zejména co do poctu pfipojek, rychlosti nebo jinych parametr( Sluzeb (dale jen
»Opce”). Poskytovatel je povinen Opce Koncovych uZivateli provést, neznamena-li jejich
provedeni mimofadné technické ndroky. Mimorfadnymi technickymi naroky na zavedeni
pfisludné sluiby se rozumi okolnosti, pro které Poskytovatel postupujici s vynaloZenim
odborné péce neni schopen zdivodd, za néZ neni Poskytovatel odpovédny, dodriet
maximalni Dobu zavedeni SluZby dle Smlouvy. Uplatnéni opéniho prava je Koncovy uZivatel
opravnén ucinit v souladu a v rozsahu upraveném ZVZ a Smlouvou.

Centralni registr opci KIVS

Viechny Opce musi byt uplatnény prostfednictvim Ministerstva, a to zaslanim pisemného
poZadavku Koncového uiivatele Ministerstvu. Ministerstvo zaznamena pozadavek do své
evidence (déle jen ,Centralni registr opci KIVS“) a po jeho vyhodnoceni uplatni vidi
Poskytovateli. Centralni registr opci KIVS administruje Ministerstvo a shromaziduje v ném
vdechny zménové poZadavky Koncovych uZivateld uplatnéné dle Smlouvy. Udaje
v Centrélnim registru opci KIVS, které se tykaji pfislusného Koncového uzivatele, zpfistupni
Ministerstvo Koncovému uZivateli k jeho zadosti.

Uginnost Opce

Pokud neni vramci Opce Koncovym uZivatelem poZadovano pozdéjsi provedeni zmény
SluZby, je Poskytovatel povinen zavést poZadovanou zménu Sluiby nejpozdéji ve lh(té
odpovidajici pfislusné Dobé zavedeni Sluiby, ktera béZi od okamiiku doruéeni Opce
Poskytovateli. Dojde-li uplatnénim Opce k ruseni Sluzby, je Poskytovatel povinen poskytovani
SluZby zrusit nejpozdéji ke konci mésice, pokud mu byl poZadavek na zménu Sluzby dorugen
do 15. dne pfedmétného mésice, jinak od 15. dne mésice nésledujiciho po doruéeni
pozadavku na zménu SluZby.

Organizacni opce

Koncovy uZivatel je opravnén opakované uplatriovat Opce, které jsou vyvolany organizaénimi
zménami ve struktufe Koncového uZivatele (dale jen ,Organizaéni opce”), véetné snizeni
mnoistvi Sluzeb, zmény kvality SluZeb, zmény mista poskytovani Sluzeb, pfevedeni prav na
poskytovani Sluzeb (Ci jen nékterych z nich) na jiného Koncového uZivatele apod. Uplatnéni
Organizaéni opce musi byt dolozeno fadnym odOvodnénim Koncového uZivatele.
Pfedpoklada-li realizace Organiza¢ni opce zménu postovni adresy poskytovani SluZby, povede
Poskytovatel s pfisludnym Koncovym uiivatelem technické Setieni. Cena za Sluiby
poskytované po uplatnéni Organizani opce bude stanovena zpisobem dle Smlouvy.

Zfizovaci poplatek pri uplatnéni Opce

Poskytovatel je opravnén uCtovat zfizovaci poplatek pfi uplatnéni Opce maximalné ve vysi
odpovidajici rozdilu mezi zfizovacim poplatkem za zménénou SluZbu a zfizovacim poplatkem
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za dosavadni Sluzbu, a to pouze v pfipadé, Ze nova Sluzba neodpovida svymi technologickymi
parametry plvodni Sluzbé, pokud se Koncovy uZivatel a Poskytovatel nedohodnou jinak.

Maximalni rozsah Opce

Na zakladé Opci miZe byt celkova cena SluZeb dle Poptavkového listu specifikovanych ve
vztahu k uréitému Koncovému uzivateli navySena &i snizena nejvyse o 30 % vychozi hodnoty.
Vychozi hodnotou je cena SluZeb, jez byla nabidnuta Poskytovatelem v nabidce v zaddvacim
fizeni na Vefejnou zakazku v ramci DNS, o niZ Ministerstvo rozhodlo jako o nejvhodnéjsi;
uplatnéni Opci nebo dohoda o zméné poskytovanych Sluzeb uzaviena s Poskytovatelem po
rozhodnuti Ministerstva o nejvhodnéjsi nabidce v Zadavacim Ffizeni jako o nejvhodnéjsi,
nema na urceni vychozi hodnoty vliv. Cena za SluZzby poskytované po uplatnéni Opce bude
stanovena zplGsobem dle Smlouvy, resp. bude vychazet z ceny variant Sluzby nabidnuté
Poskytovatelem v nabidce podané v Zadavacim fizeni. Uplatnénim Opce neni dotéeno prévo
Poskytovatele a Ministerstva a/nebo Povétujiciho zadavatele dohodnout se o sniZeni rozsahu
SluZzeb poskytovanych dle Smlouvy vjakémkoli rozsahu. Zvyseni rozsahu Sluieb
poskytovanych dle Smlouvy nad ramec Opci je moZné jen v rozsahu Smlouvy a zpisobem dle
ZVZ.

Postoupeni Opci

Kazdy Koncovy uZivatel je opravnén uplatiiovat Opce v povoleném rozsahu pouze ve vztahu
ke SluZbam, které odebira, ledaZe jiny Koncovy uZivatel postoupi své pravo na uplatnéni
zménového poZadavku dle Smlouvy vrozsahu, vjakém kokamiiku postoupeni prava
disponuje; postoupeni je opravnéno zprostfedkovat Ministerstvo. O Cerpani Opci
jednotlivymi Koncovymi uZivateli a rozsahu postoupeni prava na uplatnéni Opci vede
Ministerstvo evidenci v Centralnim registru opci KIVS.

Poskytovani Sluzeb die Opce

Sdélenim Ministerstva a/nebo Povéfujiciho zadavatele Poskytovateli o uplatnéni Opce vznikd
povinnost Poskytovatele k poskytovani Sluzby Koncovému uzivateli v poZadovaném rozsahu,
Ve vhodnych ptipadech potvrdi Koncovy uZivatel a Poskytovatel den, od néji Poskytovatel
zahaji ¢i zahajil poskytovani Sluieb vrozsahu dotéeném uplatnénim Opce podepsanym
zapisem.

Specifické poZadavky Koncovych uivateld

Koncovi ufivatelé jsou oprdvnéni u jednotlivych Sluzeb uvést své pozadavky na jejich
poskytovani dané zejména zvlastnimi technickymi podminkami u pfisluéného Koncového
uZivatele. Poskytovatel je povinen k témto poZadavkOm pfi poskytovani Sluzeb ptihlédnout,

UJEDNANI O UROVNI SLUZEB

Kvalitativni ukazatele SluZby

Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby s pfislusnou odbornou pécéi a s vyuiitim
posledniho stavu techniky. Poskytovatel je povinen poskytovat sluzby v souladu s poZadavky
zadavaci dokumentace (pfedev$im v souladu s Katalogovymi listy sluZeb). Sluzba musi byt
pfedana vsouladu stechnickymi podminky zadavaci dokumentace. Za spravnost
poskytovanych sluZeb odpovida v plném rozsahu Poskytovatel. Poskytovatel rovnéi zajisti
dodrzovani kvalitativnich ukazateld Sluzby dle Poptavkového listu (dale jen ,Kvalitativni
ukazatele”). Kvalitativnimi ukazateli, které jsou méFeny a jejichZ poruseni je sankcionovano,
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jsou dostupnost (SLA) a Doba zavedeni Sluzby (jak je tento pojem déle definovan), pokud
neni sjednano jinak. PFi zjistovani, zda byly dodrieny Kvalitativni ukazatele, nebudou brény
v Gvahu pro Poskytovatele nepfiznivé hodnoty:

(i) vzniklé v dGsledku nedodrzeni povinnosti ze strany Koncového ufivatele (at jiZ
vyplyvajicich ze zékona nebo ze Smlouvy); nebo

(i) wvzniklé v duasledku jakékoliv uddlosti nebo okolnosti, jiz nemohl Poskytovatel
s vynaloZenim odborné péce rozumné pfedpokladat ani ji zcela nebo z¢asti zabranit;
nebo

(iii)  vznikié v disledku odstavky pisemné pfedem dohodnuté mezi Poskytovatelem a
pfislusnym Koncovym uZivatelem ve Smlouvé nebo na jejim podkladé.

Kvalitativni ukazatele budou posuzovany vidy oddélené pro jednotlivé SluZzby poskytované
dle Poptavkového listu jednomu Koncovému uzivateli.

Méreni Kvalitativnich ukazatelt Poskytovatelem

Poskytovatel bude nepfetrzité méfit veskeré Kvalitativni ukazatele, vést prokazatelnym
zphsobem evidenci o téchto méfenich a zpracovavat vykazy (resp. udriovat informace s
mozZnosti prohlizeni on-line), piehledy a vystupy z méfeni a provozniho sledovani tak, aby z
nich byla zfejmd uroven plnéni Kvalitativnich ukazatel(. Poskytovatel zajisti Uplnost,
spravnost a pravdivost takové evidence, vykaz( a vystup( a bude udrZovat tyto informace na
svych nosicich dat po dobu Smlouvy, nedohodne-li se Poskytovatel s Koncovym uZivatelem
na del$i dobé uchovani.

Vykazovani Kvalitativnich ukazatel(

Poskytovatel je povinen k Zadosti Koncoveho uZivatele a/nebo Ministerstva, pop¥. osoby
povéfené ze strany Ministerstva nebo Koncového uiivatele sledovanim dodriovani
Kvalitativnich ukazateld, sdélit bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do jednoho (1)
pracovniho dne, aktudlni hodnoty Kvalitativnich ukazatell. Do sedmi (7) dn( od konce
kazdého kalendarniho mésice Poskytovatel zpfistupni pfislusnému Koncovy uZivateli a
Ministerstvu, popf. osobé povéfené ze strany Ministerstva nebo Koncového uZivatele
sledovanim dodriovani Kvalitativnich ukazateld souhrnné vykazy a pfehledy plnéni
Kvalitativnich ukazateld v pravé uplynulém kalendafnim mésici. V téchto vykazech a
pfehledech bude rovnéz specifikovdn vypocet smluvnich pokut uplatnitelnych v disledku
nesplnéni Kvalitativnich ukazatell. V pfipadé, Ze ma Koncovy uZivatel nebo Ministerstvo,
popf. osoba povéfena ze strany Ministerstva nebo Koncového uiivatele sledovanim
dodriovani Kvalitativnich ukazatell opravnéné pochybnosti o dplnosti, spravnosti ¢&i
pravdivosti takovychto vykazli ¢i prehledd, je Poskytovatel povinen doloZit zde uvedené
udaje dodate¢nymi Udaji tak, aby umoznil jejich ovéreni z téchto hledisek.

Vlastni méfeni Ministerstva

Z4dné ustanoveni ve Smlouvé neomezuje moznost Ministerstva, Povéfujiciho zadavatele,
popf. osoby povéfené ze strany Ministerstva nebo Povéfujiciho zadavatele sledovanim
dodriovani Kvalitativnich ukazateld provadét vlastni nezavislé méfeni Kvalitativnich
ukazatell, k EemuZ je Poskytovatel povinen poskytnout nezbytnou souéinnost. V pfipadé
rozdilnych hodnot méfeni a vykazovani Kvalitativnich ukazatell ze strany Poskytovatele, je
rozhodny vysledek méfeni Ministerstva nebo Povéfujiciho zadavatele.

-.--.............-}
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Doba zavedeni SluZby

Poskytovatel je vidy povinen postupovat tak, aby zahajeni poskytovani Sluzeb Koncovym
uZivateldm plynule a bezproblémové navdzalo na dosavadni poskytovéni SluZeb Koncovym
uZivatelim. Poskytovatel je povinen zahdjit fadné poskytovani SluZzeb nejpozdéji na konci
lhaty k tomu stanovené (dale jen ,Doba zavedeni Sluiby”) (i) v zadavacich podminkach
Zadavaciho tizeni, (ii) ve Smlouvé nebo (iii) v pisemné dohodé (individudlnim harmonogramu)
sjednané na zakladé Smlouvy mezi Ministerstvem, Koncovym uZivatelem a Poskytovatelem;
pfednost ma vidy pozdéjsi ujednani pfed dfivéjsim.

B&h Doby zavedeni Sluzby

Neni-li ve Smlouvé stanoveno jinak, po€ina Doba zavedeni Sluzby bézet:

(i) v pfipadé Ministerstva jako Koncového uZivatele dnem uzavieni Smlouvy;

(i) v pfipadé Povéfujiciho zadavatele dnem, kdy je Poskytovateli doru¢eno pisemné
sdéleni pfislu§ného Povéfujiciho zadavatele o pfistoupeni ke Smlouvé,

a koné&i okamiikem, kdy je Koncovy uZivatel schopen a opravnén Sluzbu v plném rozsahu
odebirat.

Staveni Doby zavedeni SluZeb

Po dobu, kdy Koncovy uZivatel neposkytnul potfebnou soudinnost pro zahajeni poskytovani
Sluzby v Dobé zavedeni Sluzby a Poskytovatel na neposkytnuti této soudinnosti bezodkladné
Koncového ugivatele a Ministerstvo pisemné upozornil, vietné uvedeni dusledkd
neposkytnuti vymezené soucinnosti (tj. staveni béhu Doby zavedeni SluZby), nebéZzi Doba
zavedeni Sluiby. Po odpadnuti prodleni Koncového uiivatele béh Doby zavedeni Sluzby

pokraduje (tj. od skon&eni prodleni Koncového uZivatele nebézi novéa Doba zavedeni SluZby,
nybri pokraduje stavena dosavadni Doba zavedeni Sluzby).

Méf¥ici protokol

Poskytovatel je povinen pro kaidou zfizenou a predavanou sluzbu (s vyjimkou vsech
hlasovych sluzeb, HTS + ADSL, internet asymetricky) pfedloZit méfici protokoly, které budou
prokazovat, Ze sluzba je zfizena v souladu s podminkami Zadavaci dokumentace KIVS 2013-
2017 (pfedeviim v souladu s technickymi parametry sluzby uvedenymi v tzv. Katalogovém
listu sluzby a v Poptavkovém listu sluZby). Po vyhotoveni daného méficiho protokolu, na
zakladé provedeného méfeni a kontroly u konkrétni zfizené sluzby KIVS, bude tento méfici
protokol zaslan v elektronické formé na uréené kontaktni osoby ke kontrole a schvaleni.
Mé¥ici protokol bude vidy souédsti pfedavaciho protokolu k dané ziizené a pfedavané sluzeb
KIVS.

CENTRALN{ DOHLEDOVE MIiSTO A SERVICEDESK

Centrdini dohledové misto

Ministerstvo je opravnéno zfidit centrdlni dohledové misto, jehoZ prostfednictvim budou
jakékoli incidenty a zdvady ve vztahu ke Sluibdm poskytovanym dle Smlouvy Koncovym
uzivatelim hlaseny pfislusnému Poskytovateli. Poskytovatel se zavazuje, Ze bude centralnimu
dohledovému mistu poskytovat aktualni informace o Sluzbach poskytovanych
Poskytovatelem dle Smlouvy Koncovym uZivatelim, a to v elektronické formé (format XML) a
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umozni centrdinimu dohledovému mistu, resp. Ministerstvu a/nebo Povéfujicimu zadavateli
pfimy pfistup do systému Poskytovatele obsahujiciho aktualni (on-line) informace o Sluzbach
poskytovanych Poskytovatelem dle Smlouvy Koncovym uZivatelim. Pokud nebude sjednano
jinak, bude mit centrdlni dohledové misto pfimy pfistup do systému Poskytovatele
obsahujiciho aktudlni (on-line) informace o Sluzbach poskytovanych Poskytovatelem dle
Smlouvy minimalné v rozsahu umoziujicim: (i) ovéfovani fakturace za Sluzby poskytované
Poskytovatelem dle Smlouvy, (ii) ovéfovani informace o poskytovanych Sluzbach
Ministerstvu, resp. danému Koncovému uZivateli, a to minimalné vymezenim KIVS ID,
lokalizace Sluzby a parametriky Sluzby, (iii) sledovani zmén Sluzeb poskytovanych
Poskytovatelem dle Smlouvy, a to v¢. Gdaji o doruceni poZadavku na zménu, stavu zmény a
datu provedeni zmény a (iv) ovéfovani incidentd a zdvad ve vztahu ke Sluzbam
poskytovanym Poskytovatelem dle Smlouvy a sledovani jejich feSeni (servicedesk). Bez
ohledu na existenci centrdlniho dohledového mista a jeho Cinnost pfi sledovani zdvad a
incident bude Poskytovatel po dobu trvani Smlouvy prabéiné prostfednictvim svych
dohledovych systémi preventivné kontrolovat a monitorovat poskytovani a zajiSténi Sluzeb
dle Smlouvy, a to za Ulelem prevence incidentl a zévad a jejich pfipadného odstranéni jesté
pfed nahlasenim ze strany centrdlniho dohledového mista. V pfipadé, ze centralni dohledové
misto nevznikne, je Poskytovatel povinen Ministerstvu a Koncovym uZivatelim dalkovym
pfistupem do vlastniho systému zpfistupnit alespon informace uvedené vtomto clanku
Smlouvy. Poskytovatel je povinen zfidit pfistup pro dohledovy systém centrédiniho
dohledového mista Ministerstva na CPE zafizeni Poskytovatele umisténych u Koncovych
uZivateld.

Povinnosti Koncového uzivatele

Ministerstvo, pfipadné Povéfujici zadavatel poskytne Poskytovateli v nezbytném rozsahu
{(a v zavislosti na charakteru incidentu ¢i zavady) rozumnou soucinnost, jeZ je potfebna
k dodrZeni zavazk( Poskytovatele ohledné dodrieni Kvalitativnich ukazatell, zejména pak
veskeré nezbytné informace a pfistup do vlastnich prostor. Koncovy uZivatel bude rovnéz
v dostatecném p¥edstihu Poskytovatele informovat o veskerych opatfenich na své strané, jeZ
by mohly mit vliv na poskytovani Sluzeb dle Smlouvy, zejména pak ve vztahu
k pfedpoklddanému rozsahu vyuZiti SluZeb ze strany Koncového uZivatele a softwarovym a
hardwarovym aplikacim a zafizenim Koncového uZivatele.

Bezplatnost feseni incidentd

V pfipadé, e bude ze strany centrdlniho dohledového mista nahladen Poskytovateli incident
Ci zavada, které se nepotvrdi byt incidentem ¢&i zdvadou, nebude centralni dohledové misto,
Koncovy uZivatel ani Ministerstvo povinen Poskytovateli uhradit jakékoli naklady, jei
Poskytovatel v souvislosti s nahlasenym incidentem ¢i zavadou vynaloZil (tj. zejména ndklady
na analyzu a vyhodnoceni incidentu Ci zavady a veskeré ostatni aktivity s tim souvisejici).

Redeni incident( a zdvad SluZeb

Evidence incidentl a zdvad SluZeb a jejich feSeni a sledovani se fidi dle nasledujicich
ustanoveni:

(i)  Poskytovatel je bezodkladné po nabyti U¢innosti Smlouvy ve vztahu k jednotlivym
Koncovym uZivateldm povinen pisemnym vyjadienim adresovanym viem pfistusnym
Koncovym uZivatelim uvést telefonni €islo a dal$i kontaktni Gdaje, na kterém bude
existovat non-stop SluZba, ktera bude zaznamenavat vSechny hlasené incidenty
Koncovych uZivateld;
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(i) v ptipadé, kdy Koncovy uZivatel zjisti zdvadu poskytované Sluiby, jiz se rozumi
nesoulad (zhoréeni) poskytovanych parametr( SluZeb se sjednanymi parametry Sluzby,
bez zbyteéného odkladu ji nahlasi Poskytovateli na jeho kontaktni udaje;

(iii)  Poskytovatel je povinen po nahlaseni zavady provést bez zbytecného odkladu analyzu
zévady, a pokud zjisti, Ze je zadvada na strané Poskytovatele, zavadu odstranit v souladu
s ¢l. 11.3. Smlouvy;

(iv) v pfipadé, fe po nahlaseni zavady Poskytovatel zjisti, Ze pfi¢ina nahladené zévady
spociva v jednani Koncového uZivatele nebo tietich osob, bez zbyte¢ného odkladu po
tomto zjisténi jej vyzve k realizaci krokd, které zavadu odstrani, jsou-li mu znamy nebo
mély-li by mu byt zndmy s ptihlédnutim k jeho odbornym schopnostem a znalostem.

KOORDINACE, INTEGRACE, MIGRACE

Koordinace SluZzeb poskytovanych na zakladé Smlouvy

Hlavnim koordinatorem Sluieb poskytovanych na zdkladé Smlouvy a sluzeb vramci KIVS
poskytovanych na zakladé dalSich smluv uzavienych s poskytovateli zafazenymi do DNS je
Ministerstvo, popf. osoba urena Ministerstvem a oznamena Poskytovateli. Hlavni
koordindtor zdvazné stanovi poZadavky na poskytované SluZby zhlediska koordinace,
integrace a migrace, a to jiz ve vyzvé k podani nabidek na uzavfeni Smlouvy. Koordinace
SluZeb poskytovanych na zakladé Smlouvy je provadéna z hlediska vzajemného souladu
sluZeb poskytovanych v ramci KIVS a déle téZ z hlediska vzajemného souladu téchto sluzeb
v ramci jednotlivych komunikaénich infrastruktur Koncovych uZivatell. Zvlastni poZadavky na
Sluzby poskytované dle Smlouvy z hlediska jejich koordinace s jinymi sluzbami poskytovanymi
v ramci KIVS ¢&i v ramci komunikaénich infrastruktur Koncovych uZivatell budou ve vztahu ke
SluZbam poskytovanym na zakladé Smlouvy vidy uvedeny ve Smlouvé.

Integrace SluZeb poskytovanych na zakiadé Smlouvy

SluZby poskytované na zakladé Smlouvy budou integrovany do komunikacnich infrastruktur
Koncovych uZivatell a tyto umoZni, aby komunikacni infrastruktury Koncovych uZivateld
mohly byt integrovany do KIVS. Smluvni strany se zavazuji vyvinout Usili nezbytné k tomu,
aby vegkeré komunikaéni infrastruktury Koncovych uzivatell byly pIné integrovany do KIVS.
Pfi shora popsaném procesu integrace komunikacnich infrastruktur Koncovych uzivatel( do
KIVS budou Smluvni strany brat ohled na stavajici feSeni komunikaénich infrastruktur
Koncovych uZivatell) (véetné existujicich siti) s cilem Gcelného vyuiiti jiz vynaloZenych
prostiedku (investic) na strané Koncovych uZivatelt (ochrana investic), na provozni potieby
Koncovych uZivateld a bezpecnostni politiku komunikaénich infrastruktur Koncovych
uzivateld. Zvlastni pozadavky na Sluiby poskytované dle Smlouvy z hlediska jejich integrace
do komunikaénich infrastruktur Koncovych uZivatelu a z hlediska integrace komunikaénich
infrastruktur Koncovych uZivatell do KIVS budou ve vztahu ke Sluzbdm poskytovanym na
zakladé Smlouvy vidy uvedeny ve Smlouvé.

Migrace sluieb pfi zméné jejich poskytovatele

Poskytovatel je povinen poskytnout po skonceni poskytovani Sluzeb Koncovému uZivateli
maximalni soudinnost novému poskytovateli, Koncovému uzivateli a Ministerstvu pfi migraci
(pfevodu) Sluzeb na sluzby v ramci KIVS dle nové uzaviené smlouvy s jinym poskytovatelem
tak, aby kontinuita poskytovani sluieb Koncovému uZivateli nebyla narusena. Sdéli-li
Ministerstvo takovy poZadavek Poskytovateli, jsou Poskytovatel a novy poskytovatel povinni
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bezodkladné po uzavieni pfislusné smlouvy snovym poskytovatelem zpracovat navrh
migrace sluzeb a predat jej Ministerstvu. Ministerstvo koordinuje migrace sluieb pro
Koncové uiivatele a vede jejich pfehled. Ministerstvo spolu s Koncovym ufivatelem,
Poskytovatelem a novym poskytovatelem dohodnou organizaci ukonéeni stavajicich a
zahajeni poskytovéni novych sluZeb.

Migrace, zména Sluzeb stavajicim Poskytovatelem

Poskytovatel zajisti, aby kontinuita sluZeb poskytovanych Koncovému ufivateli pfi zméné
nebo migraci nebyla narudena. Sdéli-li Ministerstvo takovy poZadavek Poskytovateli, je
Poskytovatel povinen"bezodkladné po uzavieni pfislu§né nové smlouvy nebo pfi uplatnéni
zmény zpracovat zdarma ndvrh migrace nebo zmény SluZeb a pfedat jej Ministerstvu.
Ministerstvo koordinuje migrace a zmény SluZeb pro Koncové uZivatele a vede jejich pfehled.
Ministerstvo spolu s Kancovym uZivatelem a Poskytovatelem dohodnou organizaci ukonéeni
stavajicich a zahajeni poskytovani novych nebo ménénych Sluzeb.

Soucinnost Poskytovatele pfed migraci SluZeb, zdpis o podminkach migrace Sluieb

Na vyzvu povéreného zastupce hlavniho koordinatora SluZeb je Poskytovatel povinen zajistit
Ucast svého zastupce na osobni schlizce s osobami povéfenymi koordinaci SluZeb, pfip.
zastupci Povéfujiciho zadavatele, za ucelem dohodnuti konkrétnich podminek migrace
SluZeb. Zastupce Poskytovatele je povinen poskytnout souinnost pfi vyhotoveni zapisu
z uvedeného osobniho jednani, ktery bude obsahovat zadvazné dohodnuté podminky migrace
SluZeb, a opatfit jej svym podpisem (dale jen ,Z3apis”). Nezdvazny vzor Zépisu je Pfilohou €. 6
této Smlouvy. Vyse uvedenou povinnost Poskytovatel nemd, dohodne-li se s hlavnim
koordinatorem SluZeb, Ze spInéni uvedené povinnosti nebude vyZadovano.

SPOLUPRACE MINISTERSTVA, POSKYTOVATELE A POVERUJICICH ZADAVATELU

Vzajemna spoluprace

Po celou dobu trvani Smlouvy si budou Ministerstvo, Poskytovatel a Povétujici zadavatelé
vzajemné poskytovat soucinnost a informace, jeZ jsou potfebné ke splnéni jejich zavazk( dle
Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Koncovému uZivateli souinnost p#i provadéni
bezpelnostnich opatieni a hlaseni kybernetickych bezpeénostnich incidentd podle zakona
¢. 181/2014 Sh., o kybernetické bezpeénosti a o zméné souvisejicich zakonl (zdkon o
kybernetické bezpecnosti) a jeho provddécich pravnich pfedpist, resp. v ndvaznosti na
opatfeni vydana Narodnim bezpefnostnim ufadem. Poskytovatel je tak zejména povinen
zdarma k Zadosti Koncového uZivatele navrhnout bez zbyte¢ného odkladu zpusob
implementace pfislusnych bezpecnostnich opatieni a/nebo opatfeni vydanych Nérodnim
bezpecnostnim ufadem do poskytovani Sluzeb a umozinit Koncovému uZivateli (po dosaZeni
dohody o plnéni a pfisludné cené) navysit bezpecnostni parametry Sluzeb zptsobem dle &l. 4
Smlouvy nebo provést jind souvisejici pInéni; tim neni dotéeno provedeni bezpeénostnich
opatfeni a/nebo opatieni vydanych Nérodnim bezpeénostnim Gfadem ze strany
Poskytovatele v pfipadech, kdy je osobou povinnou ve smyslu vy$e uvedenych préavnich
pfedpist.
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MozZnost subdodavek

Poskytovatel je opravnén, pokud nebude dohodnuto jinak, k poskytovani Sluzeb a pinéni
svych dalich zavazk( dle Smlouvy, pouZivat jako subdodavatele tfeti osoby. Smlouva v3ak
mlZe vsouladu se ZVZ stanovit v nadvaznosti na dohodnutou bezpeénostni politiku nebo
z jiného dllezitého divodu zavaznd omezeni tykajici se pouZivani subdodavatell ze strany
Poskytovatele, zejména pak ve vztahu k pfistupu do prostor nebo informacnich systému
Koncového uiZivatele. V pfipadé pouziti subdodavatele neni jakkoli dotcena odpovédnost
Poskytovatele za pfipadné nesplnéni i vadné plnéni pfislusnych zavazk.

Vyuiiti poskytovanych-Sluzeb

Smluvni strany se dohodly a soubhlasi, Ze Sluzby poskytované ze strany Poskytovatele na
zakladé Smlouvy budou uréeny k vyuziti v rdmci zakonem stanovené finnosti pfislusnych
Koncovych uZivatel, zejména pak k vykonu a zajiSténi vykonu vefejné spravy a dalich
¢innosti, jez s vykonem vefejné spravy souvisi. Jednotlivi Koncovi uZivatelé v pfiméfeném
rozsahu zajisti, aby takovych Sluzeb nebylo zneuZivano k jinym aéelim, nei ke kterym maiji
byt ve smyslu pfedchozi véty ze strany Poskytovatele poskytovany.

Ridici vybor

Komplexni hodnoceni Smlouvy provadi na nejvy&&i trovni Ridici vybor (sloZeny z nejméné
jednoho zastupce Ministerstva, jednoho zdstupce Poskytovatele a jednoho zdastupce
pfisluiného Povérujiciho zadavatele), jenZ bude svoldvan ze strany Ministerstva dle aktualni
potieby, obvykle jednou za kalendarni Etvrtleti. Ministerstvo, Poskytovatel a pfisludny
Koncovy uZivatel si bez zbyteéného odkladu pisemné oznami totoznost a kontaktni Gdaje
(napf. telefonni Cislo, faxové Cislo, emailovou adresu a postovni adresu) svych zastupcd
v fidicim vyboru. Jakékoliv oznameni vztahujici se k jednani fidiciho vyboru, popf. k osobam
zastupcl v Fidicim vyboru bude ucinéno v souladu se Smlouvou. Jakékoliv zavéry takového
hodnoceni budou ze strany Ministerstva zpracovany v pisemné podobé a predloZeny
Poskytovateli a dotéenym Koncovym uZivatelim s tim, Ze jim bude v kaidém pfipadé
poskytnuta pfimérenda doba na vyjadreni k pfislusinému hodnoceni. V navaznosti na vyjadreni
Poskytovatele a dotéenych Koncovych ufivatel( vyda Ridici vybor p¥ipadna doporuéeni pro
feSeni probléma.

Kontaktni osoby

Vzajemny styk mezi Poskytovatelem a Koncovymi uZivateli dle Smlouvy bude na pracovni
Grovni probihat prostfednictvim Kontaktnich osob, jejichZ totoZnost a kontaktni udaje (napft.
telefonni &islo, faxové ¢islo, emailovou adresu a poStovni adresu), si Poskytovatel a Koncovy
uZivatel vzajemné bez zbyteéného odkladu pisemné oznami (toté? plati i pro jakékoli zmény
Kontaktnich osob, popf. jejich kontaktnich udaja).

Interni predpisy Koncovych uZivatelt

Poskytovatel se zavazuje pfi poskytovani Sluzeb dle Smlouvy postupovat s odbornou péci a
dodriovat téZ existujici interni predpisy pfisluiného Koncového uZivatele (napf.
bezpecnostniho, technického a provozniho charakteru), které maji vliv na poskytovani Sluzeb
dle Smlouvy a snimiZz bude Poskytovatel ze strany jednotlivych Koncovych uzivatel(
seznamen.
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DUVERNOST INFORMACI A OCHRANA DUSEVNIHO VLASTNICTVI

Verejnost Smlouvy

Smluvni strany prohlasuji, ze Zadné ustanoveni Smlouvy nepodléhd obchodnimu tajemstvi
ani jinak chranéné pravnimi predpisy z hlediska divérnosti. Znéni Smlouvy lze v piném
rozsahu zvefejnit.

Ochrana dusevniho viastnictvi

V ptipadé, ze vysledkem Sluzeb poskytovanych Poskytovatelem dle Smlouvy bude jakykoliv
nehmotny statek, jenz nevznikl (pIné & caste¢né) v didsledku dudevni tvirci Cinnosti
Ministerstva, Koncového uZivatele ¢i tieti osoby a jen? je predmétem jakychkoliv prav
dusevniho vlastnictvi (zejména autorského prava), pak si Poskytovatel v maximalnim
povoleném rozsahu stanoveném platnymi pravnimi predpisy ponecha takovd prava a
Ministerstvu a Koncovému uZivateli udéli pouze nepfevoditelnou, nevyhradni a na dobu
trvdni Smlouvy omezenou licenci uzivat dany nehmotny statek k ucelu, k némuz byl
Poskytovatelem ve prospéch Ministerstva ¢i Koncového uZivatele v pfedmétné souvislosti
vytvofen (takova licence vSak bude vidy umoifovat vyuZiti licencovaného dusevniho
vlastnictvi v ramci KIVS, a to po dobu trvani Smlouvy). Ma se za to, Ze odména za takovou
licenci je jiz zahrnuta v cené za SluZby poskytované ze strany Poskytovatele na zdkladé
Smlouvy (nedojde k navyseni ceny za SluZzbu o ¢astku odpovidajici odméné za licenci). Pokud
se vsak bude Ministerstvo i Koncovy uZivatel v souvislosti s poskytovanim Sluzeb dle
Smlouvy podilet na vytvofeni jakéhokoliv nehmotného statku, jenz je pfedmeétem jakychkoliv
prav dusevniho vlastnictvi (zejména autorského prava), budou se prava a povinnosti
vyvstavajici v souvislosti Fidit platnymi pravnimi pfedpisy.

PROHLASENI POSKYTOVATELE

Prohlaseni Poskytovatele

Poskytovatel bere na védomi, Ze Ministerstvo pfi uzavirani Smlouvy bere mimo jiné v vahu
rozsah a pravdivost nize uvedenych prohldseni Poskytovatele. Poskytovatel timto prohlasuje,
Ze ke dni uzavieni Smlouvy:

(i)  Poskytovatel je spoleénosti fadné zaloZenou a platné existujici podle pravnich piedpisG
Ceské republiky;

(ii)  Poskytovatel ma nezbytnd schvéleni jednotlivych organi Poskytovatele, pop¥. jinych
subjekt( aje pravné zpusobily k uzavieni Smlouvy a k realizaci plnéni zamysleného
Smlouvou, ato za podminek dle Smlouvy, a Ze osoby podepisujici Smlouvu jménem
nebo za Poskytovatele jsou k tomuto Fadné opravnény;

(iii)  Poskytovatel spliiuje kvalifikaéni pfedpoklady a ostatni podminky stanovené v zadavaci
dokumentaci v Zadavacim Fizeni;

(iv) Poskytovatel neni v platebni neschopnosti a podle nejlepsiho védomi Poskytovatele
neprobihaji Zadna fizeni tykajici se likvidace, Upadku, exekuce, prodeje podniku
Poskytovatele nebo jeho Casti nebo jinad Fizeni ve smyslu zdkona ¢. 182/2006 Sb., o
upadku a zplUsobech jeho feseni, ve znéni pozdéjsich pfedpisi (dale jen ,insolvenéni
zakon”) véetné smirciho fizeni, insolvencniho tizeni nebo ujednani s véfiteli ve vztahu
k likvidaci, exekuci, prodeji podniku nebo ¢asti podniku nebo jiné fizeni o Upadku ve
vztahu k Poskytovateli. Podle nejlepsiho védomi Poskytovatele nebyly podniknuty
zadné kroky k vynuceni jakéhokoliv zajisténi majetku Poskytovatele a nedoslo k zadné
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udalosti, kterd by zakladala pravo takové zajiSténi vynucovat; vyrazem ,nejlepSi
védomi Poskytovatele” se ve Smlouvé rozumi informace, které management a
odpovédni pracovnici Poskytovatele maji nebo by méli mit & znat pfi postupu s péci
fadného hospodare;

(v)  Poskytovatel je na zakladé veskerych nezbytnych Gkond, které uéinil, fadné a platné
opravnén k tomu, aby uzaviel a plnil Smlouvu po celou dobu jeji G¢innosti, a pokud
Smlouva vyslovné nestanovi jinak, nebude zatimto ucelem nutny Zadny souhlas,
zpro$téni, schvaleni, licence, jmenovani ani opravnéni ¢i jakékoli prohlaseni, oznameni
0 ucinéni podani jakékoli osobé nebo instituci, a nezaklada se tim ani nebude zaloZeno
#4dné poruseni.ujednani & dohody, rozsudkl, rozhodgich nalezd a pravnich predpisd,
kde je Poskytovatel jednou ze stran nebo jimiZ je vazan Poskytovatel ¢i jakakoliv ¢ast
jeho majetku;

(vi) Smlouva predstavuje platny a prdvné zdvazny zadvazek Poskytovatele, ktery je viéi
Poskytovateli vynutitelny v souladu s podminkami Smlouvy;

(vii) dle nejlepiho védomi Poskytovatele udriuje Poskytovatel v platnosti ve vsech
zasadnich ohledech licence, souhlasy, povoleni a dalsi opravnéni poZadovana pravnimi

pfedpisy platnymi pro poskytovani Sluzeb dle Smlouvy a nehrozi, Ze by platnost takové
licence, souhlasu, povoleni a opravnéni byta ukonéena.

Nepravdivost prohlaseni Poskytovatele

V pfipadé, Ze se jakékoli prohlaseni Poskytovatele dle Smlouvy ukaZe jako nepravdivé, ma se
zato, Ze Poskytovatel v takovém pfipadé porusil Smlouvu podstatnym zpusobem, pficem?
Poskytovatel dale nahradi Ministerstvu (a pfipadné téi Koncovym uZivateldm) veskerou
$kodu nebo ujmu, kterd Ministerstvu (a pfipadné téZ Koncovym uZivatelim) vznikne
v dasledku takového stavu.

Zavazek na zajisténi pravdivosti a platnosti prohlaseni Poskytovatele

Poskytovatel se zavazuje vyvinout dostatecné usili pro to, aby prohlaseni Poskytovatele dle
Smlouvy zUstala pravdivd a v platnosti po celou dobu ucinnosti Smlouvy. Ministerstvo je
opravnéno skutecnosti uvedené v ¢lanku 10.1. Smlouvy nezavisle ovéfit nebo poZadat
Poskytovatele, aby zdarma poskytl Ministerstvu doklad potvrzujici tvrzené skute¢nosti.

SMLUVNI POKUTY, SLEVA Z CENY A NAHRADA SKODY

Smluvni pokuta pro nedodrZeni dostupnosti

Pokud Poskytovatel ve vztahu k Sluzbé poskytované dle Smlouvy Koncovému uZivateli nesplini
Kvalitativni ukazatel ,dostupnost” tak, jak je tento vymezen v pfislusném Poptavkovém listu,
je Poskytovatel povinen uhradit Ministerstvu, popf. Koncovému uzivateli smluvni pokutu,
jejiz vyse bude vypoctena podle tabulky €. 1 niZe, a to i opakované za kaZdé rozhodné obdobi,
v némz nedosahl definované hodnoty.

Tabulka ¢. 1
Parametr Definovana minimalni | Vyse smluvni pokuty
hodnota
Dostupnost 99,000% 0,05*R* mésitni cena poskytované Sluzby
99,500% 0,08*R* mésicni cena poskytované Sluzby
99,900% 0,1*R* mési¢ni cena poskytované Sluzby
99,990% 0,2*R* mési¢ni cena poskytované Sluiby
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Hodnota ,R“ se vypocte odectenim hodnoty skuteéné dosazené (v % zaokrouhleno nahoru
na tfi desetinnad mista) od definované minimaini hodnoty dostupnosti.

Smluvni pokuta pro nedodrZeni doby zavedeni SluZeb

Pokud Poskytovatel ve vztahu ke SluZbé poskytované dle Smlouvy Koncovému uzivateli
nesplni Kvalitativni ukazatel ,Doba zavedeni Sluzby” tak, jak je tento vymezen v pFislusném
Poptavkovém listu, je Poskytovatel povinen uhradit Ministerstvu, popf. Koncovému uzivateli
smluvni pokutu, jejiz vy$e bude vypoctena podle ndsledujiciho vzorce:

Smiuvni pokuta = 0,1*S*meésicni cena poskytnuté Sluzby.

Hodnota ,S“ je rozdil hodnoty skutetné dosazené a hodnoty doby zavedeni dle
Poptavkového listu (zaokrouhleno na celé dny nahoru). Tzn, smluvni pokuta je nasobek jedné
desetiny ,S” a mésicni ceny poskytované Sluzby. Smluvni pokutu je Ministerstvo, popf.
Koncovy uZivatel opravnén poZadovat za kazdou Sluibu, jejiz poskytovani Poskytovatel
nezahdjil fadné a v plném rozsahu v Dobé zavedeni Sluzby.

Odstranéni zavady Sluzby a sleva z ceny

Poskytovatel je povinen odstranit zavadu Sluzby, pro niZ jsou v Poptavkovém listu stanovena
SLA, ve IhGtach stanovenych SLA dané Sluzby, a zdvadu Sluzby, pro niZ neni v Poptédvkovém
listu uvedeno SLA, do sedmi (7) kalendafnich dnl od nahlaseni zavady, nedohodnou-li se
Koncovy uZivatel a Poskytovatel jinak. Pokud Poskytovatel ve IhGtach pro odstranéni vady
pfislusnou zavadu SluZby neodstrani, ztrdci narok na zaplaceni pomérné Casti mésiniho
poplatku (ceny) za tuto Sluzbu, odpovidajici cené Sluiby za dobu, po niz byla piekrofena
IhGta pro odstranéni zavady Sluzby.

Splatnost smluvni pokuty

Nesdéli-li Koncovy uiZivatel Poskytovateli jinak, zdvazek Poskytovatele zaplatit smluvni pokutu
zanikne (v rozsahu a v okamiZiku), poskytne-li Poskytovatel slevu z ceny SluZeb pfislusnému
Koncovému uzivateli ve vysi smiuvni pokuty, a to pro obdobi, k némuz se smluvni pokuta
vztahuje, nebo pro obdobi budouci.

Spolecna ustanoveni o smluvnich pokutach

Zanik primarniho zavazku Poskytovatele jeho pozdnim splnénim neznamena zanik nebo
omezeni naroku Ministerstva, popf. Koncového uzivatele na smluvni pokutu za prodleni
Poskytovatele. Smluvni pokuty nejsou zavislé na zavinéni ani na tom, zda a v jaké vysi vznikne
druhé strané $koda. Uplatnénim nebo zaplacenim smluvni pokuty dle Smiouvy neni dotéeno
pravo Ministerstva (a pfipadné téZz Koncovych uzivateld) na nahradu Skody ze stejného
dlvodu, a to v ¢asti pfesahujici uplatnénou nebo zaplacenou smluvni pokutu.

Nahrada Skody

Pfi poruseni své povinnosti k soudinnosti je Poskytovatel odpovédny za Skodu takto
Koncovému uZivateli a/nebo Ministerstvu zplsobenou.

UCINNOST SMLOUVY

Doba trvani Smlouvy

Tato Smlouva se uzavira na dobu poskytovani sluieb v délce 24 mésicd.
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U¢innost Smlouvy

V rozsahu, v jakém Ministerstvo jednd pfi uzavirani Smlouvy na svidj ucéet, se Smlouva nebo
jeji Cast stava acinnou dnem jejiho podpisu Ministerstvem a Poskytovatelem. V rozsahu,
v jakém jedna Ministerstvo pfi uzavirani Smlouvy na Géet Povétujicich zadavateld, je Smlouva
nebo jeji ¢ast uinna az okamiikem, kdy pislusny Povéfujici zadavatel ke Smlouvé pfistoupi,
a to dorucenim pisemného sdéleni o pfistoupeni Poskytovateli a Ministerstvu. Pro vylougeni
pochybnosti Smluvni strany berou na védomi, Ze pfistoupeni pfisluiného Povéfujiciho
zadavatele ke Smlouvé neni povinnosti Povéfujicich zadavateldl ani Ministerstva.
Poskytovatel neni oprédvnén zkoumat divody nepfistoupeni Povéfujicich zadavatell
ke Smlouvé a neni pro to opravnén dovozovat, vznaset ¢i uplatiiovat jakékoli naroky vOci
Ministerstvu a/nebo Povéfujicim zadavateloim.

Zanik Smlouvy pfed uplynutim doby jejiho trvani

Pfed sjednanym ukonéenim aéinnosti Smlouvy Ize Smlouvu ukondit:

(i) na zakladé pisemné dohody Smluvnich stran,

(i)  vypovédi ze strany Ministerstva svypovédni dobou do konce mésice, v ném? byla
vypovéd dorucena, dorucenou Poskytovateli v pfipadé, Ze Poskytovatel porusi
Smlouvu podstatnym zplisobem (viz ¢ldnek 12.4. Smlouvy)

(iii)  vypovédi ze strany Ministerstva s vypovédni dobou do konce mésice nasledujiciho po
mésici, vnémi byla vypovéd doruena, dorufenou Poskytovateli v pFipadé, Ze
Ministerstvo vyuZije své pravo vypovédét Smlouvu z ddvodu dle élanku 12.5 nebo dle
¢lanku 12.6 Smlouvy,

(iv)  vypovédi ze strany Ministerstva, svypovédni dobou do konce mésice, v némi byla
vypovéd doruena, a to vrozsahu celé Smlouvy nebo jen z&asti, Géinnou jejim
doru€enim Poskytovateli v pfipadé, Ze Ministerstvo usoudi, %e lIze rozumné
pfedpokladat, Ze Povérfujici zadavatel nepfistoupi ke Smlouvé, nebo

(v)  vypovédi ze strany Koncového uZivatele, s vypovédni dobou do konce nasledujiciho
mésice, v némZ byla vypovéd dorucena, a to v rozsahu celé Smlouvy nebo jen z&asti, v
pfipadé, Ze:

a) Poskytovatel porusi svou povinnost poskytnout soutinnost dle &l 8.1. Smlouvy;
nebo

b) nedodlo k dohodé o cené ¢&i jinych parametrech plnéni k provedeni
bezpecnostnich opatfeni a/nebo opatfeni vydanych Nérodnim bezpeénostnim
ufadem dle ¢l. 8.1 Smlouvy; nebo

c) provedeni bezpecnostnich opatieni a/nebo opatfeni vydanych Narodnim
bezpeénostnim dfadem dle €. 8.1 Smlouvy neni realizovatelné za podminek
Smlouvy.

Podstatné poruseni Smlouvy

Smluvni strany se dohodly a souhlasi, Ze pro ucely Smlouvy je porudeni podstatné, jestlize je
tak stanoveno ve Smlouvé a dale v p¥ipadé, kdy Smluvni strana porudujici Smlouvu védéla
v dobé uzavfeni Smlouvy nebo v této dobé bylo rozumné pfedvidat s pfihlédnutim k ucelu
Smlouvy, Ze druha Smluvni strana (popf. téZ Koncovi uZivatelé) nebude mit zajem na pinéni
povinnosti pfi takovém porudeni Smlouvy. To se tyka i pfipadd poskytnuti vadného plnéni a
plnéni, které je v rozporu se zadavaci dokumentaci KIVS 2013-2017.
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Vypovéd Smiouvy pro nevyhodnost

Pokud jiny poskytovatel vefejnych sluzeb elektronickych komunikaci nez Poskytovatel:

(i) bude nabizet ve svém vefejném a zavazném ceniku sluzeb a rediné poskytovat sluzby
rovnocenné (co do kvality, obsahu, rozsahu, technického feseni a smluvnich podminek)
se Sluzbami poskytovanymi dle Smlouvy, za podminek vyhodnéjsich pro Koncového
uZivatele, neZ jaké jsou uvedeny ve Smlouvé, a

(i)  bude objektivné davodné predpokladat, Ze takovy poskytovatel spliuje nebo je
schopen splnit podminky pro podani nabidky pro danou Sluzbu, uvedené pro zafazeni
do DNS, v némi byla Vefejna zakazka zadavéna, a ve vyzvé pro podani nabidek na
Vefejnou zakazku;

zavazuje se Poskytovatel do patnacti (15) kalendafnich dnl od pisemného upozornéni
Ministerstva na tuto skutecnost, které bude obsahovat zejména popis a cenu pfislusnych
sluZeb jiného poskytovatele, zahdjit s Ministerstvem jednani o moZnosti tuprav podminek pro
poskytovani Sluzeb dle Smlouvy vyhodnéjSich pro pfislusného Koncového uZivatele.

Pokud Poskytovatel, po predchozim projednani pfislusného upozornéni Ministerstva,
pisemné neakceptuje do patnacti (15) kalendafnich dnd od doruceni upozornéni
Ministerstva, nedohodnou-li se Ministerstvo a Poskytovatel jinak, navrh Ministerstva upravit
podminky pro poskytovani Sluzeb dle Smlouvy tak, aby svoji vyhodnosti pro Koncového
uzivatele odpovidaly podminkam jejich poskytovani jiného poskytovatele vefejnych
telekomunikaénich Sluzeb ve smyslu tohoto ¢&lanku Smlouvy, je Ministerstvo opravnéno
Smlouvu kdykoli poté vypovédét s vypovédni dobou ke konci mésice, v ném? byla vypovéd
dorucena.

Vypovéd Smlouvy ve zvlastnim pripadé

Pokud bude Poskytovatel zavazné nabizet a realné poskytovat sluzby rovnocenné (co do
kvality, obsahu, rozsahu, technického feSeni a smluvnich podminek) se Sluibami
poskytovanymi dle Smlouvy, za cenu vyhodnéjsi, nez jaka je uvedena ve Smlouvé (dale jen
»,Vyhodnéjsi cena”), a uzavieni smlouvy za Vyhodnéjsi cenu je pro potencidlni uZivatele
sluzby de facto narokové, zavazuje se Poskytovatel do patnacti (15) kalendafnich dni od
pisemného upozornéni Ministerstva na tuto skutecnost, které bude obsahovat zejména popis
a cenu prislusnych sluzeb, zahdjit s Ministerstvem jednani o moZnosti dprav podminek pro
poskytovani Sluzeb dle Smlouvy vyhodnéjsich pro pfislusného Koncového uZivatele.

Pokud Poskytovatel, po pfedchozim projednani pfislusného upozornéni Ministerstva,
pisemné neakceptuje do patnacti (15) kalendafnich dnll od doruceni upozornéni
Ministerstva, nedohodnou-li se Ministerstvo a Poskytovatel jinak, navrh Ministerstva upravit
podminky pro poskytovani Sluzeb dle Smlouvy tak, aby svoji vyhodnosti pro Koncového
uZivatele odpovidaly podminkam jejich poskytovdni Poskytovatelem v jiném pfipadé, je
Ministerstvo opravnéno (i) Smlouvu kdykoli poté vypovédét svypovédni dobou ke konci
mésice, v némi byla vypovéd' doruéena, nebo (ii} uplatnit sv(j narok pfislusnym zplsobem a
od mésice nasledujiciho hradit cenu za pfislusné Sluzby pouze ve vysi odpovidaji Vyhodnéjsi
cené.
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ZAVERECNA USTANOVENI

Zastoupeni Ministerstva

Poskytovatel bere na védomi, Ze Ministerstvo je opravnéno dle svého uvaieni povéfit treti
osobu (dale jen ,Administrator”), aby jménem a na Glet Ministerstva vykonaval ¢innosti
vsouladu sustanovenim § 151 ZVZ ve vztahu kZaddvacimu fizeni, svyjimkou dkond
uvedenych v § 151 odst. 2 ZVZ, tj. aby Administrator zejména:

(i) zajistil veskeré ukony, je ma Ministerstvo provést ve smyslu ptislugnych ustanoveni
ZVZ ve vztahu k Zadavacimu fizeni; a

(ii)  vedl komunikaci s Poskytovatelem zejména za dcelem (i) zjigt&ni pozadavkd na pofizeni
datovych a hlasovych sluZeb KIVS, (ii) pfipravy pfisluiné dohody o centrainim zadavani
uzavirané mezi Zadavatelem a pfisluSnym Subjektem vefejné spravy, (iii) ziskani
verifikace poZadavkd Povétujicich zadavatell a (iv) zajisténi pFistupovani Povétujicich
zadavatell k uzavirenym smlouvédm.

Interpretace

Odkazy na odstavce a ¢lanky objevujici se v textu Smlouvy (véetné jejich Pfiloh) jsou odkazy
na odstavce a ¢lanky Smlouvy, neni-li uvedeno néco jiného. Definice uvedené v textu
Smlouvy (vCetné jejich Pfiloh) se pouZiji obdobné pro jednotna i mno#na &isla definovanych
pojmu. Je-li ve Smlouvé uZivdn vyraz ,véetné” nebo ,zejména“, poloZka nebo poloiky za
takovym vyrazem nasledujici pfedstavuji demonstrativni a nikoliv taxativni vyéet polozek
daného druhu. Nadpisy €¢lankd jsou do Smlouvy vloZeny vyluéné zddvodu usnadnéni
orientace v jejim textu a tyto nemohou ovlivnit vyznam a smysl smluvnich ujednani
obsazenych ve Smlouvé.

Dorucovani.
Jakékoli oznameni, zadost ¢i jiné sdéleni, jez ma byt uéinéno ¢ dano Smluvni strané dle
Smlouvy bude ucinéno ¢i dano pisemné. Neozndmi-li Smluvni strana pfisluinou zménu

kontaktniho ddaje a je-li takovy zplisob z povahy komunikaéniho prostfedku mozny, dorutuje
Smluvni strana na nasledujici kontaktni mista:

Ministerstvo:

Adresa: Ministerstvo vnitra CR, nam. HrdinG 1634/3, PSC: 140 21,
Praha 4
K rukam: Ing. Vladimir Velas, teditel odboru provozu informaénich

technologii a komunikaci

Fax:
Poskytovatel:
Adresa: Kfizikova 36a/237, Praha 8, 186 00
K rukdam: liti Kutilek, manaZer oddéleni p¥imého prodeje
Fax:

Jakékoliv ozndmeni podle Smlouvy bude povajovano za doruéené:
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(i)  dnem, o némi tak stanovi zakon ¢ 300/2008 Sh., o elektronickych Gkonech a
autorizované konverzi dokumentdl, ve znéni pozdéjsich pfedpisti (dale jen ,ZDS"), je-li
oznameni zasildno prostfednictvim datové zpravy do datové schranky ve smyslu ZDS;
nebo

(i)  dnem fyzického pfedani ozndmeni, je-li ozndmeni zasildno prostiednictvim kuryra
nebo dorufovano osobné; nebo

(iii)  dnem registrovaného doruéeni, je-li oznameni zasildno doporucenou postou; nebo

(iv) dnem doruleni potvrzenym oznamenim o dorudeni véitelné a Gpiné podobé
v pfipadech, kdy oznameni bylo doruc¢ovano faxem.

. .

VySe uvedené adresy a telekomunikacni spojeni mohou byt ménéna jednostrannym
pisemnym oznamenim doruenym pfislusnou Smluvni stranou ostatnim Smluvnim stranam
s tim, Ze takovato zména se stane ucinnou doruéenim takového oznadmeni. Smluvni strany se
dohodly, Ze Ministerstvu ¢i Koncovému uZivateli muZe byt jakékoli oznameni, Zadost ¢i jiné
sdéleni dle Smlouvy doruéeno vedle doruceni do datové schranky téz elektronickou postou.
Takové oznameni, zadost ¢&i jiné sdéleni bude povaZovano za fddné dorucené pouze, pokud
(i) bude opatfeno uznavanym elektronickym podpisem a (ii) bude doruceno do elektronické
podatelny takové Ministerstva ¢i Koncového uZivatele.

Ucinnost ukond dle Smlouvy

Spojuje-li tato Smlouva s ukonem Smluvni strany nebo Koncového uZivatele (nebo s jeho
dorucenim) vznik, zménu nebo zanik prava za prfedpokladu souasného provedeni takového
ukonu (nebo jeho doruéeni) rovnéz jiné Smluvni strany nebo Koncového uzivatele, vznikne
pravo teprve provedenim takového Gkonu poslednim déastnikem (dorucenim poslednimu
ucastnikovi).

Doplnéni a zmény Smlouvy

Pokud neni ve Smlouvé vyslovné stanoveno néco jiného, miZe byt Smlouva (vCetné jejich
Ptiloh) dopliiovana nebo ménéna pouze ve formé pisemnych dodatk(l podepsanych vsemi
dotéenymi Smluvnimi stranami. Jakakoliv Smluvni strana bude opravnéna iniciovat jednani
smértujici k doplnéni ¢i zméné Smlouvy prostfednictvim pisemného oznameni zaslaného
ostatnim dotéenym Smluvnim stranam, naceZz Smluvni strany provedou veskeré potfebné
analyzy a v dobré vife povedou jednani o predmétné zaleZitosti v souladu se ZVZ.

Zakaz postoupeni ze strany Poskytovatele

Smluvni strany se timto dohodly, Ze Poskytovatel neni bez pFedchoziho vyslovného
pisemného souhlasu Ministerstva opravnén postoupit ¢i prevést jakakoliv svd prdva ¢i
povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy na jakoukoliv tfeti osobu.

Zavaznost pro pravni nastupce Smluvnich stran

Smluvni strany se dohodly a souhlasi s tim, aby veskera prava a povinnosti Smluvnich stran
zavazovala rovnéi jejich prdvni ndstupce. V pfipadé, Ze bude Ministerstvo zpusobem
stanovenym pravnimi pfedpisy zruseno, prava a povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy pfejdou na
ten Ustfedni organ statni spravy, kterému budou zdkonem svéfeny kompetence Ministerstva
vyplyvajici mu z pravnich pfedpist.

Oddélitelnost.

Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni Smlouvy neplatnym, nevymahatelnym nebo
netdinnym, nedotykd se tato neplatnost, nevymahatelnost ¢&i nedéinnost ostatnich
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ustanoveni Smlouvy. Smiuvni strany se zavazuji nahradit do tficeti (30) pracovnich dnd od
dorueni vyzvy Ministerstva ostatnim Smluvnim strandm neplatné, nevymahatelné nebo
nedcinné ustanoveni ustanovenim platnym, vymahatelnym a ucinnym se stejnym nebo
obdobnym obchodnim a pravnim smyslem, pfipadné uzavfit novou smlouvu.

Stejnopisy.

Smlouva je vyhotovena ve Ctyfech (4) stejnopisech, z nichz kazdy bude povaZovan za prvopis.
Ministerstvo obdrzi tfi (3) stejnopisy a Poskytovatel obdrii jeden (1) stejnopis Smlouvy.
Uginné znéni Smlouvy (véetné viech jejich pfipadnych dodatkll) bude Poskytovateltm a
Koncovym uzivatellm zpfistupnéno k nahlédnuti, pfipadné ke zhotoveni kopii u Ministerstva
a soucasné zpfistupnéno Ministerstvem na jeho www strankach vidy nejpozdéji do tficeti
(30) dnui.

Finanéni kontrola

Kazdy Poskytovatel bere na védomi a souhlasi s tim, aby subjekty opravnéné dle zdkona
¢. 320/2001 Sb., o finanéni kontrole ve vefejné spravé a o zméné nékterych zakon( (zakon
o finan€ni kontrole), ve znéni pozdéjsich predpist, provedly finanéni kontrolu zdvazkového
vztahu vyplyvajiciho ze Smlouvy s tim, Ze se kazdy Poskytovatel podrobi této kontrole, a bude
plsobit jako osoba povinnd ve smyslu ustanoveni § 2 pism. e) citovaného zakona.

Prilohy

Nedilnou soudasti Smlouvy jsou tyto jeji pfilohy dle nasledujiciho seznamu:

Pfiloha .1 - Poptavkovy list: P1_Poptavkovy_list_1703-HLAS_ISDN30 28175492

Priloha €.2 —Seznam zkratek a definici

Ptiloha€.3 - PInd moc k uzavieni Smlouvy

Ptiloha €. 4 - Obchodni podminky

Pfiloha ¢.5 — Aktudlni katalogovy list sluzby

Pfiloha ¢. 6 - Vzor zépisu z jednani s Poskytovatelem

Jazyk.

Smlouva je vyhotovena v eském jazyce a tato verze bude rozhodujici bez ohledu na jakykoli
jeji preklad, ktery maze byt pro jakykoli Uéel potizen.

Redeni spor.

Smlouva se fidi pravnim Fddem Ceské republiky, zejména pfislusnymi ustanovenimi NOZ, ZVZ
a ZEK. Nestanovi-li ZEK jinak, budou veskeré spory mezi Smluvnimi stranami vzniklé ze

Smlouvy nebo v souvislosti s ni feSeny pfed obecnym soudem mistné pislusnym dle sidla
Ministerstva.

Uplnost Smlouvy

Smluvni strany timto prohladuji, Ze neexistuje zadné Ustni ujednani, smlouva ¢i Fizeni nékteré
Smluvni strany, které by nepfiznivé ovlivnilo vykon jakychkoliv prév a povinnosti dle Smlouvy.
Zaroven potvrzuji svym podpisem, Ze veskera ujisténi a dokumenty dle Smlouvy jsou
pravdivé, platné a pravné vymahatelné.

NA DUKAZ TOHO, Ze Smluvni strany s obsahem Smlouvy souhlasi, rozumi ji a zavazuji se k jejimu
pInéni, pfipojuji své podpisy a prohladuji, Ze Smlouva byla uzavfena podle jejich svobodné a vazné
vile prosté tisné, zejména tisné financni.
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Ceska republika — Ministerstvo vyt

Jméno: Jifi

: __ ey -+- ah
Jménoa: Ing. Vladimir Velas 3t R g :
Funkce: Reditel odboru provozu informaénich tech

komunikaci, na zakladé povéreni ministra

Datum:
0
Misto: Plraha2 6 -1C- 2016

Funkce:
prodeje R T i
Datum: 1A CL ol

Misto: Praha
QD Dial Telecom

Dial Telgcom, a.s.
Kiizikova 3627227 1€€ 10 Frzha 8 - Karlin
ICO. 281754592 [IC; CZ28175492
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PRILOHA €. 1 SMLOUVY

Poptavkovy list

P1_Poptavkovy_list_1703-HLAS_ISDN30 28175492
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U tohoto poptavkového listu je tieba vwplnit viechny th listy

Katalogovy Puptavi(ow list P—— Paskytovatel Nabidkova cena CEL_I(OVA Celkova maximalni pl‘lpl.llstnﬂ
list c pro hodnoceni cena pro hodnoceni
HLAS_ISDN30_001.06 1703 T Dial Telecom, a.s. | 96 000,00] | 96 000,00}
Pocet sluzeb v listu 2
Kod Cena Cena Nabidkovd cena Maximdlni pfipustnd cena | Maximalni pfipustnd celkovd
JKIVS 1D Doba trvini sluib
uiivatele 2 T 2A ZRIZENT MESIENI CELKOVA MESIENT cana po dobu trvéni sluby RUAIN Kraj
Adresni misto

H-31001-000065 (ay ] 24 mésicl 12 000,00/ 1 500,00 48 000,00 2 UUU,UO: 48 000,00 25255508! Hlavni masto Praha
H-31001-000066 cTu 24 mésicl 12 000,00 1 500,00 48 000,00 2 000,00 48 000,00 25255509 Hlavni mésto Fraha




Dynamicky nakupni systém
Poskytovani sluzeb KIVS 2013 - 2017

Misto poskytovani sluiby

Pocet salni

> i 2 ; o8 fislovaci  |Garantovand | Telefonni Hiasova s

Okres Obec Cast obce Ulice CF. C.0. Pism, GPS N GPSE hlasovych 3 2 platba za

= plan dostupnost tislo VPN 5

kanali hovorné
Hlavni mésto Praha | Praha Vysotany | Sokolovska 58 219 Kanald-30 €P-1000 SLA-HL-99,0 224004 VPN-HL-N FLAT-RATE-NE
Hlavni mésto Praha Praha Vysocany Sokolovska 58 219 Kanali-30 CP-1000 SLA-HL-99.0 224004 VPN-HL-N FLAT-RATE-NE




Parametry Poftem min se rozumi pramérna hodnota za obdobi 3 mésicd
g Identifikace Omezeni Vykaz Vykaz pocet min ” ] e pocet min
- Tarifikacni - g . " T .| pocet min do pocet min =it
Tarifikace 2lomysinych odchozich hovord hovard Komentar mistni/mezimé Gk i% barevne linky { pozn
impulsy i = x : mobilni sité zahramci
volani volani postou on-line stské 800, B4.. atd.)

MARS AOT-NE IZV-ANO OMEZ-NE VHP-NE VH-OL-AND 180 174 4 5
MARS AOT-NE IZV-ANO OMEZ-NE VHP-NE VH-OL-ANO 0 ] 1] 1]

Celkem: 180 174 4 5




F
Dynamicky nakupni systém
£ -
Poskytovani sluzeb KIVS 2013 - 2017
Hovornd
. tatalo list HLAS_ISDN3E_D01.06-HOW Centrilni tadavatel
gowy | . . pro hadnaoceni
Pafadi davky 1703 0,60 ]
Tarifikace Smér volani
Cena m volani pro Maximdln phipustna Tarna pa weland | Cen po e | e gw voied | S e sstinn Tana e wlam | Cavo g salini | Cenedaimlan! | Cond e
Mizewv Papls Hoeficlent Kéd parametru Popis tarifikaci MERKUR za 1 cena pro tarifikacl vy walini e tardthact | prw tn ke | peo vapfiasl | prs farteas Wnshy proaies | pro elke winarftias | e it CLLEER
minuty MERKUR 3 1 minutu MEEILN LT FnE fany MEEELR wiNuE A WIAKT
ikl @ ecemdiake wolind ¥ (- 100000
waldid dn nesefepnon segeoprafickyeh un - (060
Muahiinl valied v €8~ 130:80
M esindsodni Nawesy {Mani + meciodni] - 120460 . AinEni mevmamdarehs voling ¢ rdme S miskni a
. g bbb pelipusjmnl & isid nale- 12060 i i Heena bt ruzlibrd sl o slalidhe oroseeu) b N mapnEELkE oy b b el pond il it oo Al e
Vil v el Wlasesd VPN dkanbe - LD
eiini sy diskis wir sclleon oni pidkbaly y £8 | modng Bisln | - 130460
_ Vol st i galng it g Sl o 08 | e digo § - T20+80
Pliind  Frenrrrdatnk vobini ¢ O - 1801
Walini do newefejryich negeografickych wli- 11063
labified volini ¥ CR.— 110+1 ———
- fam Mevmdiodnl howery dianl « mobilni] - 12041 v Ejnd Wolied do nevel ejych megeogalichech sl v & | i . . L
s Vytidand phpajun] & dameiy - 1I0+60 nepeografic sitd 110, M0, MU & thaltl) ~ 7Z, §73, 404, 95 ~ & PRenirencel W e e L wad R i e - e
Vieinl w i Faiov VPN ikamiba - 1301 vl
nim Sinka s edlleimi ndnlaty o O | reeccded Clddo | - 12021 Voldes
1 wntsprrding ol e ales o CH | ik sl | — 13001
|Pitmini i it b v o CH = E00]
sk o sy i nageagrafickich uil - s ]
ki warling w.Cn = B0e1
LT w“""’.ﬁﬂmﬂ:":m"_ uln::um bk o (8 [Miabsitnd vasldai da v ¢ C an 15 B a8 a0 A £ o s oo om LT
ickani » i Phazawt VN cikamibe - 6041 gk
1 itk e willawgimi illlady v CN | maoded £irke § — M1 Vnlani na
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Dynamicky nakupni systém
Poskytovani sluzeb KIVS 2013 - 2017
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Definice

Termin

- ADSL
ADSL2+

~agregacni
pomér

ATM
. bezstavovy

_ paketovy filtr

BGP

- centralni
i Internet

CaGl
“CIR
CMS
- CPE router
Diffserv
- DSCP
EPS
- ESMTP

ethernet
konektivita

~frame
relay/FR

ftp
full rate
H.323

~ http

IMAP4
" IMAPS4
I
[ IP VPN
IP QoS
| IPSec
ISP
i Leased Line

Centralni Zadavatel

Ceska republika — ministerstvo vnitra

PRILOHA €. 2 SMLOUVY

Seznam zkratek a definici

Definice

- Asymetricka digitalni uZivatelska pripojka

Asymétrické digitaIni uZivatelska pfipojka (26Mbit)
Agregaéni pomér se vypocte jako podil mezi teoreticky maximaini potfebou
| kapacity uZivatel pfipojek v ramci daneho agregacniho bodu a skuteénou
" kapacitou

Asynchronni pfenosovy reZim

Filtr povolujici nebo blokujici specifikované protokoly
Protokol pro komunikaci router( mezi sitémi
. Centralni pfipojeni do internetu

Common Gateway Interface
“Smluvena datové propustnost CIR (Commited Information Rate)
Centralni misto Sluzeb KIVS
| Koncové zafizeni - smérovac
Model diferencovanych Sluzeb (RFC2475)
- Differentiated Service Code Point
Elektronicky poZarni systém
. Protokol ESMTP
Nejrozéitenéjsi technologie pouZivand pro komunikaci v lokélnich sitich.
Zakladni rychlost je 10 Mbit/s

Sluiba/protokol pfedavani datovych ramcd

Protokol pro pfenos souborl
' Piné pasmo
Hlasovy protokol

Protokol pouzivany pro komunikaci mezi www prohlie¢em awww
. serverem pracujici nad protokolem [P

Internet Message Access Protocol version 4
' Bezpe&ny Internet Message Access Protocol version 4
Mezisitovy (internet) protokol
Virtudlni privatni sité IP
Kvalita Sluzby
| Bezpeény mezisitovy protokol
Poskytovatel internetu
| Pevné okruhy

Zadavaci dokumentace Verejnc vakarsky
,Poskytovani sluzeb KIVS - 2013 - 2017
Strana 25 z celkového poctu 30



lokalni
Internet

- manazovany
' CPE

MPLS

' NIXcz
PERL
PHP

- skriptovani
POP3

: POPS3
QoS

¢« RJ-45 port
SHDSL
SIP

SLA

. SMTP

saL
- TCP
UPS

' User to
. Network
! Interface

VPN
- WAN
OPS

. SDP

| SDIC

- CMAS
CE

' NOC

TTR

Centralni Zadavatel

Ceska republika — ministerstvo vnitra

Mistni pfipojeni do internetu

Spravovany koncovy prvek

Multi Protocol Label Switching
Neutralni vyménny uzel Internetu
Programovaci jazyk PERL

Psani skriptl v programovacim jazyce PHP

Post Office Protocol version 3

- Bezpeény Post Office Protocol version 3

Rizeni datovych tok( v siti (Quality of Service)
. Pfipojka standardu RJ-45
Symetrické DSL

. Session Initiation Protocol

Smlouva o urovni poskytovanych Sluzeb

“Protokol uréeny pro prenos zprav elektronické posty (Simple Mail Transfer
: Protocol)

Strukturovany dotazovaci jazyk
; Transmission Control Protocol
Zdroj nepretrzitého napajeni

Rozhrani typu uZivatel - sit

Virtudlni privéatni sit

- Uzemné rozséhld sit
Odpovédny IT pracovnik subjektu (rezortu, kone¢ného uzivatele), ktery je
opravnén nahlasit chybu.

. Service desk Poskytovatele (providera)
Service desk InterConnectu
 Centrélni emailova adresa subjektu

Customer equipment (Koncové zafizeni providera, které je umisténo u
uzivatele sluzby)

Network Operations Center

total time repair — celkova (maximalni) doba opravy

Zadavaci dokumentace Verejné zakazky
»Poskytovani sluzeb KIVS - 2013 - 2017"
Strana 26 z celkoveho poctu 30
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Plna moc k uzavieni Smiouvy
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PLNA MOC

Zmocnitel:

Dial Telecom, a.s.

se sidlem KFriZikova 36a, 186 00 Praha — Karlin

IC 28175492

Spolecnost zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze oddil B, vlozka
12529,

jejimz jménem jedna Zdenék Sivek, predseda predstavenstva

(dale jen zmocnitel)

timto udéluje PLNOU MOC pro zastupovani spoleénosti Dial Telecom, a.s.

k zastupovani Spolecnosti ve véci projednavani smluvnich vztahti se zakazniky Spole¢nosti
s v souéinnosti s obchodnim vedenim Spole¢nosti a jejim jménem uzaviral smluvni vztahy ve
véci marketingovych &innosti Spoleénosti.

Tato plnd moc je omezena hodnotu plnéni a to tak, Ze shora specifikované ukony je zmocnénec
opravnén ¢init v rozsahu, ktery Spoleénost zavazuje do &astky neptesahujici ¢astku 150 000,- K& bez
DPH mésiéné v piipadé periodického plnéni a v pfipadé jednorazového plnéni ve vysi nepfesahujici
¢astku 500 000,- K& bez DPH.

Tato plna moc je platn a u€inna do 31. 12. 2017, nebude-li zmocnitelem odvolana pied shora
uvedenym datem.

Plnou moc ve vySe uvedeném rozsahu a véci pfijimam
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Ovéfovac] doloZka pro vidimaci
Podle ovérovaci knihy posty: Praha 86

Tatg Uplpa kopie, obsahujici 2 stran souhlasi doslovné
s pfedloZenou listinou, z niz byla porizena a tato listina je
prvopis, obsahujici 2 stran.

Listina, z niZ je vidimovana listina pofizena, neabsahuje

.

vyznamu této listiny.

Praha 86 dne 20.10.2016
Smeralova Dagmar

viditelny zajistovaci prvek, jenZ je soucasti obsahu pra&nfho
. g NIRRT o LTS
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Dial Telecom

VSeobecné podminky pro poskytovani sluZeb
elektronickych komunikaci a jinych sluZzeb
poskytovanych spoleénosti Dial Telecom, a.s.

1. Peedmit vieobecnych podminek

1.1, Tyto Vseobecné podminky sluZeb elektronickych komunikaci
(dale jen ,V3eobecné podminky*) stanovuji podminky, za nichz
spoleénost Dial Telecom, a. s. poskytuje sluzby elektronickych
komunikaci a pripadné dal3i sluzby Ucastnikim

1.2, V3eobecné podminky jsou nedilnou souéasti kazdé smlouvy o
poskytovani sluZeb elektronickych komunikaci uzaviené mezi
spoleénosti Dial Telecom a.s. jako poskytovatelem sluzby (déle jen
Poskytovatel“) a fyzickou nebo pravnickou osobou jako
Ugastnikem sluzby (dale jen , Ugastnik), !

1.3. Tyto vieobecné podminky jsou nedilnou soufasti i jiné
smlouvy neZ o poskytovani sluZeb elektronickych komunikaci
uzavirané mezi Poskylovatelem a Ugasinikem, bylo-li tak
Smluvnimi stranami ujednano.

1.4. Sluzby jsou poskytovany na tizemi Ceské republiky

2. Definice zikladnich pojmii

V téchto V3eobecnych podminkach maji nasledujici slova niZe

uvedeny vyznam. Jejich vyznam zistava i v pfipad®, Ze jsou

uvedena v mnozném &isle, nezménén. Pajmy uvedené v téchto

Vieobecnych podminkach se vztahuji na viechny Smluvni

dokumenty.

- Care Pack List: Rad technické pomoci Ucastnikim, ktery je
soucasti dokumenti  poskytnutych Ugastnikovi v tisténé
podob& a/nebo v podobé dokumentu vyvéSeného na
internetovych strankach Poskytovatele. Aktudlni verze Care
Pack Listu, ktera je pro Ugastnika zdvazna, je vyvéicna na
internetovych strankach Poskytovatele.

- Cenik: Smluvni dokument, ktery urduje ceny pro jednotlivé
sluzby. Aktualné platny Cenik je umistén na webovych
strankach Poskytovatele.

- Dohoda o vdrovni sluzeb nebo téz SLA (Service Level
Agreement) stanovuje garantovanou dostupnost SluZby ze
strany Poskytovatele za podminek stanovenych
Poskytovatelem, garantovanou dobu opravy v pfipadé
vypadku poskytovani Sluzby a termin dodani Sluzby. SLA
dale definuje procesy pro dodani Sluzby, feSeni chyb, které
mohou na dodané sluzbé vzaiknout, planované vypadky a
feSeni nouzovych stavil. Postupy a procesy jsou zévazné pro
Poskytovatele i Ucastnika Varianty a rozsah SLA jsou
uvedeny na internetovych strankach Poskytovatele. Ugastnik
je opravnén udinit vybér z nabidky variant SLA uvedenych na
internetovych strankdch Poskytovatele a provést objednavku
vybrané varianty SLA podpisem Produktové specifikace
s oznaenim varianty SLA. Podpisem Produktové specifikace
s variantou SLA obéma smluvnimi stranami se stava dohoda o
Grovni  sluZzeb uvefcjnénd na internctovych  strankich
Poskytovatele zavaznou jak pro Poskytovatele, tak pro
Ugastnika. Poskytovatel si vyhrazuje pravo jednostranné
ménit rozsah jednotlivych variant SLA, oznaceni jednotlivych
variant SLA, §ifi nabidky SLA nebo variantu SLA uplng
zrudit stim, Ze zména je ucinna vuéi obé€ma stranam
vyvésenim aktudlniho znéni SLA nabidky na internetovych
strankach Poskytovatele, s ¢imz Ugastnik vyslovné souhlasi
Poskytovatel muizZe s Utastnikem uzaviit i individualni
dohodu o Urovnt sluzeb s jinym rozsahem prav a povinnosti
Poskytovatel splni své zavazky vyplyvajici ze SLA, pokud
Ucastnik dodrZi postupy, zavazky a spini viechay povinnosti
Ucastnika vztahujici se k SLA uvedené na internetovych
strankach Poskytovatele. Podpisem Produktové specifikace
s variantou SLA Ugastnik zaroveii prohlasi, 7¢ se radné a
upIné seznamil s¢ viemi podminkami SLA vyvéSenymi na
internetovych strankach.

- Koncové zafizeni: Zafizeni, které umoziuje Ucastnikovi
vyuZivat poskytovanych Sluzeb.

- Minimalni hoverné (Kredit hovorného, Minimalni mési¢ni
idet): Cast fixni mésiéni platby vymezend v Produktové

specifikaci, Smlouvé nebo jiném smluvnim dokumentu
zavazném pro Ugastnika, kterou miZe zakaznik provolat ve
formé telefonnich hovori. Vyse fixni mésiéni platby véetné
kreditu hovorného vytctovana zakaznikovi je nezavista na
skute¢né  provolaném objemu telefonnich hovori a
v ptipadech, kdy Utastnik zkonzumuje Sluzbu v mensi mife
nez je fixni mésiéni platba véetn& kreditu hovorného, takto
vznikly rozdil vyjadieny v penézich mu neni Poskytovatelem
vrdcen am se nezapolitava do konzumace Sluzeb ¢&i
vyuétovani plateb dallich obdobi. Hovorné za telefonni
hovory uskuteénéné nad vy§i kreditu hovorného bude
vyuctovano zvlast jako variabilni ¢ast mésicni platby.
Oprivnénd osoba: Osoba, ktera je opravnéna Cinit pravni
ukony jménem Smluvni strany.

Oprivnény podpis: Pisemny nebo elektronicky podpis
Opravnéné  osoby zaloZzeny na kvalifikovaném certifikatu
vydaném akreditovanym poskytovatelem certifikacnich sluzeb
padle zvlasmiho pravniho pfedpisu. Elektronicky podpis miZe byt
uzit pouze v pripadé, kdy Poskytovatel takovou formu podpisu
Utasmikovi nabidne Je-li moznost elektronického podpisu
Ucastnikovi nabidnuta a Uéastnik ji bude vyuzivat pii uzaviréni
smluvnich vztahll s Poskytovatelem nebo pfi komunikaci
s Poskytovatelem, pak je-li vtéchto VSeobecnych podminkach
minéna moZnost jakéhokoli uzavirani smluvnich vztahi,
ziizovani €1 ruieni Sluzeb, komunikace nebo ozmameni mezi
Poskytovatelem a Ukastnikem formou ,pisemn&, pak je tim
myslen i zplisob uziti elektronického podpisu.

Objednavka: Dokument, ktery je soucasti Smlouvy a uvadi
zejmeéna technické a obchodni podminky poskytovani Sluzby,
poplatky za Sluzbu a dal$i tdaje. Pokud jsou tyto udaje
uvedeny nz ve Smlouvé, Produktové specifikaci nebo
Technické specifikaci, neni Objednavka nedilnou soucasti
Smlouvy. Objednavka miZe byt ménéna na zdkladé dohody
Smluvnich stran, na zdklad¢ daldi pisemné objednavky
Ukastnikem (dopisem, elektronickou formou, faxem nebo
kombinovang) potvrzené Poskytovatelem nebo z diivodi
zmeény cen uvedenych nize

Povéfenid osoba: Osoba opravnéna Smluvni  stranu
zastupovat ve véci realizace Smlouvy.

Poskytevatel: Shluzby jsou poskytovany spoletnosti Dial
Telecom, as., IC: 28175492, se sidlem Kiizikova 36a/237,
Praha 8 - Karlin, PSC 186 00 zapsan¢ v obchodnim rejstiiku
Méstského soudu v Praze, oddil B, vlozka 12529.
Produktovd specifikace: Dokument, ktery je souéasti
Smlouvy a uvadi zejména technické a obchodni podminky
poskytovani Sluzby, poplatky za Sluzbu a dalsi adaje. Pokud
Jsou tyto udaje uvedeny )iz ve Smlouvé, Objednavce nebo
Technické specifikaci, neni Produktova specifikace nedilnou
soutasti Smlouvy. Produktova specifikace miize byt ménéna
na zakladé dohody Smluvnich stran, na zakladé pisemné
objednavky Utastnikem (dopisem, elektronickou formou,
faxem nebo kombinovang) potvrizené Poskytovatelem nebo
z divodt zmény cen uvedenych nize. Pro ucely pouZiti
ustanoveni tykajicich se zfizeni Sluzby, ukongeni Sluzby &i
jeji zmény ze strany Ugastnika je Produktova specifikace
povaZzovana za diléi smlouvu

Provozni fiad Koloka&niho centra  Poskytovatele:
Dokument, ktery upravuje podminky pro vyuZivani sluzZeb
Kolokagéniho centra Poskytovatele a ktery je soulasti
dokumentd poskytnutych Ugastnikovi v tisténé podobé a/ncbo
v podobé dokumentu vyvéseného na internetovych strankach
Poskytovatele Je nginny pouze pro Ugastniky, kiefi uzivaji
slusby Kolokatniho centra Poskytovatele. Ugastnik potvrzuje
seznameni s Provoznim  fadem  Kolokacniho  centra
Poskytovatele podpisem Smlouvy, Aktualni verze Provozniho
fadu Kolokacniho centra Poskytovatele, ktera je pro Utastnika
a Provozovatele zavaznd, je vyvéSena na internetovych
strankdach  Poskytovatele. O zméné Provozniho fadu
Kolokaéniho centra Poskytovatele je dotéeny Ucastnik
seznamen shodnym zptisobem jako o zméné Vseobecnych
podminek.

Sit’ elektronickych komumikaci: Vefejna komunikacni sit’
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elektronickych komunikaci
prostiednictvim  je  poskytovéna
komunikaci

SluZba: Sluzba elektronickych komunikaci poskytovana
Poskytovatclem Ucastnikovi na zakladé Smlouvy a/nebo
dalsich Smluvnich dokument?. Sluzbou muze byt poskytnuti i
Jiné sluzby — sluzby s pfidanou hodnotou, zhotoveni dila,
najem nebo dodani véci dle zakona ¢ 89/2012 Sb., ob&ansky
zakonik v platném znéni

- Sluzba elektronickych komunikaci: Sluzba poskytovana za
uplatu, kterd spotiva zcela nebo pievazné v pienosu signali
po sitich elektronickych komunikaci, véetné
telekomunikatnich sluzeb a pfenosovych sluzeb v sitich
pouzivanych pro rozhlasové a televizni vysilani a v sitich
kabelové televize, s vyjimkou sluZeb, kter¢ nabizeji obsah
prostiednictvim siti a sluZeb elektronickych komunikaci nebo
vykonavaji redakéni dohled nad obsahem pFenasenym sitémi
a poskytovanym sluzbamni elektronickych komunikaci,
nezahmuje stuzby informaéni spolednostt, které nespocivaji
zcela nebo pfevazné v pienosu  signali  po  sitich
elektronickych komunikaci.

- Smlouva: Smlouva o poskytovani sluZeb elektronickych
komunikaci uzaviena mezi Smluvnimi stranami, jejimZ
piedmétem je poskytovani sluzby elcktronickych komunikaci
Poskytovatelem Ugastnikovi, pfipadné jind Smlouva uzaviend
mezi Poskytovatelem a Uastnikem.

- Smlouva o poskytovani sluZeb elektronickych komunikaci:
Smlouva o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci
uzaviena mezi Smluvnimi stranami, jejimZ? piedmétem je
poskytovani sluiby elektronickych komunikaci. Pro tlely
pouZiti ustanoveni tykajicich se zfizeni Sluzby, ukongeni
Sluzby &i jeji zmény ze strany Utastnika je povaZovana za
smlouvu ramcovou.

- Smluvni dokumenty. Smlouva, Vieobecné podminky,
Produktova specifikace, Technicka specifikace, Provozni
podminky, Cenik, Objednavka & jiné dokumenty tvofici
nedilnou soucast Simlouvy.

- Smiuvni strany: Osoby uzavirajici pfislusnou Smiouvu,
vétsinou Poskytovatel a U¢astnik Sluzby

- Spotiebitel: Spotiebitelem je kazdy clovék, ktery mimo
ramec  své podnikatelské &innostt nebo mimo ramec
samostatného vykonu svého povolani uzavira smlouvu s
podnikatelem nebo s nim jinak jedna.

- Utastnik: Kazdy, kdo uzaviel s Poskytovatelem smlouvu o
poskytovani Sluzeb. Ve Smluvnich dokumentech ucinnych
pied 142010 uzivan pojem ,Uzivatel.

- Technicka specifikace: Dokument, ktery je soucasti Smlouvy
a uvadi zejména technické a obchodni podminky poskytovani
Sluzby, poplatky za Stuzbu a dal$i udaje. Pokud jsou tyto
udaje uvedeny jiz ve Smlouvé, Objednavee nebo Produktové
specifikaci, neni Technicka specifikace nediinou souéasti
Smlouvy. Technicka specifikace miize byt ménéna na zakladé
dohody Smiuvnich stran, na zakladé pisemné Objednavky
Utastnikem (dopisem, elektronickou formou, faxem nebo
kombinovang) potvrzené Poskytovatelem nebo z ddvodi
zmény cen uvedenych nize.

- Vieobecné podminky: Dokument, ktery stanovi vieobecné
podminky poskytovani Sluzeb spolecnosti Poskytovatele.

- VypovEd' s pienesenim (CAF): Formulaf, kterym Ugastnik
#ada o ukondeni smluvniho vztahu a pienos telefonniho ¢isla
k jinému poskytovateli sluZeb elektronickych komunikaci
Utastnik fadné vyplnény a podepsany formulai dorudi
piejimajicimu poskytovatel.

- Zakon: Zakon ¢ 127/2005 Sb, o
komunikacich v platném znéni.

- Zlomyslni a obtézujici volani: jsou ta volani, ktera ucastnik
jako zlomyslna ozna¢i nebo ta volani na &isla tisiového volani
na tato &isla za jinym ucelem, nez kterym jsou ozndmeni
udalosti v piipadech, kdy je ohroZen Zivot, zdravi, majetek
nebo vefejny pofadek

ve smyslu Zakona, jejimz
sluzba elektronickych

elektronickych

3. Platnost a aginnost Smlouvy

3.1, Smlouva miZe byt uzaviena pisemné nebo elektronicky
Smlouva nabyva platnosti okamzikem jeji akceptace Opravnénymi
zastupei Smluvnich stran, tj. podpisem Smlouvy nebo potvrzenim
elektronického  formulafe  Poskytovatelem. Smlouva nabyva
atinnosti dnem akceptace opravnénymi zastupci obou Smluvnich
stran, pokud se Smluvni strany nedohodly ve Smlouvé jinak.

3.2. V piipadé, Ze Poskytovatel poskytujici vefejné dostupnou
sluzbu elektronickych komunikaci nebo zajistujici pfipojeni k
veiejné komunikaéni siti uzavira se spotiebitelem smiouvu na dobu
urditou, nesmi tato doba pii prvnim uzavieni smlouvy pro danou
sluzbu  elektionickych  komunikaci pfesdhnout 24 mésich
Poskytovate!  poskytujici  dostupnou  sluzbu elektronickych
komunikaci nebo zajist'ujici pfipojeni k vefejné komunikaéni siti je
povinen umoznit spotiebiteli uzavieni smlouvy i na dobu nejvyse
12 mésict; tim neni vylou¢ena mozZnost uzavieni smiouvy na delSi
dobu v pfipadé, Ze o to spotfebitel pozada

3.3, Uzavird-li se, ncbo méni smlouva o poskytovani vefejné
dostupné sluzby elektronickych komunikaci nebo ptipojeni k
vefejné komuntkaéni sitt za pouZiti prostfedkd komunikace na
dalku, informuje neprodlené poskytovatel v zakonném rozsahu po
uzavieni smlouvy pisemné uCastnika, a to v elektronické nebo
listinné formé. Lhita pro odstoupeni ucastnika od smlouvy nebo
jeji zme&ny uzaviené mimo prostory obvyklé k podnikani nebo pfi
pouziti prostiedki komunikace na dalku zagina bézet dnem
nasledujicim po dni pfedani téchto informaci.

4. Zrizeni Sluzby

4.1. Zfizeni a zména Sluzby a tim 1 narok Smluvnich stran na
plnéni nastava okamZikem pisemného oznameni Poskytovatele
Uastnikovi o zprovoznéni a zméné Sluzby, nebo okamZikem
prvniho  pouZiti  Sluzby Utastnikem, Za den ziizeni se
povazuje ta vy3e uvedena skuteCnost, ktera nastala prvni.
Oznameni o zprovoznéni sluzby nebo zméné se provadi
dopisem, clektronickou formou, faxem nebo kombinované s
tim, Z¢ oznameni je Uginné okamzikem prokazatelného odeslani
Poskytovatelem s tim, Ze UZastnik je pro uéely této Smlouvy piné
odpovédny za funkéni a dostupné kontaktni adresy ¢i Cisla, na které
je oznameni odesilano. Ucastnikovi se zfizuji jednotlivé Sluzby na
zakladé Objednavky, Produktové specifikace nebo Technické
specifikace.

4.2. V pripadé, 7e Utastnik je Fadnd pisemné vyzvan k poskytnuti
souéinnosti pro provedeni instalace &i aktivace sluzby a nezbytnou
soucinnost ve stanoveném terminu, ktery viak nesmi byt kratsi nez
10 dnl, neposkytne, vznika po marném uplynuti lhity Pravo
Poskytovatele fakturovat Ugastnikovi za sjednamou siuzbu od
prvaiho nasledujiciho dne po marném uplynuti thity, jako za sluzbu
fadné zfizenou.

4.3. Opravnénym podpiscm Objednavky, Produktové specifikace
nebo Technické specifikace vznika dil&i smiuvni vztah. Smluvni
strany jsou opravnény zménit, vypovédét nebo jinak zrusit bud’
celou Smlouvu nebo jednotlivé Sluzby ztizené Objednavkou,
Produktovou specifikaci nebo Technickou specifikaci postupy a
v souladu s témito V3seobecnymi podminkami. Zamkem dil¢iho
smiuvniho vztahu uzavieného v ramei Smlouvy nezanikaji
automaticky ostatni diléi smluvni vztahy uzaviené v ramci Smiouvy
na zakladé Objednavky &i Specifikace, resp. ostatni smluvni vztahy
uzaviené vramei Smlouvy. Zanikem Smlouvy zanikaji dildi
smluvni vztahy v jejyim ramci uzaviené

4.4. Poskytovatel ma pravo podminit zménu jednotlivé Sluzby
zaplacenim dluznych cen za poskytované Sluzby.

S. Privaa povinnosti Poskytovatele

5.1. Poskytovatel se zavazuje:

5. zfidit a poskytovat Sluzby Ucastnikovi, kiery o to
pozada, a to vsouladu se Smlouvou a dalSimi
Smluvnimi dokumenty s tim, Ze neodpovidd za obsah
pienasenych zprav jakoukoli poskytovanou Sluzbou,

5.1.2. umoznit Ucastnikovi seznamit se s platnymi Smluvnimi
dokumenty pro Uéastnikem objednanou Sluzbu;

5.1.3. informovat Ugastnika o podstatnych zménach Smiouvy
o poskytovani sluZeb elektronickych komunikaci,
Vieobecnych podminek, Ceniku, Produktové
specifikace a Technické Specifikaci nejméné jeden
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mésic pied uginnosti této zmény, a to elektronickou
formou (e-mailem nebo zvefejnénim na webu
Poskytovatele), neni-li mezi smluvnimi stranami

dohodnuto jinak.
5.2. Poskytovatel je opravnéu:
5.2.1. jednostranné provést tpravu cen poskytovanych Sluzeb

z dlvodu zmény cen vstupi, v disledku legislativnich
zmén, na zakladé zasahu regulatora, pfipadné v disledku
zmén celkového vyvoje telekomunikacniho trhu,
kdykoli v pribéhu kalendatniho roku a dale ve vysi
odpovidajici mife inflace uvefejnéné pro prede§lé
obdobi, aniZ by takové zvySeni cen znamenalo zménu
Smlouvy, Objednavky, Produktové nebo Technické
specifikace;

522, jednostranné ménit Vieobecné podminky s tim, Ze jejich
zménu oznami pisemné Ucasthikovi. Pisemné oznameni
muZe byt provedeno i elektronickou podtou, faxem nebo
ve vyutovani sluzby. V pfipadé sporu se ma zato, Ze
povinnost Poskytovatele byla splnéna odeslanim tohoto
ozndmeni Utastnikovi na jeho posledni znamou adresu,
telefonni ¢islo &i kontakt elektronické posty. Prava a
povinnosti  Ugastnika  souvisejici  se  zménou
V3eobecnych podminek jsou stanovena Zakonem,

5.2.3. obménit funkce Sluzby nebo Sluzbu Uplng zrusit
Zrudeni  Sluzby je Poskytovatel povinen oznamit
nejméné dva mésice piedem,

524, zménit  G¢astnicka  Cisla  stanice v naléhavych
technickych ptipadech i bez souhlasu Ugastnika. Zména
musi byt provedena az po pfedchozim upozornéni
Utastnika Poskytovatclem,

52.5. zakonnymi prostiedky ovéfit divéryhodnost Utastnika a
jeho schopnosti plnit své zavazky, sc&imz Ugastnik
souhlasi;

5.2.6. omczit poskytovani Sluzby dle ¢lanku 12 Vieobecnych
podminek.

6. Privaa povinnosti Uastuika

6.1. Utastnik se zavazuje:

6.1.1 uZivat SluZbu v souladu se Smlouvou a pfislusnymi
pravnimi predpisy. V piipadé, #e Ucastnik neni
Uzivatelem Sluzby elektronickych komunikaci a Sluzbu
elektronickych  komunikaci poskytuje dale tfetim
strandm, zavazuje se plnit zdkonné povinnosti zj. pak
povinnosti  ulozené  provozovateli  sité  a/nebo
poskytovateli  sluzby  elektronickych  komunikaci

Zakonem;
6.12 fadn¢ a véas platit ccnu za poskytovanou Sluzbu,
6.1.3 na zafizeni Poskytovatcle nebo poskytovatele pfistupu

pfipojovat pouze zafizeni, které ma platna technicka a
bezpeénostni osvédéeni povinna v CR a je schopno
piijimat Sluzbu. Ugastnik adpovida za stav a nastaveni
svého zafizeni, které pfipojuje na zafizeni Poskytovatele
nebo poskytovatele pristupu, v&etné nastaveni
parametri;

6.1.4 starat se o Koncové zafizeni, které ma v uzivani s péci
fadného hospodare, neprodlené nahlasit jeho odcizeni
nebo poskozeni Poskytovateli a v pripadé poskozeni
Koncového zafizeni poskytnout Poskytovateli veskerou
soudinnost;

6.1.5 nezasahovat bez pisemného souhlasu Poskytovatele do
zafizeni Poskytovatele, ménit parametry Sluzby ani
podnikat jakékoliv kroky, které by omezovaly ostatni
Ucastniky sité elektronickych komunikaci,

6.1.6 pisemné potvrdit pfevzeti Koncového zafizeni, které mu

Poskytovatel poskytl k naplngni poskytnuti Sluzeb s tim,

Ze zafizeni zUstdvd po cclou dobu ve vlastnictvi

Poskytovatele, nedohodnou-li se Smluvni strany jinak.

Utastnik se zavazuje zafizeni po skoneni smiuvniho

vztahu mezi Smluvnimi stranami bez prodleni vratit

Poskytovateli. 'V pfipadé pochybnosti o skonéeni

smluvniho vztahu se Smluvni strany budou fidit az do

vyfeSeni sporné situace nazorem Poskytovatele,

i
[l !

nedohodnou-li se Smluvni strany jinak,

6.1.7 neprodlené ohlasit Poskytovateli viechny jemu znamé
skutednosti, které by mohly nepfiznivé ovlivnit
poskytovani Sluzby;,

6.1.8 oznamovat pisemné zménu svych identifikadnich udaju,
které jsou nezbytnou soudasti Smlouvy do 14 dni ode
dne G&innosti takové zmény; v pripadé nesplnéni této
povinnosti nese Utastnik odpovédnost za vzniklou
Skodu;

6.1.9 zajistit Poskytovateli potfebnou soucinnost;,

6.1.10 zajistit  souhlas majitele  objektu s provedenim
stavebnich a instalatnich praci nutnych k provozovani
Sluzby. Uzastnik je povinen zajistit i dalsi podklady
nutné k provedeni projektové dokumentace a k ziskani
viech potfebnych povoleni. V pfipadé, Ze souhlas
vlastnika objektu nebo osoby, ktera je vlastnikem
objektu  povéfena, bude odvolan, neodpovida
Poskytovatel za jakékoli prodleni v dedavkach Sluzeb a
$kody vzniklé Uzastnikovi s tim, Ze smluvni vztah a
s tim spojené pravo Poskytovatele na pinéni Ugastnikem
nadale trva, pokud se Smluvni strany nedohednou jinak.
Utastnik  je povinen poskytnout nebo  zajistit
Poskytovateli bezplatné prostory vhodné pro umisténi
zafizeni potfebného k poskytovani Sluzby, a to po celou
dobu trvani Smlouvy. Ucastnik je povinen toto zafizeni
na vlastni naklady pfipojit k vyrobcem pfedepsanému
napdjeni a zabezpedit pfed jeho poSkozenim nebo
odcizenim. V opacném ptipadé neodpovida
Poskytovatel za jakékoli prodleni v dodavkach Sluzeb a
skody vzniklé Ucastnikovi s tim, Ze smluvni vztah a
s tim spojené pravo Poskytovatele na plnéni Ugastnikem
nadale trva, pokud se Smluvni sirany nedohodnou jinak;

6.1.11 umoznit Poskytovateli pfistup k zafizeni Poskytovatcle
umisténému v prostorach Utastnika za Gtelem Gdrzby,
opravy nebo vymény;

6.1.12 poskytnout Poskytovateli nebo osobam Poskytovatelem
povéfenym  potiebnou  soufinnost pfi  instalaci,
deinstataci a pil  odstrafovani  zavad piislusného
komunikacniho zafizeni a oznacit Poskytovateli nebo
osobé Poskytovatelem povéfené skryta  zafizeni
silnoprouda, plynovedni, vodovodni a jina;

6.1.13 zamezit pfistup k poskytnutym Sluzbam tietim osobam,
pokud neni ve Smlouvé stanoveno jinak.
6.1.14 PouZivat sluzby a sité Poskylovatele korektnim a

standardnim  zplisobem véetné dodrZovani zasad
netiquette a piiméfené branit zncuziti sluZeb a sité

Poskytovatele.

6.1.15

6.2. Utastnik je opravnén:

6.2.1. uzivat Sluzbu v souladu se Smlouvou a piislusnymi
pravnimi piedpisy,

6.2.2. pozadat o zménu Smlouvy;

6.23. obracet sc svymi pfipominkami a Zadostmi na
Poskytovatcle;

6.2.4. uplatiiovat reklamace proti rozsahu a kvalité¢ Sluzby a

uétované cené,

7. Seznam Utastniki veFejné telefonni sluzby, Informace o
ucastnickych Cislech

7.1. Utastnik miize dat ve Smlouvé & jinych Smluvnich
dokumentech souhlas se zpracovanim a uchovanim svych
identifikaénich  0dajd  Poskytovatelem a jejich  pfedanim
poskytovateli pro u€ely vydani v jednotném (elefonnim seznamu.
Udaje zpracované dle predchozi véty mize Poskytovatel pouZivat
téZ pro UCely informacni sluzby o telefonnich Eislech Ugastniki,
pfipadné 1 pro vydavani telefonniho seznamu Ucasinikd sluzby
Tyto Gdaje budou poskytnuty v rozsahu, se kterym Ugastnik
vyslovil pfedem souhlas. Uvelenéni, oprava, ovéfeni a odstranéni
(daja ucastnika ve vefejném telefonnim seznamu je bezplatné.

7.2, ldentifikanimi Gdaji dle ¢l. 7.1 jsou jméno, popfipadé jména,
pfijmeni, popfipadé pseudonym, adresa trvalého pobytu, telefonni
¢islo a adresa elektronické posty. U podnikajici fyzické osoby se
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osobni udaje doplituji o adresu sidla podnikani. Identifikacnimi
udaji jsou dale obchodni firma nebo nazev nepodnikajici pravnické
osoby, adresa sidla, popfipadé adresa sidla organizacni slozky,
adresa a telefonni ¢islo provozovny a adresa elektronické posty.

7.3. Ucastnik si muze stanovit, které osobni udaje maji byt
uvedeny ve vefejném seznamu, a to pii podpisu smlouvy.
V pfipadé, Ze Ucastnik chce rozsah osobnich (dajii uvedenych ve
vefejném seznamu upravit, opravit, ovéfit &i zcela je z vefejného
seznamu odstranit, uéini tak pisemnou formou adresovanou
Poskytovateli.

7.4. Oprava nebo zména udajii pro ucely uréitého vydani
telefonniho seznamu se do stanoveného vydani telefonniho
seznamu promitne pouze tehdy, pokud ji Poskytovatel obdrZi pfed
uzavérkou podkladd pro uréité vydani telefonniho seznamu.
V opaéném pripadé bude zména promitnuta v dalsim nasledujicim
vydani telefonniho seznamu. -

8. Prenositelnost telefonniho ¢isla

8.1. Pienositelnost telefonniho &isla (§ 34 Zdikona) a vybér
poskytovatele sluzeb (§ 70 Zakona) zajist'uje prisluny poskytovatel
sluzby elektronickych komunikaci, ke které je Koncové zafizeni
Ucastnika pfipojeno, v souladu s platnymi pravnimi piedpisy,
Jmenovité  pak Opatfenim  obecné  povahy  Ufadu ¢
OO0P/10/10.2012-12. PozZada-li Ucastnik o pienos telefonniho isla
od jiného poskytovatele sluzeb do sité elektronickych komunikaci
Poskytovatele, je Poskytovatel povinen, v souladu s pravnimi
predpisy, pfenos zajistit. K picnosu telefonniho &isla od jiného
poskytovatele sluzeb elektronickych komunikaci je nutné
piejimajicimu Poskytovateli dorugit Ugastnikem fadné podepsanou
zadost o zménu poskytovatele sluzby (nebo formulaf vypovéd
s pfenesenim, dale oboje jen |, Vypovéd s pfenesenim‘).
Poskytovatcl odpovida za fadné doruceni formulate , Vypovédi s
pfenesenim* opousténému poskytovateli, bez kterého nemize byt
tislo preneseno, pokud jej timto formuldfem ucastnik k podini
vypovédi zplnomocnil. Telefonni ¢islo bude pieneseno ve lhité 4
pracovnich dni a zalina béZet prvnim pracovnim dnem
nasledujicim po dni, ve kterém je Vypovédi s pienesenim dorucena
pfejimajicimi Poskytovateli, pfipadné ve Ihité delSi, byla-li ve
formulafi - ,Vypoveéd' s pienesenim® takova uvedena.

8.2. Piejimajici Poskytovatel informuje @€astnika o podminkach
pieneseni telefonniho &isla

8.3. Pieneseni telefonniho &isla v souladu s predchozim
ustanovenim lze objednat v ramci zfizeni nebo zmény vefejné
dostupné telefonn{ sluzby, pfi¢emZ podrobné podminky pieneseni
telefonniho &isla Ucastnika do sité elektronickych komunikaci
Poskytovatele jsou stanoveny ve Smlouvé, dalSich Smluvnich
dokumentech a formulafi , Vypovéd' s pfenesenim‘.

84. V piipadé, Ze Ucastnik prenasi telefonni ¢&islo od
Poskytovatele do sité elektronickych komunikaci  jiného
poskytovatele sluZeb elcktronickych komunikaci a Smlouva nebo
jednothiva Sluzba uzavienad s Poskytovatelem, nebyla ze strany
Utastnika ukonéena, bude Smlouva nebo jednotliva sluzba
ukontena na zakladé piejimacim poskytovatelem zaslaného
formulafe - ,Vypovédi s pfenesenim* ke dni pfenosu telefonniho
Cisla, pokud tento obsahoval i pravni ukon sméfujici k ukonceni
poskytovani vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci na
pfenadeném telefonnim cisle u opousténého poskytovatele.
V ptipadé, ze Poskytovatel neobdrzi pravni ukon u€astnika
sméfujici  k ukon¢eni poskytovani vefejné dostupné sluzby
elektronickych komunikaci na pfenaseném telefonnim Eisle
nejpozdéji do konce prvniho pracovniho dne nasledujiciho po dni,
ve kterém byla Zadost u¢astnika o zménu poskytovatele dorucena
pfejimajicimi poskytovateli, ma se zato, Ze Ihita pro pfeneseni
telefonniho Cisla nezacala bézet.

8.5. Pokud nebude Zadost ucastnika 0 zménu poskytovatele sluzby
doru¢ena piejimajicimu poskytovateli sluzby nejpozdgji &tvrty
pracovni den pfede dnem ukonéeni poskytovani vefejné dostupné
sluzby elektronickych komunikaci na pienaseném cisle, neni
zaruéeno na tomto ¢isle nepieruseni poskytovani vefejné dostupné
sluzby clektronickych komunikaci

8.6. Dojde-li k predéasnému ukonéeni Smlouvy nebo Sluzby na
zakladé ,Vypovédi s pfenesenim (zj. pfed uplynutim minimalni

doby uzivani), je Poskytovatel opravnén vyuctovat a Ucastnik
povinen uhradit jednorazovy poplatek stanoveny v bodu 9.7 téchto
vicobecnych podminck.

9. Ceny sluzeb a platebni podminky
9.1. Cena za poskytované Sluzby a podminky uhrady jsou
stanoveny v Objednavee, Produktové specifikaci, Technické
specifikaci nebo Ceniku sluzeb platném ke dni podpisu Smlouvy,
ptipadng ve Smlouve.
9.2. Vyuctovani platby za Sluzby s vyznacenym zictovacim
obdobim bude Poskytovatelem vystaveno a podano u subjektu
poskytujiciho postovni sluzby jako bézna zasilka, pfipadné dodano
jinym zphsobem. Uastnik dava podpisem Smlouvy souhlas s tim,
Ze mu bude vyultovani za odebrané Sluzby doruéeno pouze
elektronicky, uzna-li to Poskytovatel za vhodné nebo Gcelné, nebo
bude dorugeni vyictovani provedeno vice zpisoby s tim, Ze kazdy
2zplisob doruceni je povaZovan za prikazny. Uastnik ma viak vidy
pravo Poskytovatele vyzvat k doruéeni vynétovani poStovni
zasilkou. Vyuétovani bude odeslano tak, aby mohlo byt dodano
Utastnikovi do 15 dnti ode dne ukonéeni zuétovaciho obdobi na
adresu jim naposledy oznamenou. Zuctovacim obdobim je obdobi
stanovené Poskytovatelem, které nesmi byt pii poskytovani vefejné
dostupné sluzby elektronickych komunikaci prostiednictvim
vefejné telefonni sité delsi nez 90 kalendéarnich dnid a nemusi byt
shodné s kalendainim mésicem, nedohodne-li s Uicastnikem, ktery je
koncovym Gicastnikem, jin¢ obdobi. U&astnik miize za platce cen 7a
poskytnuté Sluzby oznatit i jinou osobu. Je-li platcem jina osoba
nez Utasinik, dodava Poskytovatel vyudtovani ceny oznadenému
platci na adresu naposledy oznamenou Ugastnikem.
9.3, Utastnik je povinen Uctovanou &astku uhradit na det
Poskytovatele tak, aby nejpozdéji vden splatnosti byla Castka
pfipsana na Gget, jinak je Uastnik v prodleni. Splatnost vyittované
castky u jednorazovych sluzeb je 14 dni, u pravidelnych plateb vzdy
15. dne nasledujiciho mésice, neni-li uvedeno jinak. NeobdrZel-li
Ugastnik  vyadtovani nebo neobdrzel-li vylctovani veas dle
ustanoveni téchto Vieobecnych podminek, je povinen uhradit na (et
Poskytovatele platby fixnich plateb nebo pausalnich plateb v terminu
do 5. dne nasledujiciho mésice. Rozdil v takto uhrazenych platbach a
platbach v plné vysi, ke kterym je za zu&tované obdobi Ucastnik
povinen, bude Uépstnikovi vyuétovan Poskytovatelem v nahradnim
terminu. Pokud Ucastnik uhradil platby dle tohoto &lanku a poté
obdrzel vyuctovani plateb v pIné vysi, ke kterym je za zd¢tované
obdobi povinen, je povinen uhradit rozdil v jiz zaplacené platbé dle
tohoto ¢lanku a plateb v plné vysi, aniz by obdrzel vyic¢tovani na
rozdil plateb dle tohoto ¢lanku.
9.4. Jednorazové Sluzby budou Poskytovatelem zahrnuty do
nejblizitho nasledného  zétovaciho obdobi po  poskytnuti
jednorazové Sluzby Ugastnikovi.
9.5. Pravidelné platby jsou uctovany odec dne predani Sluzby
Utastnikovi zpétné k poslednimu dni zigtovaciho obdobi, pokud
neni mezi Smiuvnimi stranami sjednano jinak.
9.6. V piipadé, Ze Sluzba bude placena piedem (tzv. predplatné),
bude ¢astka uhrazena na zdkladé faktury ~ dafového dokladu se
splatnosti jeden den pied zahajenim predplaceného obdobi.
9.7. V pripadé, Zze Ucastnik, uzaviel Smlouvu, Objednavku,
Produktovou specifikaci nebo Technickou specifikaci na dobu
urcitou nebo se zavéazal k odbéru SluZby na uréité minimalni ¢asové
obdobi a pfed vyprsenim této doby dojde ke zruseni Smlouvy,
Objednavky, Produktové specifikace nebo Technické specifikace
zaniku nebo vypovédi této Smlouvy, Objednavky, Produktové
specifikace nebo Technické specifikace nebo dojde k odstoupeni od
Smlouvy, Objednavky, Produktové specifikace nebo Technické
specifikace Ucastnikem pfed vyprSenim pfedplaceného obdobi, je
Poskytovatel opravnén za obdobi mezi koncem vypovédni Ihity a
uplynutim stanovené minimalni doby uZivani nebo vyprienim doby
urcité vyuctovat Ucastnikovi jednorazovy poplatek:

a) ktery v pripadé, ze Utastnik je Spotiebitelem, &ini 1/5

souctu mésicnich pausald zbyvajicich do konce sjednané

doby trvani smlouvy, nebo 1/5 souétu minimélniho

sjednan¢cho mésiéniho plnéni zbyvajicich do konce

sjednané doby trvani smiouvy.

b) ktery v pfipadé, Ze Ucastnik neni Spotiebitelem,
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odpovida soudtu mésicnich pausall zbyvajicich do
konce sjednané doby trvani smlouvy, nebo souttu
minimalniho sjednaného mési¢niho plnéni zbyvajicich
do konce sjednané doby trvani smlouvy.
9.8. V pripadg, Ze ze strany u¢astnika nebude dodrZena minimalni
doba uzivani sluzby dle odst. 9.7 a G¢astnikovi bylo poskytnuto
koncové zafizeni za zvyhodnénou cenu, ma Poskytovatel narok na
douctovani rozdilu ceny za poskytnuté koncové zafizeni za
zvyhodnénou cenu.
9.9. V pripadé, Ze ze strany ulastnika nebude dodrzena minimalni
doba uZivani sluzby dle odst. 9.7 a (cCastnikovi pfi uzavieni
smlouvy nebo produktové specifikace byla poskytnuta sleva ¢i jina
vyhoda na cenu sluzby, je poskytovatel opravnén pozadovat
doplaceni poskytnuté slevy ¢&i jiné vyhoda.
9.10. UZastnik pii podpisu smlouvy obdrzi smluveni cenik
sjednanych sluZeb nebo je se sjednanou cehou 7za sluzby seznamen
v technické specifikaci sluzby. Ugastnik mize poZadat kdykoliv za
trvani smlouvy Poskytovatele o sdéleni sjednanych aktualnich cen
za poskytované sluzby pisemnou cestou.
9.11. Pevné platby jsou Gétovany ode dne predani Sluzby
Utastnikovi. Pevné platby za neuplné z(étovaci obdobi jsou
vypocitiny jako platba za jeden den zuctovaciho obdobi
vynasobena délkou netplného zuétovaciho obdobi. Platba za jeden
den se vypocitava jako pevna platba za zi¢tovaci obdobi délena
skute€nym poctem dni v ztétovacim obdobi.
9.12. Variabilni platby jsou z(ftovany na zikladé méfené jednotky
podle pravidel stanovenych Poskytovatelem ve Smlouvé,
Objednavee, Produktové specifikaci, Technické specifikaci nebo
Ceniku sluZeb.
9.13. Pokud dojde ke zméné Sluzby, cena za zménénou Sluzbu se
uétuje ode dnce provedeni zmény.
9.14. Poskytovatel je opravnén vyuoctovat platbu za vSechny
poskytované Sluzby na jedné faktufe (dafiovém dokladu), véetné
plateb za SluZby poskytované tfeti stranou, kter¢ je Poskytovatel
opravnén od Ucastnika poZadovat.
9.15. Utastnik je opravnén si proti pohledavkim Poskytovatele
zapocitat pouze pravomocné pfiznané a nespomé pohledavky vici
Poskytovateli, nedohodnou-li sc Smluvni strany jinak.
9.16. Poskytovatel je opravnén piedat vymahani pohledavek vici
Ugastnikovi tieti osobé. Ugastnik je povinen s touto tieti stranou
jednat jako s fadné zmocnénou osobou Poskytovatcle. Veskeré
naklady Poskytovatele na vymahani pohledavky od Uastnika nese
Ukastnik.

10. Zavady, poruchy a servisni zasahy

10.1. Poskytovatel je povinen po nahlaseni zavady Ugastnikem, za
kterou zodpovida Poskytovatel, bezodkladné zahijit praci na jejim
odstranéni a na vlastni naklady zavadu co nejdfive odstranit.

10.2. Pokud Ugastnik zjisti Zavadu na Sluibé Poskytovatele,
oznami toto bez zbytedného odkladu na kontaktni mista
Poskytovatele, a to bud’ telefonicky, faxem, prostfednictvim e-
mailu nebo jinym zpiisobem umoziujicim identifikaci Utastnika
Pti ohlaseni poruchy je Ugastnik povinen sc identifikovat zplisobem
zamezujicim zéménu s jinym Ugastnikem, nebude-li Zavada
oznamena zpasobem, ktery souCasné automaticky identifikuje
Utastnika, oznamit &islo Smlouvy, pod kterym je smiuvni vztah
mezi Poskytovatelem a Ugastnikem uzavien a jasn& identifikovat
Sluzbu, na které oznamuje Zavadu Neprokaze-li Ucastnik pfi
ohlasovani Zavady uveden¢ identifikace, ncodpovida Poskytovatel
za fiddné a véasné odstranéni Zavady stim, Ze je opravnén
v odtvodnénych piipadech odstranéni Zavady odmitnout do doby,
nez budou vysc uvedené identifikace Utastnikem Smlouvy fadné
prokazany.

10.3. Poskytovatel zodpovida pouze za Zavady a poruchy na své
strané. Poskytovatel ma pravo uctovat Uéastnikovi naklady na
zjitovani a odstrafiovani Zavady v piipadé, Ze se po nahldeni
Zavady objektivng prokaZe, ze Zavada byla zavinéna Ugastnikem
nebo Ze vibec nenastala.

10.4. Zavadou neni pieruseni napajeni na zafizeni Poskytovatele
umisténém v prostorech Ucastnika.

10.5, Ugastnik je povinen zajistit pristup Povéfenym osobam
Poskytovatele k zafizeni umisténému v objektu Ugastnika tak, aby

bylo moZno bezodkladng provést odstrangni zavady. V pfipadg, Ze
tak Ucastnik neucini, doba, po kterou neni mo?no na odstranéni
pracovat, s¢ nezapotitiva do doby Zavady. Poskytovatel ma pravo
si Uctovat naklady vzniklé nezajisténim pFistupu k zafizeni
Poskytovatele v objektu Ucastnika.

11. ReKamaéni podminky

1L.1. Pravem Utastnika je reklamovat kvalitu, rozsah a vysi ceny za
Sluzby. Reklamace musi byt podana pisemné postou, faxem nebo
clektronicky &1 osobné na niZe uvedené kontaktni mista, Reklamace
musi byt vsouladu s § 64 odst 8 Zakona podana neodkladné,
nejpozdéyn  viak do dvou mésich od vzniku reklamované
skutecnosti, tj. od doruceni vyuctovani ceny za Sluzbu, ptipadné od
vadného poskytnuti Sluzby, jinak pravo reklamovat zanikne. Podani
reklamace na vysi vyuctované ceny nema odkladny uginek a
Utastnik je povinen uhradit cenu za poskytnutou Sluzbu nejpozdéji
do dne splatmosti prislusného vyuétovani. Pii pferuseni provozu
Sluzby elektronickych komunikaci z divodu zavad  sité
elektronickych komunikaci provozované Poskytovatelem trvajicich
nepietrzité déle ne? Etyfi kalendafni dny, snizi Poskytovatel ceny za
pouzivani Sluzby o pomérnou ¢ast za kazdy den pferuseni provozu,
neni-li dohodnuto jinak. Vzdy viak v pripadé€, nenese-li za zavadu
sité elektronickych komunikaci odpovédnost Utastnik. Podminkou
je, 7¢ Ucastnik bez zbyteéného adkladu uvédomi Poskytovatele o
vzniku zavady nebo se Poskytovatel o vzniku takovéto zavady
dozvi jinak a Utastnik poskytne nezbytnou soudinnost pfi
odstrafiovani zavady (napf. v pripad¢ zavady na pfipojném vedeni
ke kancovému badu nebo na koncovém bodu). Tato lhiita se potcita
ode dne, kdy Utastnik oznamil Poskytovateli zavadu ncbo se
Poskytovatel o zavadé dozvedél jinak.

11.2. Reklamace miZe byt podana pisemné na adresu sidla
Paskytovalele.

12. Omezenia pozastaveni poskytovini Sluzby

12.1. Poskytovatel je opravnén na nezbytné nutnou dobu omezit
nebo pierusit poskytovani Sluzby z divodi

12.1.1 provadéni udrzby nebo opravy sité elektronickych

komunikaci,

12.1.2 krizovych situaci, zejména ve smyslu § 98 a nasl
Zakona,

12,13 ostatnich zavaZnych technickych nebo provoznich
situaci, kieré zt€Zuji nebo znemoZiuji poskytovani
Sluzby;

12.1.4 existence okolnosti vyluCujicich odpovédnost (vy3si
moc);

12.1.5 diivodného podezieni, 7¢ Ucastnik uziva nebo hodla
uzivat Sluzbu v rozporu se Smlouvou nebo pravnimi
pfedpisy nebo pfi zneuZiti Sluzby nebo podezieni na
zneuziti Sluzby Ucastnikem &i tieti osobou,

12.1.6 Ugastnik je v prodleni s (hradou platby za poskytovanou

Sluzbu a nesjednal ndpravu ani v sedmidenni lhaté od
doruCeni vyzvy k ndpravé. Poskytovatel neodpovidé za
Skody ani jiné ujmy Uastnikovi tim vazniklé.
Upozornéni je povaZovano za prokazatelné, bude-li
Poskytovatelem  odestano  Ugastnikovi  zptisobem
shodnym jako v &l 9.2 téchto VP. S timto zpusobem
oznameni Ucastnik podpisem Smlouvy souhlasi.
12.2. Omezeni nebo pozastaveni Sluzby zdivodu na strané
Ugastnika, zj. pak prodleni placeni nebo nedodrzovani smluvnich
podminek, neomezuje naroky Poskytovatele na Ghradu cen dle
Smlouvy, Produktové specifikace, Technické specifikace nebo
dalsich dokumenti
12.3. Bezodkladné poté, co pominou divody omezeni nebo
pierudeni Sluzby dle pfedchozich bodd, Poskytovatel provoz
Sluzby obnovi.
12.4. Poskytovatel je opravnén, doSlo-li k omezeni nebo
pozastaveni Sluzby zdivodu na strané Utastnika, za opétovné
obnoveni omezené nebo pozastavené Slusby, udtovat Ugastnikovi
dle Ceniku sluzeb poplatek. V piipadech zviasté zietele hodnych,
nemusi byt poplatek dle tohoto &lanku ze strany Poskytovatele
uctovan
12.5. Na zikiadé pisemné zadosti Ugastnika zablokuje Poskytovatel
odchozi hovory na telefonni gisla uréend Utastnikem, pokud takové
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blokovani odchozich hovord u pfisluiné Sluzby nezajistuje jiny
poskytovatel sluzby elektronickych komunikaci. Tato sluzba je
uétovana dle aktualniho Ceniku dané Sluzby.

13. Odstoupeni od smlouvy

13.1. Smluvni strany mohou odstoupit od Smlouvy s okamzZitou
ucinnosti, tzn. dnem doruéeni pisemného odstoupeni od smlouvy
druhé strané, v piipadé podstatného poruseni smluvnich podminek
druhou stranou nebo pokud Smluvni strany vstoupi do likvidace.
Poskytovatel je opravnén odstoupit od smiouvy také v pfipadg, Ze
s Ucastnikem bylo zahdjeno insolvendni Fizeni, V pfipadé
nepodstatného poruseni Smlouvy nebo v piipadé, kdy nebyly
splnény piedpoklady okamZitého odstoupeni, plati zdkonna
ustanoveni. V pfipadé nepodstatného porudeni Smlouvy nebo
v pripadé, kdy nebyly splnény piedpoklady okamzitého odstoupeni,
plati zakonna ustanoveni. i

13.2. Pro Ggely této Smlouvy se za podstatné poruseni Smlouvy ze
strany Poskytovatele povaZuje pFipad, kdy Poskytovatel opakovang
zavinil 3kodu na majetku Ugastnika, ktery Poskytovatel od
Ugastnika pievzal.

13.3. Za podstatné poruseni Smlouvy ze strany Poskytovatele se
nepovaZuje pieruieni ncbo omezeni Sluzby zduvodd uvedenych
vélanku 12 t&chto Vieobecnych podminek, &i zjinych obecné
zavaznych diivoda.

13.4. Pro ugely této Smlouvy se za podstatné poruseni Smlouvy ze
strany Ugastnika povaZuji piipady opakovaného anebo véZného
neplnéni smluvnich podminek ze strany Uastnika Za vaZné
neplnéni smluynich podminck ze strany Ugastnika je povaZovano
uzivani Sluzby v rozporu se zavazaymi pravnimi piedpisy nebo
v rozporu s dobrymi mravy nebo diivedného podezieni, e Ugastnik
zneuziva sit’” elektronickych komunikaci a to zeyména nasledujicim

zpiisobem:

13.4.1.  Ucastnik umysiné nebo znedbalosti podporuje &
umoziiuje jakékoli nelegdlni ¢innosti nebo se do nich
zapojuje;

13.4.2. komunikace Utastnika poruiujici prava na ochranu

osobnosti, Sifeni pomluv, 3ifeni pocitacovych vird,
porusovani vlastnickych a autorskych prav;

1343,  Ucastnik naruiuje bezpecnost systému ncbo sité ve
snaze ziskat ncopravnény pistup;
13.44. Ucastnik neopravnéné vyuziva data, systémy a sité nebo

neopravnéné zkousi, zkouma C€i testuje zranitelnost
systémti nebo siti;

13.4.5. Ugastnik poruiuje bezpednost a ovéfovaci procedury bez
vyslovného souhlasu vlastnika systému nebo sité;

134.6.  Ucastnik zasahuje do Sluicb poskytovanych jinym
Ugastnikiim, systémii ncbo siti s nekalym umyslem nebo
v rozporu se zakonem a témito podminkami;

13.4.7. Ucastnik rozesila nevyzadanou poitu a piispiva do
diskusnich skupin v rozpoeru s pravidly diskusni skupiny
nebo jinak porusuje zasady obcanského souziti;

13.48.  Utastnik uskutetiuje zlomysing nebo obtézujici volani
jingm  Utastnikim, tedy i Ugastnikim  jinych
poskytovatela vefejné telefonni sluzby;

13.49.  Ucastnik uskuteciiuje zlomysina nebo obtézujici volani
na ¢isla linek tisiiového volani

14. QOdpovédnost za Skodu

14.1. Poskytovatel neni povinen uhrazovat Ugastnikovi nihradu
Skody, véetné uilého zisku, ktera vznikne v dusledku preruSeni
Sluzby nebo vadného poskytnuti Sluzby. Poskytovatel neodpovida
dale za jakoukoli skodu vzniklou v disledku vyssi moct

14.2. V ostatnich  pfipadech  neuvedenych v {lanku  14.1
Poskytovatel odpavidd za skutcgnou Skodu vzniklou prokazatelng
zavinénim Poskytovatele, s vyjimkou piipadi vyludujicich
odpovédnost dle prislusnych zakont Tuto $kodu je Poskytovatel
povinen uhradit v prokazané skutené vysi, nejvyse viak ve vysi
Jedno sto tisic korun ¢eskych, neni—li domluveno jinak.

14.3. Pokud ma Ucastnik véci ve svém vlastnictvi nebo ndjmu
uloZeny v prostorach Poskytovatele, jsou takové véci pojiStény na
zakladé smlouvy uzaviené mezi Poskytovatelem a pojiStovaci
spolecnosti.  V pfipadé pojistné udalosti Poskytovatel nenese
odpovédnost za uily zisk a pfipadna data uloZena v téchto vécech.

14.4. Poskytovatel neodpovidé za nespravné vyuétovanou cenu
Sluzby nebo za vadné poskytnutou Sluzbu, pokud Utastnik
nevyuzil pravo takto vyiétovanou cenu nebo poskytnutou Sluzbu
reklamovat u Poskytovatele dle ¢ldnku 11.1. V3eobecnych
podminek.

145, Ke viem rozhranim sluzeb a rozhranim systému
zpFistupnénym Utastnikovi Poskytovatelem pristupuje Ukastnik
zcela na svoji odpovédnost. Poskytovatel neni odpovédny za Skody
zplsobené Ucastnikovi v souvislosti s nespravnym  pouZivanim
sluZeb a systémi.

14,6, Ugastnik je odpovédny Poskytovateli v plném rozsahu i za
gkodu zplsobenou tfeti osobu, které umysiné nebo z nedbalosti
umoznil uZivani Sluzby nebo které Sluzbu v ramci obchodné
zavazkovych vztahl poskytl.

15. Ochrana diivérnych informaci a dat
15.1. Smluvni strany se zavazujl viechny informace a udaje o druhé
smluvni strang, které vyplyvaji ze smluvniho vztahu zaloZeného
Smlouvou, nebo které ziskaji v souvislosti s jeho plnénim,
zpracovavat a vyuzivat jen v souladu s obecné zavaznymi pravnimi
predpisy (zejména zdkonem o elektronickych komunikacich,
zékonem & 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informacni
spolegnosti, zakonem ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaji a
o zméné nékterych zakonil, zakonem ¢&. 133/2000 Sb., o cvidenci
obyvatel a rodnych Cislech a o zméné nékterych zakoni), témito
Vieobecnymi podminkami nebo s dohodou smluvnich stran. Tento
zavazek plati ipo ukongeni smluvniho vztahu. Poskytovatel
nepfipusti odposlech, ukladani zprav nebo jiné druhy zachyceni
nebo sledovani zprav a s nimi spojenych daji osobami jinymi nez
jsou Utastnici, bez souhlasu dotéenyeh Ugastnikii, pokud zikon
nestanovi jinak.

15.2. Provozni a lokalizaéni udaje maze Poskytovatel bez dalsiho

zpracovavat pouze v rozsahu, ktery je nezbytny pro poskytovani

Sluzby, dale za fitelem vy(¢tovani ceny za Sluzbu poskytnutou

Utastnikovi, a to pouze po dobu stanovenou zvidsinim pravnim

predpisem

15.3. Ucastnik timto udgtuje Poskytovaleli a spolecnostem pfimo

nebo nepfime Poskytovatelem ovladanym nebo spolecnostem, které

Jsou ovladany toutéZ osobou jako Poskylovatel pfimo, €1 nepfimo,

anebo spoleénostem, které pfimo nebo nepfimo ovladaji

Poskytovatele, souhlas se zpracovanim vlastnich osobnich nebo

identifikacnich udaju, dale provoznich a lokalizadnich udaji

zpracovavanych nad ramec zakona za dale uvedenymi icely, a 1o

po dobu trvani v€astnického vztahu a dvanact mésict po ukonceni

smluvniho vztahu:

15.3.1.  vyuziti podrobnosti jeho elektronického kontaktu pro
potieby §ifcni obchodnich sdéleni ve smyslu § 7 zakona
¢. 480/2004 Sb., o né&kterych sluzbach informaéni
spoleénosti. Obchodnim  sdélenim nejsou informace
technické, provozni a informace tykajici se Smlouvy a
Jejich piiloh;

15.3.2.  poskytovani sluZeb s pfidancu hodnotou, pokud pfichazi
do uvahy dle konkrétniho typu sluzby, v rozsahu a trvani
dle prisluiné Specifikace,

15.3.3.  pouziti automatickych volacich systémi bez zasahu
¢lovéka za ucelem piimého marketingu, )
15.3.4. shromazdéni osobnich a identifikadnich ddaji Ucastnika

k vydani seznamu Uéastnikii, po bezplatné predchozi
informaci o Géclu nsténcho ncbo  clektronického
seznamu Utastnikd, ktery bude k dispozici vefejnosti
piimo nebo prostfednictvim informaénich sluzeb dotazi
a o dalS$ich moZnostech vyuZiti zalozenych na
vyhledavacich funkeich obsaZenych v elektronickych
verzich seznamu
15.4. Souhlas ke zpracovdni udaji za uécly dle odst. 153 je
dobrovolny. Ugastnik ma pravo svj souhlas k takovému
zpracovani vzit kdykoliv zpé&t. Udélenim souhlasu za acelem podle
odst. 15.3.1 neni dotéeno pravo Ugastnika, aby bylo u jeho udaji
uverejnénych v seznamu Ugastnikth uvedeno, 7¢ si nepicje byt
kontaktovan za ucelem marketingu a dale moznost ovéfovat, Zadat
opravu nebo odstranéni osobnich Gdaji ze seznamu.
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15.5. Ucastnik vyslovné souhlasi s tim, e jeho telefonni hovor s
operdtorem Zakaznického centra Poskytovatele, s  jinym
pracovnikem Poskytovatele nebo jeho smluvniho partnera miZe byt
Poskytovatelem monitorovan a zaznamenan, a to vyhradné za
igelem vnitini kontroly poskytovan;’rch SluZeb, zvy3ovani jejich
kvality a ochrany oprivnénych zajmi Poskytovatele a dale
Ugastnik souhlasi s tim, Ze pFisluiny zéznam telefonniho hovoru je
poskytovatelem zalohovan po dobu nezbytné nutnou.

15.6. Ucastnik sougasné timto opraviiuje Poskytovatele predat udaje
ziskané za uéely uvedenymi v odst. 15.3. ke zpracovani tfetim
stranam, které pro Poskytovatele zajisfuji zj. nasledujici sluzby -
podporu marketingu, vyddvani seznamd nebo poskytovani sluZeb
s piidanou hodnotou.

15.7. Poskytovatel je povinen u viech voldm na &isla tisnového
volani bezodkladné zpFistupnit subjektu, ktery provozuje pracovisté
pro prijem téchto volani, lokalizacni a jiné udaje, které umoziuji
identifikaci volajiciho.

15.8. Ucastnik bere na védomi, Ze zprava a s ni spojené udaje, které
si vyméiuje nebo prenasi s kontakinim mistem Poskytovatele
prostfednictvim  vefejné  dostupné  sluzby  elektronickych
komunikaci, mohou byt Poskytovatelem monitorovany, a to
vyhradné za Géely zaznamu transakei, vnitfni kontroly
poskytovanych SluZeb (zvySovani jejich kvality), a dale téZ ochrany
prav Poskytovatcle. Monitorovanim se rozumi zejména zaznam
15.9. Poskytovatel i Ugastnik jsou povinni dodrZovat mléenlivost o
davérnych informacich tykajicich se dilezitych podminek Smlouvy
a o divérnych informacich ziskanych v priibéhu jednani 1 pfi
realizaci Smlouvy. Tyto informace mohou byt poskytnuty tfetim
osobam jen v piipadech stanovenych zakonem nebo po oboustranné
dohodé

15.10. Poskytovatel neodpovida za pristup neopravnénych osob
k informacim pienaSenym v siti, pokud k tomu nedoslo zavinénim
Poskytovatele.

15.11. Ugcastnik ud@luje Poskytovateli souhlas s uvedenim svych
dat do referenéni listiny Poskytovatele.

16. ‘I'rvani, zména a ukonéeni smlouvy

16.1. Smlouva se uzavira pisemné na dobu ncuréitou mimo pfipady
dle &1. 3.2. Smlouva musi byt vzdy opatiena Opravnénym podpisem
Smluvnich stran

16.2. Smlouvu Ize ménit pisemné Eistovanymi dodatky ke Smlouvé
podepsanymi obéma Smluvnimi stranami nebo nahrazenim platné
Produktové nebo Technické specifikace, novou Produktovou nebo
Technickou specifikaci, Objednavkou podepsanou obéma Smluvnimi
stranami.

16.3. Pievod povinnosti a prav Uastnika na teti stranu lze provést
pouze s pisemnym souhlasem Poskytovatele

16.4. Pokud dojde ke zméné nebo ukonleni Smlouvy pfed
zahajenim Sluzby, je Utastnik povinen uhradit Poskytovateli jiz
vynaloZené prostredky.

16.5. Smluvni vztah konéi uplynutim dohodnuté doby, vypovédi,
odstoupenim nékteré ze smluvnich stran od smluvniho vztahu,
amrtim nebo zénikem U€asinika nebo dohodou smluvnich stran
16.6. Pii podstatné zméné Vieobecnych podminek, je poskytovatel
nciméné | mésic pfed nabytim a¢innosti zmény smlouvy povinen
uvefejnit informaci o této zméné v kazdé své provozovné a
zplisobem umoziyjicim dalkovy pfistup, 2 také o této zméné
informuje  Uastnika. Pokud s¢ jednd o zménu podstatnych
nalezitosti smlouvy uvedenych v odstavei 1 pism. ¢) aZ q) zak
127/2005 Sb., ncbo zmény jinych ustanoveni, které vedou ke
zhoreni postaveni (€astnika, je uSastnik opravnén rovnéz ukonéit
smlouvu ke dni nabyti G¢innosti této zmény, a to bez sankce,
jestlize nové podminky ncbude udastnik akceptovat. Toto pravo
Utastnikovi nenaleZi v pfipadé, 7c k uvedenym zménam dojde na
zakladé obecné zdvazného pravniho predpisu, rozhodnut spravmho
orgdnu nebo soudu ncho v pfipadé, Ze Poskytovate! pfi vzneseni
namitky zhorSeni smluvnich podmmek Ukastnikem, zachova pro
Utastnika v platnosti piivadni znéni smiuvnich podminek.

16.7. V ostatnich pripadech, pokud neni smluvné nebo v téchto
podminkach stanoveno jinak, mohou Smluvni strany vypovédét
Smlouvu bez udani ditvodu s tfimésiéni vypovédni lhiitou

16.8. Vypovédni lhiita zagina bézet od 1. dne mésice nasledujiciho
po mésici doruceni pisemné vypovédi druhé strané. Neni-li smluvné
stanoveno jinak, vztahuje se vypovédni lhita ke kaZdé &asti
Smlouvy a/nebo Sluzbé a/nebo Objednavce a/nebo Produktové
specifikaci a/nebo Technické specifikaci zvIasr,

16.9. Smlouva miZe byt zrudena pisemnou dohodou obou Smluvnich
stran.

16.10. Ugastnik méa povinnost umoznit neprodlené po ukonéeni
Sluzby vraceni veskerého hmotného i nehmotného majetku
zapfijéeného Poskytovatelem za udcelem provozovani Sluzby.
V ptipadé, Ze tak ncutini ani do 30 kalendafnich dnti po ukongeni
Sluzby a vyzvé knavraceni majetku, ma Poskytovatel pravo
poZadovat smluvni pokutu ve vy3i 15nasobku pofizovaci ceny
zafizeni.

16.11. Pisemné upozornéni, vypovéd nebo odstoupeni od
Smlouvy se povazuji za dorugené dnem jejich faktického doruceni,
nejpozdzji viak 3. pracovnim dnem nésledujicim po dni, kdy bylo
pisemné upozornéni, vypovéd’ ncbo odstoupeni pfedano k doruéeni
na adresu druhé Smluvni strany uvedenou ve Smlouvé

16.12. Nevyzvedne-li si Smluvni strana jinou pisemnosl neZ ktera
je uvedena vl 16.11, ve Ihité 14 dnd ode dne, kdy byla
ptipravena k vyzvednuti u postovniho pfepravce, povaZuje se
pisemnost poslednim dnem této lhity za dorucenou, i kdyZ se
adresat o uloZeni nedozvédél.

16.13. Odstoupenim od Smlouvy, zrudenim Smlouvy nebo
zanikem Smlouvy nezanika povinnost vyrovnat veskeré smluvni
zévazky, stejné jako nezanika pravo Smluvni strany na ndhradu
kody nebo Smluvni pokuty, byla-li smluvena. Veskeré zavazky
budou vyrovnany do 30 kalendafnich dni po ukongeni smiuvniho
vztahu.

17. Spoleéna a zavéretna ustanoveni

17.1. Smluvni vztah mezi Poskytovatelem a Ugastnikem se fidi
zejména zakonem & 127/2005 Sb, o elektronickych komunikacich,
v platném znéni a zékonem & 89/2012 Sb., Obcansky zakonik,
v platném znéni. Spory tykajici se pfedmétu smluvniho vztahu
vyplyvajici ze Smlouvy budou feSeny nejprve smirnou cestou,
nasledné ve spravnim nebo soudnim fizeni.

17.2. Pro ugely téchto Vseobecnych podminek se za dodanou
povaZuje pisemnost:

- predana a pfevzata druhou smluvni stranou osobné,

- dodana subjektem poskytujicim poStovni slutby na adresu
naposledy oznamenou U&astnikem. Za dodanou je
povaZovana i zasilka, u které bylo odmitnuto jeji pfevzeti
adresatem, ncbo ktera nebyla vyzvednuta adresitem
v Ulozni dobg,

- dorutena elektronicky zejména formou e-mailu nebo

Faxové zpravy, timto zpusobem nclze dorucoval
pisemnosti tykajici se uzavfeni, ukonéeni & zmény
Smlouvy a dalsich v listinné podobé sjednanych
Dokument(,
- dodana jinym ezphsobem dle téchto VSeobecnych
podminek

17.3.V pfipadé  existence cizojazyéného znéni  Smluvnich

dokumentd, je vZdy zavazné jejich Eeské znéni.

174.V pripddé 7¢ se Smluvni dokumenty dostanou do pfimého
rozporu, maji pfednost ustanoveni dokumcnti v tomto pofadi:
Objednavka, Produktova spcmﬁkace Smlouva, Cislované dodatky
smlouvy, Dohoda o urovni sluieb, Technicka specifikace,
Vieobecné podininky, Provozni podminky, Cenik sluZeb.

17.5. Ukonéeni tiéinnosti Smlouvy neznamena pro smluvni strany
zanik povinnosti smluvnich stran vyplyvajici pro smluvni strany ze

Smlouvy, Objednavky, Produktové specifikace, Technické
specifikace, Vseobecnych podminek ncbo jinych smluvnich
dokumentd.

17.6. Poskytovatel nejméné | mésic pfed nabytim d¢innosti zmény
téchto Vieobecnych podminck nebo jiné €asti Smlouvy uvefejni
informaci o této zméné v kaZdé své provozovné a zplsobem
umoziujicim dalkovy pfistup na svych internetovych strankach.
Poskytovatel dale informuje ugastnika o této zméné na pravidciném
mésiénim vyactovani. Pokud se jednd o zménu podstainych
nalczitosti smlouvy uvedenych v odstavei § 63 odst. | pism. ¢) aZ

ol TRLERISE AT (o SeERR T ATE TRl ww dialtelecom.cz, Corso Karlin, Kiizikova 362/237, 186 00 Praha 8



Dial Telecom

q) Zakona, nebo zmény jinych ustanoveni, které vedou ke zhorseni
postaveni ucastnika, je ucastnik opravnén ukoncit smlouvu ke dni
nabyti uCinnosti této zmény, a to bez sankce, jestliZe nové
podminky nebude ugastnik akceptovat. Pravo ukonéit smlouvu
podle tohoto ustanoveni nevznika, pokud dojde ke zméné smlouvy
na zakladé zmény pravni Gpravy nebo v pfipadé zmény smlouvy
uloZené Poskytovateli Ceskym telckomunikagnim uiadem.

17.7. U¢innost téchto Vseobecnych podminek pocina od 5. srpna
2015.

17.8. Tyto V3eobecné podminky nahrazuji Vseobecné podminky
platné pfed nabytim Gcinnosti téchto Vieobecnych podminek.

17.9. Po ptechodnou dobu poginajici u€innosti téchto Vieobecnych
podminek mohou byt z provoznich a technickych divodi na strang
Poskytovatele uzaviriny smluvni vztahy i podle tiskopisit
pouzivanych do ucinnosti téchto V3eobecnych podminek. Tyto
tiskopisy se povazuji za tiskopisy ve' smyslu téchto Vseobecnych
podminek. Smluvni vztahy uzaviené prostiednictvim téchto
tiskopist se fidi témito Vieobecnymi podminkami, Produktovou
specifikaci, Objednavkou a ostatnimi smluvnimi dokumenty a
povazuji se za vztahy uzaviené podle Smlouvy upravené v téchto
Vseobecnych podminkach

tol: SRR, rax. WOEPRREA, SURETRR www diatelecomc2, Gorso Karlh, Kiizkova 362/237, 186 00 Praha 8
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1D listu: HLAS_ISDN30_001.02 (postedn! dvojist oznauje verzi listu) | Platnost od: 1.4.2013

Oznadeni sluzby

ISDN30

Struény popis sluzby

Fyzické pfipojeni lokality koncového ufivatele do prostfedi vefejné telefonnf sité prostfednictvim linky 1ISDN30.

Popis vlastnosti sluiby

Fyzické pfipojeni pobotkové astiedny aZ 30 hlasovymi kanaly zakonéené rozhranim G.703 se signalizaci DSS1.

Natizuje-li to konkrétnimu operatoru regulitor, musf sluzba umozZniovat Carrier Selection / Carrier Preselection.

Jednotlivé individuaIni parametry sluzby jsou definovény timto KL.

Souédsti ceny za slubu je i platba za pfeneseni telefonniho &isla / telefonnich &isel, dochazi-li ke zméné paskytovatele sluZeb. Koncovy
uZivatel sluiby musi zajistit spoluprdci spravce pobockové Gstfedny, kterd bude ke sluzbé pfipojena.

PouZitelné technologie

Pro realizaci sluzeb ISON30 je poZadovano pouiiti vyhradné téchto prenosovych technologil:
- metalicka vedeni
- opticka vedeni
- radiové spoje
o pro sluiby s parametrem SLA 99,5 % a vy3iim musi byt pouZita technologie pracujici na kmitoctech s individualnim opravnénim
o technologie pracuijici v pasmech se vieabecnym opravnénim je povoleno pouzivat pouze pro sluzby s parametrem SLA niz3im
nez 99,5 %

Lokalizace sluzby

Adresa budovy, mistnost, identifikator adresniho mista — povinny parametr, lokalita bude ovérena prati registru RUIAN

Monitoring sluzby

N/A

Podminéno sluzbami N/A
Maximalni doba zfizeni sluiby 20 pracovnich dni
. . . Kéd parametru .
Nazev skupiny parametrd ID Parametru Popis
oget hlasovych kanslo 2:‘131'“ 30 Pripojeni ISDN s 30 hlasovymi kandly
Kanali-do29 _— T . . -~ . P .
PHK2 Piipojeni ISDN s méné nei 30 hlasovymi kanaly (koncovy uiivatel uvede poZadovany pocet kanald)
7 T y
Uistovadi plén SgL?) Bez pozadavku na &slovadi plan (linka sdili €islovaci plan s jinou sluzbou PCM)
cp-10 . P S L Lo
L1 Provolbovy blok Nx 10 &isel (koncovy uZivatel definuje poZadovany poéet bloku 10 &isel)
Cp-100 . " s N, L . aon
crL2 Provolbovy blok Nx 100 &isel (koncovy uZivatel definuje poZadovany podet bloki 100 Eisel)
¢P-1000 Provolbovy blok Nx 1 000 Eisel (koncovy uZivatel definuje poZadovany poéet blokd 1 000 Eisel)

So T e EE R
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CPL3
CP-10000 . . - SR M- . .
CPL4 Provolbovy blok Nx 10 000 &isel {koncovy uZivatel definuje pozadovany potet bloku 10 000 ¢&fsel)
g‘éER'E‘“ Linka je zafazena v sérii (na bazi Multi-line huntig) jako Fidici/nosné linka
E;SGENE’P Linka je zafazena v sérii {na bdzi Multi-line huntig) jako podruzna linka
G a d -
arantovana dostupnost SLA-D Sluiba nema garantovanou dostupnost
HSLAO |
SLA-HL-99,0 . . L . 5 P - . v
HSLAL Sluzba ma garantovanou dostupnost minimalné 99%. Vypadek sluzby musi byt nahldsen kancovym uzZivatelem.
SLA-HL-99,9 Sluzba ma garantovanou dostupnost minimalné 99,9%. Sluzba s timto SLA musi byt realizovana se zdlohou 1:1.
HSLA2 Koncovy ufivatel zajisti dostateny padet port na PBX. Vypadek sluzby musi byt nahladen koncovym uiivatelem.
Hlasova VPN VPN-HL-N 5. . . P .
HVPNO Zadné telefonni &islo sluZby neni zaZlenéno do hlasové VPN.
Zafazeni sluzby do hlasové VPN. Koncovy uiivatel specifikuje pocet telefonnich &isel, kterd budou u dané sluzby
VPN-HL-A o . . . N P,
HVPN1 zatlenéna do hlasové VPN, realizované poskytovatelem. VPN bude realizovdna v pouze ramci sluieb jednoho
operatora — nejednd se o multi-operatorskou VPN.
Paugalni platba za hovorné -RATE- @ . o
ausaini platba za hovorne Ealo TE-NE Veskeré hovorné je uétovano dle skutené provolanych minut.
Hovory do pevnych siti v Ceské republice nejsou Gétovény dle skuteéného objemu uskuteénénych hovord, ale na
2akladé pausalni platby.
Kancovy uivatel specifikuje potet isel (U€astnikd), kterd majl byt zaglenéna pod program Flat Rate — Fix. Paudalni
platba se vztahuje na nasledujici sméry valani:
- mistni,
- meziméstska,
FLAT-RATE-FIX - neveiejné negeografické sité a
FLAT1 - volani do hiasovych VPN.
Pro vyuZiti této varianty sluiby je koncovy uZivatel povinen piedloZit podrobny vypis volani z dotéenych &isel za 3
zuttovaci obdabl.
Piekrodi-li v kterémkoli mésici provozovani této sluiby objem volani pavodni objem o vice nei 30%, je poskytovatel
opravnén jednat s koncovym uZivatelem o Gpravé ceny za pausalni zpoplatnén( hovorného. Nedohodnou-li se koncovy
uZivatel a poskytovatel na nové cené, bude sluzba nadale U¢tovana jako by byla provozovidna ve varianté FLAT-RATE-
NE.
FLAT-RATE- Hovory do pevnych a mobilnich siti v Ceské republice nejsou Gétovany dle skute&ného objemu uskutegnénych hovord,
FIX+M ale na zakladé pau3alni platby.
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FLAT2 Koncovy uivatel specifikuje potet &isel {ucastnikii), ktera maji byt zallenéna pod program flat Rate — Fix+M. Pau3aini
platba se vztahuje na nésledujici sméry volani:
- mistni,
- meziméstska,
- nevefejné negeografické sité,
- volani do hlasovych VPN a
- mobilni sité v CR.
Pro vyuiiti této varianty sluzby je koncovy uZivatel povinen predlozit padrobny vypis volani z dotéenych Cisel za 3
zactovaci obdobi.
Piekroti-li v kterémkoli mésici provozovani této sluiby objem volani ptivodni objem o vice neZ 30%, je poskytovatel
opravnén jednat s koncovym uZivatelem o dpravé ceny za pauddini zpoplatnéni hovorného. Nedohodnou-li se koncovy
uZivatel a poskytovatel na nové cené, bude sluzba naddle G¢tovana jako by byla provozovana ve varianté FLAT-RATE-
NE. |
Tarifikacni i | -NE
arifikatnt impulsy AOTN Sluzba nepfendsi informace o délce havoru (AOT).
AOTO
AQOT-ANO < o awe:
AOT1 Sluzba prenasi informace o délce hovoru {AOT).
Identi Inych vola 7v-
entifikace Zlomysinych volni :ZxONE Sluzba neumoznuje identifikaci zlomyslnych volani.
12ZV-ANO . -
iZvi Sluzba s identifikaci zlomyslnych volani.
- - oy 7 T i
Omezeni odchozich vatani OMEZ-NE Sluzba neomezuje odchozi volani do 2adného sméru.
00ovo
Omez-MEZ Zamezeni adchozich mezinarodnich volani
ooVl
g"o"\fzz""'oa Zamezeni odchozich volant do mabilnich siti

OMEZ-MEZ+ZVL
oov3

Zamezeni odchozich mezindrodnich volani a pfistupu ke sluzbam se zvld$tnim tarifovanim

OMEZ-MAX Zamezen( odchozich mezinarodnich a dalkovych volani, volani ke sluzbam se zvlastnim tarifovanim a volani do
oova mobilnich siti

ggnvesz-zvu Zamezeni pfistupu ke sluibam se zvléstnim tarifovanim — piistupova &isla 906, 909 a 976

83"\%1\/& Zamezen! pfistupu ke sluzbam se zvlastnim tarifovdnim - pfistupova &ista 900, 906, 909 a 976
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dh 2 R 4 JF & AR AR O A aE 4B AR 4E AR AR AR 4 AR B aE

gg\;z‘TOTAL Zamezeni viech odchozich volani s vyjimkou voldni tisiovych
Vykaz hovort podtou VHP-NE Bez zasllani postou
VHPO
VHP-STD . Sl L SEla it T . < i . .
VHP1 Zasilani standardni vyGétovani podle specifikaci CTU po3tou jedenkrat za zaétovaci obdobi
Podrobny vypis hovori zasilany po3tou jedenkrat za zdGétovaci abdabi v rozsahu:
-volané dislo
z:;)ENH - datum a hodina volani
- doba trvanf hovoru
- cena hovoru
Vykaz hovort on-fine x:OOLENE Bez podrohného vypisu hovari dostupného on-line elektronickou formou

VH-OL-ANO
VHOLO

Podrobny vypis hovarua dostupny on-line elektronickou formou:
-volané ¢islo

- datum a hadina volani

- daba trvani hovoru

- cena hovoru
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ID listu: HLAS_ISDN30-HOV_001.02 (posledni dvojéisif oznaluje verzi listu)

Platnost od: 1.4.2013

Oznadeni sluiby

ISDN30 - hovorné

Struény popis sluzby

Definice hovorného pro hlasové sluiby ISDN30.

Popis vlastnosti sluZby

Dle sluzby ISDN30

Poutitelné technologie

Dle sluZby ISDN30

Lokalizace sluzby

Dle sluiby ISDN30

Monitoring sluzby

Dle sluzby ISDN30

Podminéno sluzbami

Dle sluzby ISDN30

Maximalni doba zfizenf sluzby

Dle sluzby ISDN30

Nazev skupiny parametra

Kéd parametru
|D Parametru

Popis

Koeficient

Tarifikace

MERKUR
TAR1

Mistni volani v CR — 120460 (nebo lep3i)

Meziméstské voldni v (R — 120+60 (nebo lepi)

Volani do neverejnych negeografickych siti — 120+60 (nebo lep3i)
Mobilni volani v CR — 60+30 {nebo lepsi)

Mezinarodni hovory (fixni + mabilni) —60+1 (nebo lepsi)
Vytaéené pripojeni k internetu — 120+60 (nebo lepsi)

Volani v rémci hlasové VPN zakaznika —120+60 (nebo lepsi)

VENUSE
TAR-2

Mistni volani v CR — 120+1 (nebo lep3i)

Meziméstské voldni v CR — 120+1 {nebo lep3i)

Volani do nevefejnych negeografickych siti— 120+1 (nebo lepsi)
Mobilni volani v €R ~ 60+1 {nebo lepsi)

Mezindrodni hovory {(fixni + mobilni) — 60+1 (nebo lepsi)
Vytacené piipojeni k internetu — 120+60 (nebo lep3i)

Volani v ramci hlasové VPN zdkaznika — 120+1 (nebo lepsi)

ZEME
TAR-3

Mistni volani v CR — 60+1 {nebo lepsi)

Meziméstské volani v CR — 60+1 {nebo lepsi)

Volani do nevefejnych negeografickych siti — 120+1 (nebo lepsi)
Mobilni voléni v CR ~ 60+1 (nebo lepsi)

Mezindrodni hovory {fixni + mobilni) — 60+1 (nebo lepii)
Vytacené piipojeni k internetu — 120+60 {nebo lep3i)

Volani v rdmci hlasové VPN zdkaznika — 60+1 {nebo lep3i)
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MARS
TAR4

Mistni volani v CR — 1+1 (nebo lepsi)

Mezimastské volani v CR — 1+1 {nebo lepsi)

Volani do nevefejnych negeografickych siti — 1+1 {nebo lep3i)
Mobilni volani v CR — 1+1 (nebo lepsi)

Mezindrodni hovory (fixni + mobilni} — 1+1 (nebo lepsi)
Vytadené pfipajeni k internetu — 120+60 {nebo lep3i)

Voléni v rémci hlasové VPN zdkaznika — 1+1 {nebo lep3i)

Parametr Kod parametru Popis Cena za volani pro tarifikaci
ID Parametru MERKUR
Smér volani mistni Mistni volani v ramci CR (cena bez rozlifeni silného a slabého provozu)

meziméstska

Mezimastské volani v ramei CR {cena bez rozliseni silného a slabého provozu)

neverejné Valani do nevefejnych negeografickych sitf (€D, MO, MV a dal3i) —972, 973,
negeografickeé sité 974,95

mobilni v (R Mabilni velani do siti v CR

vytacené pripojeni PP ool .

Kinternetu Vytiéené pfipojeni k internetu prostfednictvim telefonni linky

hlasova VPN zakaznika

Volani v rdmci hlasové VPN zakaznika. Jedna se o volani v ramci hlasové VPN,

poskytované jednim operatorem (pro lokality, poskytované timta aperdtorem).

Mezindrodni hovory

Nazev skupiny parametry

Cena za volant
Pevna sit {silny i slaby provoz)

Cena za volani
Mobilni sit {silny i slaby provoz)

Némecko

Polsko

Rakousko

Slovensko

Austrilie

Belgie

Dénsko

Finsko

Francie

Irsko
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I

Italie a Vatikan

IZrael

Kanada

Kypr

Lucembursko

Madarsko

Nizozemsko

Norsko

Portugalsko

Recko

Slovinsko

Spojené staty americké

Spanélsko

Svédsko

Svycarsko

Velka Britanie

Argentina

Bélorusko

Bosna a Hercegovina

Bulharsko

Cerna Hora

Estonsko

Hongkong

Chorvatsko

Japonsko

Korea

Lichten3tejnsko

Litva

Monako

Novy Zéland

Rumunsko
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San Marino

Singapur

Srbsko

Albéanie

Alzirsko

Andorra

Arménie

Azerbajdian

Brazilie

Cina

Faerské ostrovy

Gruzie

Island

Jizni Afrika

Kazachstan

Loty3sko

Makedonie

Malta

Maroko

Moldavsko

Rusko

Spojené arabské emiraty

Tunisko

Turecko

Ukrajina

Americka Samoa

Americké Panenské ostrovy

Aruba

Britské Panenské ostrovy

Egypt

Filipiny
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Gibraltar

Chile

Libye

Malajsie

Malawi

Mexiko

Peru

Portoriko

Salvador

Syrie

Thajsko

Tchaj-wan

Turkmenistan

Uzbekistan

Zimbabwe

Angola

Anguilla

Antigua a Barbuda

Bahrajn

Barbados

Belize

Benin

Bermudy

Brunej

Dominika

Dominikdnska republika

Ekvador

Francouzska Guyana

Grenada

Gronsko

Guadeloupe
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Guatemala

Indie

Indonésie

fran

Jamajka

Jordansko

Kajmanské ostrovy

Katar

Kedla

Kongo

KonZska dem. republika

Kuba

Kuvaijt

Kyrgyzstan

Libanon

Macao

Martinik

Mongolsko

Montserrat

Niger

Nigérie

Pakistan

Palestina

Paraguay

Pobrei( slonoviny

Réunion

Saint Pierre a Miquelon

Saldska Arabie

Svatd Lucie

Svaty Krystof a Nevis

Svaty Vincenc a Grenadiny

HLAS_ISDN30-HOV_001.02

Strana 6/10



Tadzikistan
Turks a Caicos

Uganda

Venezuela

Vietnam

Zambie
Afghdnistan
Ascension

Australska teritoria

Bahamy

Bangladé3
Bhutan

Bolivie

Botswana

Burkina Faso

Burundi

Cookovy ostrovy
Cad

Diego Garcia
Diibutsko
Eritrea

Etiopie

Falklandy

Fidzi

Francouzska Polynésie
Gabon

Gambie

Ghana

Guam

Guinea

Guinea-Bissau
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Guyana

Haiti

Honduras

Irdk

Jemen

Kambodia

Kamerun

Kapverdy

Kiribati

Kolumbie

Komory a Mayotte

Korejska lid. dem. republika

Kostarika

Laos

Lesotho

Libérie

Madagaskar

Maledivy

Mali

Marshallovy ostrovy

Mauricius

Mauritanie

Mikronésie

Mosambik

Myanmar (Barma)

Namibie

Nauru

Nepa!

Nikaragua

Niue

Nizozemské Antily
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Nova Kaledonie

Oman

Palau

Panama

Papua Novd Guinea

Rovnikova Guinea

Rwanda

Samoa

Senegal

Severni Mariany

Seychely

Sierra Leone

Somalsko

Sri Lanka

Stredoafricka republika

Sudan

Surinam

Svata Helena

Svaty Tomas

Svazijsko

Salamounovy ostrovy

Tanzanie

Togo

Tokelau

Tonga

Trinidad a Tobago

Tuvalu

Uruguay

Vanuatu

Vychodni Timor

Wallis a Futuna
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Inmarsat mini-M

Mezinarodni globalni sité

Inmarsat B

Inmarsat M
Iridium 8817
Inmarsat A

Inmarsat Aero
Iridium 8816
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Ceska republika — ministerstvo vnitra

PRILOHA €. 6 SMLOUVY
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Zapis z jednani technické koordina&ni schlizky
s Poskytovatelem sluzeb KIVS

MINISTERSTYO VNITRA
CESKE REPUBLIKY

Zapsal/a:

PFitomni za
Ministerstvo,
popf. osoba
uréend
Ministerstvem:

Termin
Jjednani:

PFitomni za
Poskytovatele:

Pfilohy:

1. Komunikaéni matice, 2. Fakturacni udaje

Obsah jednani

1. PFiprava migraci
vysoutézenych sluzeb a nasledna
realizace sluzeb pro [BUDE
DOPLNENO] bude probihat v
nasledujicich krocich:

Centrdini zadavatel svym jménem a jménem Povéiujicich zadavateld podepise s
vitéznym Poskytovatelem Smlouvu na poskytovani sluZeb KIVS.

Po podepsani Smlouvy Centrdini zadavatel vyzve Povéfujici zadavatele k pfistoupeni k
podepsané smiouvé.

Centraini zadavatel zasle Poskytovateli sken podepsaného pfistoupeni.

Poskytovatel ve spoluprdci s Ministerstvem, popf. osobou urenou Ministerstvem MV
zahaji pfipravu migracniho plénu vysoutéZenych sluZeb.

2. Technické Setfeni a realizace
sluzeb KIVS:

Zde je nezbytné uvést, kdo se vedle zdstupce viastnika objekts zdcastni konkrétniho
technického 3etfeni za stranu Centrainiho zadavatele nebo Povéfujiciho zadavatele, vE.
odpovédné osoby za odsouhlaseni realizace pfedavané sluzby, a to predevéim za
technickou spravnost,

Napf. Kromé sluZeb se vedle zastupce vlastnika objektG (MV, PCR, GIBS, ZZMV)
zulastriuje téz zastupce CP - technicky garant pro MV, ktera z hlediska KIVS
odsouhlasuje pfeddvané sluZby za technickou spravnost (Cp - techn/cky garant pro MV,
zajistuje provoz datovych a hlasovych sluZeb pro MV a PCR a méd mistni znalost z
hlediska ukonceni sluZeb | pfipadné poZadavk( na umisténi zafizeni z hlediska
pldnovanych projektd).

3. Projektova dokumentace
(..PD"):

Poskytovatel na zdkladé technickych Setfeni pfedkldda v pfipadé zasahu do objektu
(instalace mikrovinné technologie ¢i instalace propojovaciho kabelu uvnitf objektu)
struCnou projektovou dokumentaci (PD)} - ke schvéleni zastupci vlastnika objektu -
[BUDE DOPLNENO] (v kopii na [BUDE DOPLNENO]). Pro udéleni souhlasu vlastnika
s realizaci bude predavana predbézna PD bez specifikace mikrovinné technolog/e, nebot
ta bude zfejma aZ ndsledné - z rozhodnuti CTU o pfidéleni kmitoltového psma.

4. Zajisténi vstupd do objektd
[BUDE DOPLNENO]:

Z hlediska zaji§téni vstup§ do objekti [BUDE DOPLNENO] je tfeba ze strany
Poskytovatele pfedem zaslat jmenny seznam pracovnikl (popf. pracovniki
subdodavatele) zastupci viastnika objektd vietné éisla OP, popf. typ vozidla a SPZ,
pokud je poZadovan vjezd vozidla do objektu.

5. Harmonogram technickych
Setfeni a realizaci:

Harmonogram technickych Setfeni a realizaci zasle Poskytovatel e-mailem v
dostatecném predst/hu tedy [BUDE DOPLNENO] pfed danym terminem na kontaktni
osoby [BUDE DOPLNENO] Pfip. i s vyménou kontaktl na pracovniky Poskytovatele ¢i
Jjeho subdodavatele pro pfipadnou koordinaci pfed vyjezdem.

6. PFedavani sluzby do
testovaciho provozu:

Zastupce [BUDE DOPLNENO] napi. CP - technicky garant pro MV, se podepisuje na
pracovni pfedavaci protokol, ktery obsahuje vsechny ndleZitosti PP Poskytovatele pouze
za technickou sprévnost/funkénost (datum, podp/s technika napf. CP - technicky garant
pro MV, véetné uvedeni Citelného jména a pfijmeni a kontaktu).

7. MéFici protokol:

Ze strany Poskytovatele bude zajistén pro kaZzdou pfedadvanou sluzbu Méfici protokol (s
vyjimkou véech hlasovych sluZzeb, HTS + ADSL, internet asymetricky) a nas/edne po
realizaci bude elektronicky zaslén na kontaktn/ osoby [BUDE DOPLNENO] (napf.
vedouci pracovisté ép - technicky garant pro MV daného regionu).

8. Souhrnny predavaci protokol
sluzeb:

Souhrnny pfedavaci protokol sluZzeb mezi Poskytovatelem a [BUDE DOPLNENO] napf.
My podeplsu;l sm/uvn/ strany (a za technickou sprévnost pfipodepisuje zdstupce [BUDE
DOPLNENO] napfr. CP - technicky garant pro MV. V souhrnném pfedévacim protokolu
musi byt ze strany Poskytovatele uvedenéd pouZita technologie. Podepsané souhrnné
preddvaci protokoly uréenymi stranami budou pfilohou prvnich vystavenych faktur pro
Jednotlivd obdobi.

9. Fakturace sluzeb:

Na zékladé Preddvaciho protokolu podepsaného ze strany Poskytovatele a [BUDE
DOPLNENO] Poskytovatel zahaji zpoplatnéni realizovanych sluZeb do smluvnich
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podminek. Poskytovatel dle ¢l 3.14 Smlouvy pred vystavenim dariového dokladu dorﬂ
Koncovému uzivateli podklad pro vyuctovani ceny za Sluzby poskytnuté Koncovému
uzivateli v uplynulém zdétovacim obdobi, Koncovy uZivatel zaéle Poskytovateli
nejpozdéji do tfi pracovnich dnti zpét pfipominky k ptipadné napravé.

Pfeveden/ provozu na pfedanou sluzbu (dle bodu 5) provede [BUDE DOPLNENO] nap.
CP - technicky garant pro MV, dle moZnosti bezodkiadné, aby v obdobi soubéhu byl
prostor na dofeseni pfipadnych problém{. [BUDE DOPLNENO] napr CP pfi prevedeni
provozu na nového poskytovatele pfeda informaci o této zméné na Helpdesk [BUDE
DOPLNENO] napf. MV a povede evidenci o jIZ rea//zovanych sluzbdch. Nicméné je
domluveno, Ze sluzby, které budou zprovoznény v prubehu vypovedn/ho obdobi
plvodnich sluZeb, budou p/aceny ze strany [BUDE DOPLNENO] napf, MV az po
uplynuti terminu vypovédi (byt uZ na né byl pfeveden provoz), aby nebyla dana sluzba
tzv. ,placena dvakrat".

11. UpFesnéni kontaktnich osob [BUDE DOPLNENO] nebo se zde odkazat na pfilohu "Komunikacni matice”

1. Pro spinéni poZadované dostupnosti 99,5% (dle podminky uvedené v KL sluzby napt.
s/uzby Data Ethernet) je ze strany Poskytovatele nezbytne pro vsechny sluZby 2&dat
CTU o ptidéleni pdsma, aby pozdéji nedoslo ke spordm.

2. Po pfechodu na nové sluzby a potfebé Poskytovatele zajistit servisni okno na
12, Ostatni: poskytované sluzbé, je tento poZadavek tfeba vyZadat e-mailem na Helpdesku [BUDE
/ | DOPLNENO].

3. Poskytovatel pravidelné kaZzdy mésic zasle report dodrZeni stanoveného SLA, po
odsouhlaseni pfipadné sankce za nedodrZeni SLA, budou fakturované vZdy pfislusnému
Koncovému uZivateli.

* Text vyznacen zelenou kurzivou je textem pomocnym, Ize jej pouiit, ménit dle potfeb nebo smazat.

10. Pfevedeni provozu na
pfedanou sluzbu:

Seznam ukold

# Ukol Zodpovédnost Termin spinéni Stav

* Cislovani ukoll je tvofeno, pofadim tkolu a datem kondani jednani (nap¥. 01_0401 prvni Gkol ze dne 4. 1. 2016).
* Pole Stav miie nabyvat — novy, probih3, splnéno

V Prazedne ......ccceeevivvvnninennnn. 2016

Za zadastnéné strany Jméno Podpis




