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Evidenční číslo smlouvy objednatele:
Evidenční číslo smlouvy poskytovatele:

S m l o u v a   o p o s k y t o v á n í s l u ž e b
uzavřená níže uvedeného dne, měsíce a roku podle § 1746 odst. 2 zákona č. 89/2012 Sb., 

občanského zákoníku, ve znění pozdějších předpisů,
(dále jen „občanský zákoník“), (dále jen „smlouva“)

mezi

Česká republika - Ministerstvo průmyslu a obchodu
Praha 1, Na Františku 32, PSČ 110 15
zastoupená: Ing. Miloslavem Marčanem, ředitelem odboru informatiky
IČ: 47609109
DIČ: CZ47609109, neplátce DPH
Bankovní spojení: Česká národní banka, pobočka Praha
č.ú.: XXXXXXXXXXXXXX
(dále jen „objednatel“ či „MPO“)

a

RELSIE spol. s r.o
sídlo: Opletalova 1418/23, Nové Město, 110 00 Praha 1
zastoupená: Ing. Janem Houžvičkou, jednatelem
IČ: 62417339
DIČ: CZ62417339
společnost zapsaná v obchodním rejstříku vedeném u Městského soudu v Praze, oddíl C, 
vložka 32295
Bankovní spojení: Komerční banka, a.s.
Číslo účtu: XXXXXXXXXXXXXXX
(dále jen „poskytovatel“)

I.
Předmět smlouvy

1) Předmětem smlouvy je vypracování zadávací dokumentace a poskytování konzultačních 
služeb odborného garanta pro implementaci Nařízení Evropského parlamentu a Rady (EU) 
2016/679 (Nařízení GDPR), (dále jen „poskytované služby“).

2) Obsahem poskytovaných služeb bude zejména:

a) Příprava věcných požadavků a zadávací dokumentace v souladu se zákonem 
o zadávání veřejných zakázek č. 134/2016 Sb., o zadávání veřejných zakázek, ve znění 
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pozdějších předpisů, (např. kvalifikační předpoklady dodavatele, technická specifikace, 
hodnotící kritéria, kvalifikace výstupů, podklady pro průzkum trhu apod.) pro výběr 
dodavatele následné veřejné zakázky „Implementace Nařízení GDPR na MPO“.

b) Poskytovatel bude vykonávat činnost odborného garanta pro veřejnou zakázku 
„Implementace Nařízení GDPR na MPO“. To znamená odborný dohled nad 
implementací, ověřování výstupů realizovaných v rámci realizace této veřejné zakázky,
zda jsou v souladu s uzavřenou smlouvou a s požadavky platné legislativy. 
Poskytovatel bude rovněž vykonávat činnost garanta kvality (QA) předávaných 
výstupů. 

c) Poskytovatel bude vykonávat nezbytnou základní metodickou podporu pro činnost 
pověřence dle Nařízení GDPR do doby, než bude jmenován a počáteční podporu pro 
zapracování jmenovaného pověřence.

3) Poskytovatel se zavazuje k provedení poskytovaných služeb podle podmínek stanovených 
v této smlouvě a objednatel se zavazuje zaplatit za poskytované služby sjednanou cenu.

II.
Odměna a platební podmínky

1) Za poskytované 
odměna

služby v rozsahu dle čl. I. písm. a) této smlouvy náleží poskytovateli 
ve výši 50 000,- Kč (slovy: padesát tisíc korun českých) bez DPH.

2) Za poskytnuté služby v rozsahu dle čl. I. písm. b) a c) této smlouvy náleží poskytovateli 
odměna ve výši 1248,- Kč (slovy: tisíc dvě stě čtyřicet osm korun českých) bez DPH za jednu 
hodinu poskytovaných služeb.

3) Maximální výše odměny za plnění po celou dobu trvání smlouvy nepřesáhne po dobu 
plnění 290 000,- Kč (slovy: dvě stě devadesát tisíc korun českých) bez DPH.

4) Smluvní strany činí nesporným, že výše uvedená odměna je konečná a nejvýše přípustná 
a zahrnuje veškeré náklady, odměny, poplatky apod. na straně poskytovatele potřebné
k poskytnutí služeb podle této smlouvy.

5) Odměna bude poskytovatelem fakturována dílčími fakturami. 

6) Platba za dílčí plnění dle čl. I. písm. a) bude uhrazena jednorázově po písemné akceptaci 
plnění ze strany objednatele.  K faktuře musí být připojeno oznámení o akceptaci, bylo-li 
objednatelem zasláno. 

7) Platba za dílčí plnění dle čl. I. písm. b) a c) bude uhrazena po uplynutí příslušného 
kalendářního měsíce na základě předloženého výkazu poskytnutých služeb ve dvojím 
vyhotovení odsouhlaseného předem objednatelem. Výkaz poskytnutých služeb musí 
obsahovat specifikaci a počet hodin poskytnutých služeb. Poskytovatel je oprávněn 
vystavit dílčí fakturu, a to nejdříve po uplynutí kalendářního měsíce, v jehož průběhu došlo 
k plnění poskytovatelem.  K faktuře musí být připojen výkaz poskytnutých služeb.

8) DPH bude vypočteno a účtováno na základě právních předpisů účinných k datu 
uskutečnění zdanitelného plnění.
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9) Splatnost faktury je 30 kalendářních dnů ode dne doručení faktury objednateli. Faktura 
musí splňovat náležitosti daňového dokladu podle zákona č. 235/2004 Sb., o dani 
z přidané hodnoty, zákona č. 563/1991 Sb., o účetnictví a § 435 zákona č. 89/2012 Sb., 
občanského zákoníku, to vše ve znění pozdějších předpisů.  Nebude-li faktura obsahovat 
zákonem stanovené nebo smluvními stranami sjednané náležitosti faktury, nebo bude-li 
obsahovat chybné údaje, je objednatel oprávněn fakturu vrátit poskytovateli 
k přepracování. V tomto případě neplatí původní doba splatnosti, ale celá lhůta splatnosti 
běží znovu ode dne doručení opravené nebo nově vystavené faktury objednateli.

10) Faktura je považována za proplacenou okamžikem odepsání příslušné částky z účtu 

objednatele.

11) Objednatel neposkytuje jakékoliv zálohy na plnění dle této smlouvy.

III.
Doba trvání smlouvy, doba plnění a způsob předání poskytovaných služeb

1) Tato smlouva se uzavírá na dobu určitou. Smlouva skončí k datu vyčerpání odměny za 
plnění dle této smlouvy tak, aby nedošlo k překročení maximální odměny uvedené v čl. II. 
odst. 3) této smlouvy. 

2) Poskytovatel se zavazuje zpracovat a předat dílčí plnění podle čl. I. písm. a) této smlouvy 
v termínu do 30 11. 2017.

3) Dílčí plnění podle čl. I. písm. b) a c) bude poskytovatelem realizováno podle potřeb 
objednatele na základě písemné výzvy k poskytnutí služeb formou elektronické pošty ve 
lhůtě stanovené objednatelem.  Poskytovatel její přijetí potvrdí a předloží předpokládaný 
rozsah a termín splnění. Objednatel předpokládaný rozsah a termín splnění posoudí 
a v případě souhlasu schválí.

4) Dílčí plnění podle čl. I. písm. a) této smlouvy bude předáno objednateli v jednom 
vyhotovení ve formátu Microsoft Word formou datové zprávy poslané prostřednictvím
datové schránky a dále ve dvou originálech v listinné formě vytištěné a podepsané
poskytovatelem. Dílčí plnění dle čl. I. písm. b) a c) bude předáno osobě zmocněné formou 
elektronické pošty. 

5) Předání a převzetí dílčího plnění podle čl. I. písm. a) potvrdí smluvní strany podpisem 
Předávacího protokolu v sídle objednatele. Dílčí plnění podle písm. b) a c) potvrdí smluvní 
strany podpisem výkazu práce předloženého poskytovatelem. Po převzetí plnění provede 
objednatel akceptaci plnění, a to do 5 pracovních dnů ode dne převzetí plnění. V případě, 
že budou v poskytovaných službách během akceptační doby shledány nedostatky, vrátí 
objednatel plnění poskytovateli k přepracování. Poskytovatel odstraní nedostatky ve lhůtě 
do 5 pracovních dnů od vrácení plnění objednatelem. Předáním plnění s odstraněnými 
nedostatky počíná běžet nová akceptační lhůta v délce 5 pracovních dnů. Pokud požadavky 
objednatele přetrvávají je objednatel oprávněn postupovat podle tohoto odstavce 
i opakovaně. Akceptaci poskytovaných služeb oznámí osoba zmocněná k jednání za
objednatele osobě zmocněné k jednání za poskytovatele. Nezašle-li osoba zmocněná 
k jednání za objednatele shledané nedostatky do 5 pracovních dnů poskytovateli, jsou 
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poskytované služby uplynutím této lhůty považované za akceptované. Na základě 
akceptace plnění je poskytovatel oprávněn fakturovat odměnu. 

IV.
Místo předání

Místem předání plnění je sídlo objednatele, tj. budova Ministerstva průmyslu a obchodu na 
adrese: Na Františku 32, Praha 1.

V.
Osoby zmocněné k jednání

Osoby zmocněné k jednání v souvislosti s plněním této smlouvy:

za objednatele: XXXXXX,XXXXXX
za poskytovatele: XXXXXX,XXXXXX

VI.
Vlastnické právo a licenční ujednání

1) Vzhledem k tomu, že součástí plnění dle této smlouvy je i plnění, které může podléhat 
ochraně podle zákona č. 121/2000 Sb., o právu autorském, o právech souvisejících 
s právem autorským a o změně některých zákonů (autorský zákon), ve znění pozdějších 
předpisů (dále jen „autorský zákon“), je k takovémuto plnění poskytována licence za 
podmínek sjednaných dále v tomto článku.

2) Pokud bude výsledkem činnosti poskytovatele dle této smlouvy autorské dílo ve smyslu 
§ 2 autorského zákona (dále jen „dílo“), poskytovatel prohlašuje, že objednatel bude 
oprávněn dílo užít jakýmkoli způsobem, v neomezeném rozsahu co do množství, místa 
a času, zejména dílo rozmnožovat, rozšiřovat, sdělovat veřejnosti, upravovat, spojovat 
s jiným dílem, zařazovat do souborného díla a uvádět dílo pod svým jménem a že vůči 
objednateli nebudou uplatněny oprávněné nároky majitelů autorských práv či jakékoli 
oprávněné nároky jiných třetích osob v souvislosti s užitím díla (práva autorská, práva 
příbuzná právu autorskému, práva patentová, práva k ochranné známce, práva z nekalé 
soutěže, práva osobnostní či práva vlastnická aj.). V případě, že by takové nároky autorů 
byly uplatněny, poskytovatel se zavazuje vypořádat veškeré nároky majitelů autorských 
práv či jakékoli oprávněné nároky jiných třetích osob v souvislosti s užitím díla.

3) Veškerá práva k předmětu plnění přecházejí po předání dílčích výstupů na objednatele 
a poskytovatel nesmí použít toto dílo bez výslovného předchozího písemného souhlasu 
objednatele a není oprávněn ve smyslu § 2633 občanského zákoníku poskytnout dílo jiným 
osobám než objednateli.

4) Odměna za výhradní licenci k užití díla je zahrnuta v odměně dle čl. II. této smlouvy. 
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VII.
Odpovědnost za plnění 

1. Poskytovatel odpovídá objednateli za škodu či újmu, která mu byla způsobena jeho 
činností v souvislosti splněním dle této smlouvy. V případě, že by v důsledku vadného 
plnění anebo prodlení s plněním dle této smlouvy (zejména neupozornění objednatele 
na nevhodnost jeho pokynů nebo jeho nečinnost, které by mohly mít za následek 
porušení obecně závazného předpisu nebo vznik škody), došlo ke vzniku škody či jiné 
újmě objednatele, zavazuje se poskytovatel uhradit tuto škodu či újmu objednateli
v plném rozsahu.

2. Poskytovatel odpovídá za vady, které se projeví v záruční době. Záruční doba je jeden 
rok a počíná plynout ode dne akceptace poskytovaných služeb.

3. V případě, že předané poskytované služby vykazují vady, musí tyto vady objednatel 
písemně u poskytovatele reklamovat. V reklamaci objednatel uvede, v čem zjištěné 
vady spočívají.

4. Poskytovatel se zavazuje bezplatně odstranit tyto vady do 5pracovních dnů od 
okamžiku obdržení reklamace.

VIII.
Práva a povinnosti smluvních stran

1) Poskytovatel je povinen především:
a) na svůj náklad a na své nebezpečí poskytovat plnění dle této smlouvy s odbornou péčí 

v souladu s účinnými právními předpisy;
b) umožnit osobě zmocněné k jednání za objednatele soustavné sledování provádění 

plnění dle této smlouvy a respektovat jí navržená opatření na odstranění vad 
a nedostatků;

c) průběžně pravdivě informovat o dosažených výsledcích i problémech odpovědné 
pracovníky objednatele a bez zbytečného odkladu vyrozumět objednatele 
o případném ohrožení doby plnění nebo ohrožení smluveného rozsahu činnosti.

2) Objednatel poskytne poskytovateli jemu dostupné informace a podklady nezbytné 
k řádnému plnění dle této smlouvy, nemůže-li poskytovatel zajistit požadované plnění 
jinak, má-li je objednatel k dispozici a zákonné důvody nebrání objednateli jejich 
poskytnutí. Zjistí-li poskytovatel, že podklady jsou neúplné nebo pokyny objednatele jsou 
nevhodné či neúčelné, je povinen neprodleně písemně formou elektronické pošty
upozornit osobu oprávněnou k jednání za objednatele a vyžádat si doplnění, popř. 
specifikování pokynů. V případě, že některý z postupů či pokynů navržených objednatelem 
bude v rozporu se zněním zákona nebo jinými předpisy souvisejícími s plněním dle této 
smlouvy, je poskytovatel povinen na takovýto rozpor objednatele bezodkladně upozornit 
a předložit objednateli alternativní způsob řešení, který je s dotčenými právními předpisy 
v souladu a maximálně reflektuje požadavky objednatele.

3) Poskytovatel se zavazuje, že zachová mlčenlivost o informacích poskytnutých ze strany 
objednatele při plnění této smlouvy. K veškerým informacím a dokumentaci objednatele, 
kterou poskytovatel obdrží k realizaci plnění dle této smlouvy, stejně jako k datům 
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a informacím zjištěným v souvislosti s plněním, bude poskytovatel přistupovat výhradně 
jako k interním materiálům objednatele, které nebude bez jeho písemného souhlasu 
předávat třetím osobám a které nebude publikovat ve veřejně přístupných informačních 
zdrojích. Povinnost poskytovatele zachovávat mlčenlivost platí jak po dobu plnění 
předmětu smlouvy, tak i po předání předmětu smlouvy a ukončení smluvního vztahu. 
Povinnosti mlčenlivosti může poskytovatele zprostit jen objednatel svým písemným 
prohlášením. Povinnost mlčenlivosti se vztahuje ve stejném rozsahu i na všechny osoby, 
které poskytovatel při plnění svých povinností dle této smlouvy použije, zejména na jeho 
zaměstnance.

4) Poskytovatel se zavazuje mít po celou dobu účinnosti této smlouvy sjednáno pojištění 
odpovědnosti za škodu způsobenou v souvislosti s výkonem podnikatelské činnosti třetí 
osobě ve výši nejméně 1.000.000,- Kč, které kryje rizika spojená s realizací plnění dle této 
smlouvy a toto pojištění je povinen udržovat po celou dobu trvání této smlouvy.

5) Objednatel je oprávněn kontrolovat provádění plnění dle této smlouvy a zjistí-li, že 
poskytovatel provádí plnění v rozporu se svými povinnostmi, je oprávněn žádat po 
poskytovateli nápravu.

IX.
Smluvní pokuty a náhrada škody

1) Pro případ prodlení poskytovatele s plněním dle této smlouvy uhradí poskytovatel
objednateli smluvní pokutu ve výši - 1.000,- Kč (slovy: jeden tisíc korun českých) za každý 
i započatý den prodlení.

2) Za porušení povinnosti mlčenlivosti specifikované v čl. VIII. odst. 3) nebo povinnosti mít 
sjednáno pojištění v rozsahu dle čl. VIII. odst. 4) nebo ujednání o výhradní licenci uvedené 
v čl. VI. odst. 3) této smlouvy je poskytovatel povinen uhradit objednateli smluvní pokutu 
ve výši 60.000,- Kč (slovy: šedesát tisíc korun českých), a to za každý jednotlivý případ 
porušení této povinnosti.

3) Pro případ prodlení objednatele s úhradou fakturované částky poskytovateli se sjednává 
úrok z prodlení v zákonné výši. 

4) Zaplacením smluvní pokuty není dotčeno právo objednatele na náhradu škody či újmy 
v plné výši, tedy i ve výši přesahující smluvní pokutu. Uhrazená výše smluvní pokuty se 
nezapočítává do výše škody či újmy, která má být uhrazena.

5) Smluvní pokuta dle této smlouvy je splatná do 10 dnů od doručení písemné výzvy 
objednatele k její úhradě poskytovateli, a to bezhotovostním převodem na bankovní účet 
objednatele.
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X.
Změna a zrušení smlouvy

1) Tuto smlouvu lze změnit pouze dohodou smluvních stran formou vzestupně číslovaných 
písemných dodatků podepsaných oprávněnými zástupci obou smluvních stran na jedné 
listině.

2) Objednatel je oprávněn smlouvu vypovědět z jakéhokoliv důvodu i bez uvedení důvodu 
s výpovědní dobou jeden měsíc, která končí posledním dnem měsíce následujícího po
doručení výpovědi poskytovateli. V případě výpovědi smlouvy bude Poskytovateli 
vyplacena poměrná část ceny podle čl. II za tu část poskytovaných služeb, která byla 
zhotovitelem objednateli do konce výpovědní doby řádně předána a objednatelem 
akceptována.

3) Poskytovatel je oprávněn smlouvu kdykoliv písemně vypovědět, a to s účinností ke konci 
kalendářního měsíce následujícího po měsíci, v němž byla výpověď doručena objednateli. 

4) Při podstatném porušení smlouvy jednou ze smluvních stran může druhá smluvní strana 
od smlouvy odstoupit, přičemž náklady vynaložené na plnění dle této smlouvy k okamžiku 
odstoupení od smlouvy hradí ta smluvní strana, která podstatně porušila smlouvu. 
V případě, že část plnění poskytovatel již řádně a včas předal objednateli, má poskytovatel
nárok na zaplacení přiměřeně snížené odměny, to však pouze za předpokladu, že částečné
plnění je pro objednatele využitelné. V opačném případě si strany vrátí, co bylo před 
odstoupením od smlouvy poskytnuto druhou stranou.

5) Objednatel je oprávněn odstoupit od této smlouvy v případě podstatného porušení 
povinností poskytovatelem, za něž je považováno zejména:

a) prodlení s plněním dle této smlouvy delší než deset kalendářních dnů;
b) skutečnost, že byly objednatelem kontrolou provádění poskytování služeb ve 

smyslu čl. IX. odst. 6) zjištěny zásadní vady a nedostatky při činnosti a poskytovatel
ani po písemném upozornění objednatele nerespektoval navržená opatření na 
odstranění vad a nedostatků;

c) porušení povinnosti mlčenlivosti dle této smlouvy ve smyslu čl. IX. odst. 3;
d) porušení povinnosti mít sjednáno pojištění odpovědnosti za škodu v rozsahu 

minimálně 1 mil. Kč ve smyslu čl. IX. odst. 4.

6) Poskytovatel má právo odstoupit od této smlouvy v případě podstatného porušení 
smlouvy objednatelem, za něž je považováno nezaplacení faktury ve lhůtě 30 dnů ode dne 
jejího doručení objednateli.

7) Právní účinky odstoupení od smlouvy nastávají dnem doručení písemného oznámení 
o odstoupení druhé smluvní straně.

8) Poskytovatel se zavazuje vrátit objednateli v případě ukončení smluvního vztahu veškeré 
poskytnuté písemnosti a nosiče informací, a to nejpozději k datu ukončení účinnosti této 
smlouvy. 

9) Ukončením účinnosti této smlouvy nejsou dotčena ustanovení smlouvy týkající se nároků 
z odpovědnosti za škodu či újmu a nároků ze smluvních pokut, ustanovení o licenci, 
ustanovení o zachování mlčenlivosti, ani další ustanovení a nároky, z jejichž povahy 
vyplývá, že mají trvat i po zániku účinnosti této smlouvy.
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XII.
Závěrečná ustanovení

1) Smluvní strany přebírají riziko změny okolností ve smyslu § 1765 odst. 2 občanského 
zákoníku.

2) V případě, že některé ustanovení této smlouvy je nebo se stane v budoucnu neplatným, 
neúčinným či nevymahatelným nebo bude-li takovým příslušným orgánem shledáno, 
zůstávají ostatní ustanovení této smlouvy v platnosti a účinnosti, pokud z povahy takového 
ustanovení nebo z jeho obsahu anebo z okolností, za nichž bylo uzavřeno, nevyplývá, že je 
nelze oddělit od ostatního obsahu této smlouvy. Smluvní strany se zavazují nahradit 
neplatné, neúčinné nebo nevymahatelné ustanovení této smlouvy ustanovením jiným, 
které svým obsahem a smyslem odpovídá nejlépe ustanovení původnímu a této smlouvě 
jako celku.

3) Tato smlouva je vypracována ve čtyřech vyhotoveních, z nichž každá smluvní strana obdrží 
dvě vyhotovení.

4) Pokud není v této smlouvě ujednáno jinak, řídí se právní poměry z ní vyplývající a vznikající 
občanským zákoníkem.

5) Poskytovatel bere na vědomí, že je na základě § 2 písm. e) zákona č. 320/2001 Sb., 
o finanční kontrole, ve znění pozdějších předpisů, osobou povinnou spolupůsobit při 
výkonu finanční kontroly.

6) Tato smlouva nabývá platnosti dnem podpisu oprávněnými zástupci obou smluvních stran 
a účinnosti dnem uveřejnění v registru smluv podle zákona č. 340/2015 Sb., o zvláštních 
podmínkách účinnosti některých smluv, uveřejňování těchto smluv a o registru smluv 
(zákon o registru smluv), (dále jen „zákon o registru smluv“).

7) Smluvní strany souhlasí s uveřejněním plného znění této smlouvy včetně jejích příloh 
v registru smluv, a rovněž na profilu zadavatele, případně i na dalších místech, kde tak 
stanoví právní předpis. Uveřejnění smlouvy prostřednictvím registru smluv zajistí 
objednatel.

V Praze dne …………… V Praze dne ………………

Česká republika - Ministerstvo RELSIE spol. s r.o.
průmyslu a obchodu

.....................................…….. ................................…..
Ing. Miloslav Marčan Ing. Jan Houžvička

ředitel odboru informatiky jednatel
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