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o e Uy“fRENA DLE UST. § 2586 A NASL. ZAK. C. 89/2012 SB., OBCANSKEHO ZAKONIKU

s e B

Objednatel: Méstska ¢ast Praha 2

Sidlo: nédm. Miru 20/600, 120 39 Praha 2

IC: 00063461

DIC: CZ00063461

jednajici: Ing. Martinem Viskem, mistostarostou

na strané jedné (dale jen ,objednatel”)

a

Zhotovitel: NET-Services, s.r.o.

Zapsan: v OR ved. Méstskym soudem v Praze, oddil C viozka 125777

Se sidlem: Ceskobrodska 3/17, Praha 9, 19000

IC: 27909077

DIC: CZ27909077

Zastoupeny: Ing. Hana Cerna Vavfincova

Bankovni spojeni: Raiffeisen bank a.s., Hvézdova 1716/2b, Praha 4, 140 78

Cislo Gé¢tu: [ NNTNINING_

na strané druhé (dale jen ,zhotovitel”)

objednatel a zhotovitel dale také jako ,,smluvni strany” nebo jednotlivé jako ,,smluvni strana”

timto uzaviraji tuto smlouvu o dilo v souladu s ustanovenim § 2586 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb.,
obcansky zakonik, v platném a G¢inném znéni (dale jen ,,obcansky zakonik”), jako vysledek
zadavaciho fizeni na verejnou zakdzku malého rozsahu nazvanou , Aplikace E-domovnik“ (dale jen
»verejna zakdzka“) a zaddvanou, v souladu se zdkonem ¢. 137/2006 Sb., o verejnych zakazkach, ve
znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,ZVZ").



1. Predmét smlouvy

Predmétem této smlouvy je zavazek zhotovitele provést na svij naklad dilo spocivajici v dodavce
licenci, instalaci systému E-domovnik na HW pfidéleny objednatelem, implementaci celého reseni dle
predimplementacni analyzy a zaskoleni obsluhy dle pozadavki objednatele vymezenych dale v této
smlouvé a vyplyvajicich ze zadavacich podminek na verejnou zakazku (dale jen ,dilo“), a to fadné, bez
vad a nedodélki. Podrobna specifikace dila je uvedena v priloze €. 1 této smiouvy. Zhotovitel je
povinen obstarat si v3e, co je nutné k provedeni dila na vlastni naklady.

Objednatel se zavazuje dilo prevzit a zaplatit zhotoviteli za fadné a v€as provedené dilo cenu ve vysi
a za podminek dle této smlouvy.

Il. Cena

1. Celkova cena za celkové provedeni dila dle této smlouvy je sjednana v souladu s cenou, kterou
zhotovitel nabidl v rdmci zadavaciho fizeni na verejnou zakazku.

2. Celkova cena €ini: 418 000,- K¢ bez DPH, tj. 505 780 K¢ v¢&. 21% DPH.
3. Celkova cena bez DPH je sjednana jako zavazna a nejvyse pfipustna.

4.V celkové cené jsou zahrnuty veskeré naklady zhotovitele nezbytné pro radné a véasné provedeni
dila dle této smlouvy, tedy veskeré prace, dodavky, sluzby, poplatky, vykony a dalsi ¢innosti nutné
pro fadné splnéni predmétu této smlouvy.

Il Platebni podminky

1. Objednatel se zavazuje zaplatit zhotoviteli cenu za pfedmét dila bezhotovostnim prevodem na
bankovni tGcet zhotovitele uvedeny v zahlavi této smlouvy na zakladé faktur vystavenych
zhotovitelem po radném splnéni predmétu plnéni, na zakladé predavaciho protokolu, v souladu
s ¢l. V. této Smlouvy. Objednatel akceptuje dil¢i faktury za postupné predavané plnéni.
Fakturace bude rozdélena na 2 &asti.

€. | Popis pinéni Fakturace

1. | Pfedimplementacni analyza ve spolupraci s objednatelem

2. Dodévkva |1cen::1 Ii/lanage Engine ?DP Multilanguage verze 195.000KE bez DPH
pro 20 fesiteld vé. 1 roku SW maintenance

3. | Instalace aplikace do prostiedi objednatele

4. | Zprovoznéni mobilni aplikace pro najemniky (verze pro
iOS, Android) 223.000K¢ bez DPH

5. | Projektova customizace

2. Splatnost faktury bude ¢init 14 dnt od jejiho prokazatelného doruceni objednateli.

3. Zhotovitel se touto smlouvou zavazuje, Ze jim vystavena faktura bude obsahovat vSechny
nalezitosti radného dariového dokladu dle platné pravni Gpravy.

4. V pripadé, ze ucetni doklady nebudou mit odpovidajici zakonné nalezitosti, je objednatel
opravnén zaslat je ve lhaté splatnosti zpét zhotoviteli k doplnéni, aniz se tak dostane do prodleni



se splatnosti. Dlvody vraceni sdéli objednatel zhotoviteli pisemné zaroven s vracenym danovym
dokladem. V zavislosti na povaze zavady je zhotovitel povinen danovy doklad véetné jeho priloh
opravit nebo vyhotovit novy. Lhita splatnosti pocina bézet znovu od opétovného zaslani nalezité
doplnénych ¢i opravenych danovych dokladd.

5. Vpfipadé prodleni objednatele s thradou ceny je zhotovitel opravnén pozadovat po objednateli
zaplaceni urokd z prodleni ve vysi 0,01% z dluzné castky za kazdy den prodleni.

IV. Termin plnéni

1. Zhotovitel se zavazuje provést dilo, nejpozdéji do devadesati kalendarnich dni od uzavreni této

smlouvy.

2. Objednatel se zavazuje, Ze po dobu poskytovani sluzeb dle této smlouvy poskytne zhotoviteli bez
zbytecného prodieni potfebnou soucinnost, spocivajici zejména v poskytnuti potfebného HW pro
instalaci systému, podporu v oblasti predimplementacni analyzy atp. V pfipadé, Ze soucinnost
nebude poskytnuta, prodluzuje se o tuto lhitu i termin plnéni

V. Misto pinéni
1. Mistem pInéni je sidlo objednatele.

2. Kontaktni osobou a odpovédnym zaméstnancem objednatele je pro Gcely této smlouvy uréen
Bc. Josef Listik, vedouci oddéleni IT, tel. | R c-~=i: SN

3. Kontaktni osobou zhotovitele je pro ucely této smlouvy uren

Lubos Rybnicek, tel. I, -mai: [

4. Dilo bude splnéno dokoncenim a predanim, akceptaci, a to bez vad a nedodélkd v misté sidla
objednatele, o cemz smluvni strany vzdy pofidi predavaci protokol. Pfedavaci protokol bude
obsahovat alespori: oznaceni predmétu pinéni (dilo), oznaceni a identifikaéni idaje objednatele a
zhotovitele, Cislo smlouvy a datum jejiho uzavreni, prohldseni objednatele, Ze dilo prejima, popr.
nepiejima, soupis provedenych ¢innosti, datum a misto sepsani, jména a podpisy opravnénych

zastupcl objednatele a zhotovitele.

5. Povinnosti zhotovitele je dodat dilo bezvadné, tzn. prosté vsech vad a nedodélkt. Povinnost
zhotovitele je splnéna predanim bezvadného dila, prip. az odstranénim vad a nedodélka.

VI. Zdrucni podminky

1. Zhotovitel se zavazuje objednateli poskytnout zaruku za jakost celého dila v délce minimalné 12

mésict ode dne prevzeti dila objednatelem.

2. Vady musi objednatel uplatnit u zhotovitele bez zbyteéného odkladu poté, co se o nich dozvi.



3. Budou-li po predani a prevzeti dila zjistény vady ¢i nedodélky, je zhotovitel povinen odstranit je do
14 dnt od vyhotoveni predavaciho protokolu, v némz jsou takové vady a nedodélky uvedeny.

4. Odstoupeni od smlouvy se fidi pfislusnymi ustanovenimi obcanského zakoniku. Zhotovitel je
povinen provadét dilo v souladu s touto smlouvou, pozadavky objednatele, zadavacimi podminkami a
v souladu s obecné zadvaznymi pravnimi predpisy. Jestlize zhotovitel tyto povinnosti vyplyvajici ze
smlouvy porusi a nezjedna napravu ani v dodate¢né primérené |hiité, jedna se o podstatné poruseni
smlouvy ze strany zhotovitele a objednatel ma pravo od smlouvy okamzité odstoupit.

VIl. Odstoupeni od smlouvy

1. Kterdakoliv smluvni strana m{ze od této smlouvy odstoupit pri podstatném poruseni smluvnich
podminek.

2. Pro ucely této smlouvy se za podstatné poruseni smluvnich povinnosti povazuje takové poruseni,
u kterého strana porusujici smlouvu méla nebo mohla predpokladat, ze pri takovémto poruseni
smlouvy, s prihlédnutim ke vSem okolnostem, by druha smluvni strana neméla zajem smlouvu
uzavrit; zejména

a) prodleni zhotovitele s provedenim dila, jeho kterékoli ¢asti, o vice nez 60 dni;

b) jestlize zhotovitel ujistil objednatele, Ze dilo ma urcité vlastnosti, zejména vlastnosti objednatelem
vyminéné, anebo Ze nema zadné vady, a toto ujiSténi se nasledné ukaze nepravdivym;

c) nemoznost odstranéni vady dila; nebo
d) v pripadé, Ze se kterékoliv prohlaseni zhotovitele uvedené v této smlouvé ukaze jako nepravdivé.

3. Odstoupeni od této smlouvy musi mit pisemnou formu, musi v ném byt presné popsan divod
odstoupeni, podpis odstupujici smluvni strany, jinak je odstoupeni od této smlouvy neplatné. Tato
smlouva zanika ke dni doruceni oznameni odstupujici smluvni strany o odstoupeni druhé smluvni
strané.

4. Odstoupeni od této smlouvy se nedotyka prava na nahradu Skody vzniklého z poruseni smluvni
povinnosti, prava na zaplaceni smluvni pokuty a troku z prodleni, ani ujednani o zptsobu reseni
sport a volbé prava.

VIIi. Trvdni smiouvy

1. Tato smlouva se uzavira na dobu urcitou, a to do terminu radného spinéni dila. Timto neni
dotceno ujednani o zarucnich podminkach, které plati v tam uvedenych terminech.

2.V pripadé predcasného ukonceni smlouvy dohodou, vypovédi ¢i odstoupenim jsou smluvni strany
povinny provést vyporadani vzajemnych prav a povinnosti v souladu s prdvnimi predpisy.

IX. Sankce



1. Pro pripad prodleni zhotovitele s terminem pinéni dila ¢i jeho jednotlivé ¢asti dle clanku IV. této
smlouvy, se zhotovitel zavazuje uhradit objednateli smluvni pokutu ve vysi 0,1% z celkové ceny dila
bez DPH uvedené v ¢l. Il této smlouvy za kazdy i zapocaty den prodleni.

2. Uplatnénim prav z vad ¢&i uplatnénim smluvnich pokut neni dotéeno prévo na nahradu Gjmy v piné
vysi. Smluvni pokutu je objednatel opravnén zapodist oproti pohledavce zhotovitele.

3. Pro vypocet smluvni pokuty uréené procentem je rozhodna celkova cena bez DPH.

4. Smluvni pokuta je splatna do 30 dnt ode dne doruceni vyzvy k jejimu zaplaceni. Dnem splatnosti
se rozumi den pfipsani pfislusné ¢astky na tcet objednatele.

X. Zdvérecnd ustanoveni
1. Tato smlouva nabyva uéinnosti okamzikem jejiho podpisu posledni smluvni stranou.

2. Zhotovitel je dle ustanoveni § 2 pism. e) zadkona ¢. 320/2001 Sb., o finanéni kontrole ve vefejné
spravé a o zméné nékterych zakoni (zdkon o financni kontrole), ve znéni pozdéjsich predpis,
osobou povinnou spoluptsobit pfi vykonu finanéni kontroly provadéné v souvislosti s thradou zbozi
nebo sluzeb z verejnych vydaij.

3. Zhotovitel bere na védomi, Ze objednatel je povinnym subjektem ve smyslu ust. § 2 odst. 1 zakona
¢. 106/1999 Sb., o svobodném pristupu k informacim, v platném znéni, a e v désledku svého
postaveni je povinen na zZadost treti osoby poskytnout informace o skuteénostech v této smlouvé.

4. Prava vznikla z této smlouvy nesmi byt postoupena bez predchoziho pisemného souhlasu druhé

smluvni strany. Za pisemnou formu nebude pro tento tcel povazovana vyména e-mailovych, ¢i jinych
elektronickych zprav.

5. Tato smlouva je uzaviena podle prava Ceské republiky. Ve vécech vyslovné neupravenych touto
smlouvou se smluvni vztah fidi zakonem ¢. 89/2012 Sbh., ob¢ansky zakonik, v u¢inném znéni.

6. Smluvni strany na sebe prebiraji nebezpeci zmény okolnosti v souvislosti s pravy a povinnostmi
smluvnich stran vzniklymi na zakladé této smlouvy. Smluvni strany vyluéuji uplatnéni ustanoveni §
1765 odst. 1 ob&anského zakoniku na svij smluvni vztah zalozeny touto smlouvou.

7. Nevymahatelnost nebo neplatnost kteréhokoli ustanoveni této smlouvy neovlivni vymahatelnost
nebo platnost této smlouvy jako celku, vyjma téch pripadd, kdy takové nevymahatelné nebo
neplatné ustanoveni nelze vy¢lenit z této smlouvy, aniz by tim pozbyla platnosti. Smluvni strany se
pro takovy pripad zavazuji vynaloZit v dobré vire veskeré usili na nahrazeni takového neplatného
nebo nevymahatelného ustanoveni vymahatelnym a platnym ustanovenim, jehoz tcel v nejvyssi
mozZné mire odpovida tcelu pivodniho ustanoveni a cilim této smlouvy.

8. Smluvni strany si nepreji, aby nad rdmec vyslovnych ustanoveni této smlouvy byla jakakoliv prava
a povinnosti dovozovany z dosavadni ¢i budouci praxe zavedené mezi smluvnimi stranami ¢i zvyklosti
zachovavanych obecné &i v odvétvi tykajicim se predmétu plnéni této smlouvy, ledaze je ve smlouvé
vyslovné sjednéno jinak. Vedle shora uvedeného si smluvni strany potvrzuii, Ze si nejsou védomy
zadnych dosud mezi nimi zavedenych obchodnich zvyklosti &i praxe.



9. Objednatel je opravnén zverejnit piné znéni zadavaci dokumentace verejné zakazky a zverejnit
podminky a obsah uzavienych smluvnich vztah(. Zhotovitel plné souhlasi se zvefejnénim viech
nalezitosti tohoto smluvniho vztahu a pfipadné téz smluvnich vztahi s touto smlouvou souvisejicich.

10. Zména nebo doplnéni smlouvy mize byt uskuteénéna pouze pisemnym dodatkem k této
smlouvé podepsanym obéma smluvnimi stranami.

11. Smlouva bude vyhotovena v tfech vyhotovenich, z nichZ objednatel obdrzi dva exemplare.
12. Nedilnou soudasti této smlouvy jsou jeji prilohy:

- Pfiloha €. 1 — Specifikace predmétu plnéni

09. 04 2018

V Praze dne .....eeeuen...

OBJEDNATEL:

Ing. Martin Visek

mistostarosta

ZHOTOVITEL:

Ing. Hana Cerna Vaviincova

jednatelka

Za OP: Mar. Jan Bure$




PRILOHA 1 - SPECIFIKACE PREDMETU PLNENI

€. | Popis plnéni

1. | Predimplementacni analyza ve spolupraci s objednatelem

2. | Dodavka licenci Manage Engine SDP Multilanguage verze pro 20 reSitell vE. 1 roku SW
maintenance

3. | Instalace aplikace do prostredi objednatele

4. | Zprovoznéni mobilni aplikace pro najemniky (verze pro iOS, Android)

5. | Projektova customizace

6. | SW podpora v pribéhu prvniho roku provozu

1. Predimplementacni analyza

Predimplementacni analyza sestdva predevsim ze schiizek s budoucimi kliCovymi uzivateli systému E-
domovnik, definici stavajicich a budoucich procest, vytvoreni katalogu sluzeb, stanoveni budouciho
workflow incidentd, jednotlivych roli atp.

2. Dodavka licenci

Reseni E-domovnik je postaveno na SW licencich spoleénosti Manage Engine, ServiceDesk Plus
Multilanguage Standard edition pro 20 techniki/FesitelG. Soucasti dodavky jei 1 rok SW
maintenance.

3. Instalace aplikace

Objednatel zajisti zhotoviteli HW pro instalaci feSeni. Konfigurace HW bude adekvatni procesoru
IntelCoreDuo, 2x3,4Ghz, operacni pamét 4Gb RAM, 40Gb mista na disku.

Operacni systém bude jeden z nasledujicich WIN 7,8,10, Windows Server 2008, 2012, 2016.
Databaze bude pouzita PostgreSQL, kterd je soucasti reSeni, a vykonové potfebam dostaduje.

4. Mobilni aplikace

Mobilni aplikace bude podporovat platformy iOS a Android. Bude obsahovat nasledujici
funkcionality:

- Zadavani ticketd ndjemniky, které budou mapovany na jejich nemovitost (dm/byt)
- Sledovani aktudlniho stavu ticketu
- Moiznost pfilozeni fotografie ,,zavady” k ticketu.

5. Projektova customizace

Projektova customizace sestdva z nastaveni fe3eni dle pfedimplementaéni analyzy. ReSeni bude

umoznovat zadavani ticket pres webovy portal, emailem na pfidélenou adresu, telefonicky pfes
operatoru ServiceDesku, mobilni aplikaci.




S ticketem bude mozno provadét nasledujici pravy v rdmci pravomoci fesitele: Automatické oy

potvrzeni o registraci ticketu, oboustranna komunikace fesitel X ndjemnik, predavani tickett v ré;{
. ) —_ Bl Bt - . / &
organizace automaticky/manualné, automatickd/manudlni eskalace na nadrizeného. [
&)

A3l

Nad systémem Servicedesku bude mozny komplexni reporting napf. dle poctu ticket per technikz

per najemnik/ per bytové jednotka, ¢asu na zpracovéni ticket( a jeho uzavieni, mnozstvi tickett 9

o 7 % ¥ wh r
s vyreSenim delSim nez X atd. e

6. SW podpora v pribéhu prvniho roku provozu

V priibéhu 1 roku po implementaci reSeni bude probihat technicka podpora.

Dolozka
potvrzujfcf, Ze byly splnény podmfuky platnosti prévntho dkonu, ve
smyslu ust. § 43 zdkona &. 131/2000 Sb., o hlavnim mésté Praze,
ve znénf pozdéjiich pfedpist

Zvetejnéno: od / do v / .............

--------------------------

Schvdleno odsouhlaseno usncsgnfg Z)(C/RMC
& 160 .............. ze dne .. 2. 2. 2C18 .

Nehodfef se Skrtnéte pis




