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Statutarni mésto Ostrava

magistrat Smlouva
Cislo smlouvy objednatele: 2107/2016/IT
Cislo vefejné zakazky: 140/2016

Smlouva o poskytovani sluzeb technické podpory provozu a

rozvoje informacénich systému

Smluvni strany

Statutarni mésto Ostrava ICT Brains s.r.o.

Prokesovo namesti 8, 729 30 Ostrava FryCovice ¢.p. 105, 739 45

zastoupené naméstkyni primatora zastoupena jednatelem

Mgr. Katefinou Sebestovou Bc. Petrem Zabenskym

ICO: 00845451 ICO: 28650891

DIC: CZ00845451 (platce DPH) DIC: CZ28650891

Penézni istav:  Ceska spofitelna a.s., Penézni istav: CSOB a. s.
okresni poboc¢ka Ostrava pobocka Ostrava

Cislo uétu: 19-1649297309/0800 Cislo uétu: 241827260/0300

dale jen objednatel dale jen poskytovatel

Obsah smlouvy

clL.l.
Uvodni ustanoveni

1. Tato smlouva je uzaviena podle zakona ¢. 89/2012 Sb., obCanského zakoniku (dale jen ,,ob¢ansky
zakonik"),

2. Smluvni strany prohlasuji, Ze (daje uvedené v z&hlavi této smlouvy jsou ke dni uzavieni smlouvy
pravdivé. Smluvni strany se zavazuji, ze jakékoliv zmény udaji uvedenych v ¢lanku prvém této smlouvy
oznami bez prodleni druhé smluvni stran€¢. Smluvni strany prohlasuji, ze osoby podepisujici tuto
smlouvu jsou k tomuto Ukonu opravnény.

3. Utelem uzavieni smlouvy je zajisténi provozu, rozvoje a inovace aplikaéné programového vybaveni

informaéniho systému ISEA (dale také ,,Programové vybaveni“). Podrobna specifikace moduli je

uvedena v piiloze €. 3 této smlouvy.

Poskytovatel prohlaSuje, ze je odborné zpisobily k zajisténi pfedmétu této smlouvy.

Poskytovatel prohlaSuje, Ze v souladu se zakonem ¢&. 121/2000 Sb. autorskym zakonem, ve znéni

pozdé&jsich predpisii je opravnén vykonavat majetkova prava k autorskému dilu — programovému

produktu, jez je mimo jiné pfedmétem této smlouvy, a Ze je opravnén k rozsifovani tohoto dila ve formé

oa k&
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rozmnoZeniny. Objednatel se v této souvislosti stava opravnénym uzivatelem rozmnoZenin a vlastnikem
zaznamovych materiald, na kterych jsou tyto rozmnoZeniny ulozeny.

6. Pro pfipad, Ze poskytovatel bude mit dle této smlouvy povinnost pfiznat a zaplatit DPH, ¢ini toto
prohlaseni: Poskytovatel prohlasuje, Ze neni nespolehlivym platcem DPH a v pfipadé, Ze by se jim
Vv pribéhu trvani smluvniho vztahu stal, tuto informaci neprodlené sdéli objednateli.

7. Smluvni strany souhlasi, Ze tato smlouva v¢etné prtiloh, dodatkli a souvisejici technické dokumentace,
bude vplném rozsahu zvefejnéna na internetovych strankdch statutarniho mésta Ostravy
(www.ostrava.cz).

¢L.Il.
Predmét smlouvy

1. Predmétem této smlouvy je zavazek poskytovatele po celou dobu uéinnosti smlouvy poskytovat
objednateli sluzby technické podpory provozu a aktualizace Programového vybaveni instalovaného u
objednatele a v3ech dalSich vyvojovych UGprav téchto aplikaci poskytnutych poskytovatelem a to
v rozsahu a za podminek touto smlouvou sjednanych.

2. Technicka podpora dle této smlouvy zahrnuje:

A. Technické podpora
i.  poskytovani vysSich verzi Programového vybaveni provadénych poskytovatelem v ramci
dalSiho vyvoje téchto produkti;

ii.  prabéznou udrzbu veSkeré dokumentace vztahujici se k Programovému vybaventi;

iii.  poskytovani servisnich praci zahrnujicich feSeni problémd s provozem Programového
vybaveni, konzultace k pouZivani Programoveého vybaveni, reinstalace Programového
vybaveni, instalace novych verzi, meziverzi ¢i hotfix, obnova Programového vybaveni po
havarii, na zaklad¢ objednatelem piedanych zaloh;

iv. provoz sluzby uZivatelské ,,hot-line*.

B. Vyvojové upravy a rozvoj
i.  rozsifovani Programového vybaveni o dal3i funkcionalitu dle poZadavku objednatele a na
zaklad¢ analyzy provadéné spolecné s prislusnymi zastupci objednatele.
3. Poskytovatel se zavazuje zajistit, Ze veSkeré vlastnosti Programového vybaveni, véetné budou po celou
dobu u¢innosti této smlouvy odpovidat obecné platnym pravnim predpisim CR a platnym standardiim
pro systémy veiejné spravy.

¢l
Plnéni predmétu smlouvy

1. Smluvni strany se dohodly, Ze sluzby budou poskytovany s garantovanou drovni dostupnosti, za
podminek uvedenych v pfiloze €. 1 této smlouvy.

2. Plnéni pfedmétu této smlouvy dle ¢lanku II. odstavce 2. pismene B) této smlouvy je poskytovatelem
plnéno poskytnutim praci, dodavek nebo sluzeb pozadovanych objednavatelem na zéklad¢é pisemnych
pozadavka predanych poskytovateli.

3. Akceptace probéhne na zadkladé vyplnéného a podepsaného piedavaciho protokolu opravnénymi
zastupci obou smluvnich stran. V tomto protokolu bude uveden soupis objednanych praci a sluzeb.
Objednatel se zavazuje jednotliva plnéni dle pfedmétu této smlouvy pievzit v piipade, Ze budou predany
bez vad a nedodélki. Pokud objednatel dodané produkty nebo sluzby odmitne pievzit, musi uvést divod
odmitnuti jejich prevzeti.
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CLIV.
Misto pInéni

1. Mistem plnéni pfedmétu této smlouvy, ktery neni mozné feSit vzdalenym pfistupem, je sidlo
objednatele. Ostatni sluzby budou poskytovany v sidle poskytovatele s vyuzitim vzdaleného piistupu.

cl.V.
Cena

1. Cena za poskytované dodavky, prace a sluzby dle této smlouvy je stanovena dohodou smluvnich stran a
¢ini:

a) Cena za dodavky, prace a sluzby poskytnuté objednateli v rdmci poskytovani technické podpory (dle
¢l. II. odstavce 2. pismene A. této smlouvy) je stanovena ve vysi 24 800,- K¢ bez DPH za mésic.
Soucasti ceny je i moznost C¢erpat prace dle ¢l. II odstavce 2. pismene B této smlouvy ve vysi
10 hod/mésic analytickych praci a 20 hod/mésic programatorskych praci (dale jenom ,,fond*). Pokud
objednatel nevyCerpa v ramci meésice cely fond, bude mu automaticky navySen fond o zbyvajici
hodiny v dané kategorii v nasledujicim mésici (mé&si¢ni fond — Cerpané hodiny + zistatek fondu
z predchoziho obdobi). Nevycerpané hodiny fondu daného meésice lze prendSet do nasledujiciho
obdobi pouze po dobu 2 mésict (tzn. 2x). Pokud objednatel tyto hodiny nevycerpa, narok na né
zanika.

b) Cena za dodavky, prace a sluzby pozadované objednatelem v souvislosti s poskytovanim vyvojovych
Uprav (dle ¢l. 1I. odstavee 2. pismene B. této smlouvy) nad rdmec fondu bude po celou dobu u¢innosti
smlouvy hrazena na zaklad¢ skuteéné poskytnutych dodavek, praci a sluzeb dle ceniku poskytovatele,
jez je uveden v piiloze ¢. 2 této smlouvy.

c) Celkové plnéni téchto dodavek, praci a sluzeb nepfesahne ¢astku 500 000,- K¢ bez DPH za obdobi
jednoho roku.

2. Soucasti sjednanych cen jsou veskeré dodavky, prace, sluzby, poplatky a jiné naklady nezbytné pro
radné a Gplné plnéni pfedmétu této smlouvy, vcetné veskerych nakladi spojenych s ucasti poskytovatele
na vSech jednanich a servisnich zasazich tykajicich se plnéni predmétu smlouvy.

3. K dohodnutym cenam bude ptipoctena sazba DPH platna ke dni uskute¢néni pfisluSného zdanitelného
plnéni. Poskytovatel odpovidd za to, Ze sazba dané zpiidané hodnoty bude stanovena v souladu
S platnymi pravnimi predpisy.

¢L.VL.
Platebni podminky

1. Zalohy nejsou sjednany.

2. V souladu s ustanovenim § 21 zakona ¢&. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, v platném znéni,
sjednavaji smluvni strany dil¢i plnéni. Dil¢i plnéni odsouhlasené objednatelem se povazuje za
samostatné zdanitelné plnéni uskutecnéné dle odst. 11 tohoto ¢lanku.

3. Podkladem pro thradu smluvni ceny je vya¢tovani nazvané FAKTURA (dale jen ,,faktura®), které bude
mit nalezitosti danového dokladu dle zakona ¢. 235/2004 Sb., o DPH, ve znéni pozd¢jsich predpisti.

4. Krom¢ nalezitosti stanovenych platnymi pravnimi ptedpisy pro danovy doklad je poskytovatel povinen
ve faktufe uvést i tyto tidaje:

a) c¢islo smlouvy a datum jejiho uzavieni, ¢islo vefejné zakazky

b) pfedmét plnéni a jeho piesnou specifikaci ve slovnim vyjadifeni (nesta¢i pouze odkaz na ¢islo
uzaviené smlouvy),

¢) obchodni firmu, sidlo, ICO a DIC poskytovatele,
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d) nézev, sidlo, ICO a DIC objednatele, oznateni utvaru objednatele, ktery akci likviduje (odbor
projektd IT sluzeb a outsourcingu),

e) cislo a datum vystaveni faktury,

f) dobu splatnosti faktury,

g) oznaceni banky a ¢islo Gétu, na ktery musi byt zaplaceno,

h) jméno a ptijmeni osoby, ktera fakturu vystavila, véetné kontaktniho telefonu.

5. Doba splatnosti faktur je dohodou stanovena na 30 kalendafnich dnti po jejim doruéeni objednateli.
Stejny termin splatnosti 30 kalendainich dnt plati pro smluvni strany i pfi placeni jinych plateb (napf.
uroki z prodleni, smluvnich pokut, nahrad skody aj.).

6. Smluvni strany se dohodly, Ze platba bude provedena na ¢islo uctu uvedené poskytovatelem ve faktuie
bez ohledu na ¢islo étu uvedené v zahlavi této smlouvy. Musi se vSak jednat o ¢islo Gétu zvetejnéné
zpusobem umoziujicim dalkovy ptistup podle § 96 zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z ptidané hodnoty, ve
znéni pozdé&jsich predpist. Zaroven se musi jednat o et vedeny v tuzemsku.

7. Pokud se stane poskytovatel nespolehlivym platcem dané dle § 106a zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani
z pfidané hodnoty, ve znéni pozd&jSich piedpist, je objednatel opravnén hradit poskytovateli za
zdanitelné plnéni ¢astku bez DPH a tihradu samotné DPH provést ptimo na piislusny uéet ptislusného
finan¢niho ufadu, dle § 109a zakona o dani z ptidané¢ hodnoty. Zaplaceni ¢astky ve vysi dan€ na ucet
spravce dané poskytovatele a zaplaceni ceny bez DPH poskytovateli bude povazovano za splnéni
zavazku objednatele uhradit sjednanou cenu.

8. Doruceni faktury se provede osobné proti podpisu zmocnéné osoby nebo jako doporucené psani
prostfednictvim posty.

9. Nebude-li faktura obsahovat nékterou nalezitost nebo bude chybné vyuctovana cena, DPH nebo
poskytovatel vyuctuje dodavky, prace nebo sluzby, které neprovedl, je objednatel opravnén vadnou
fakturu pfed uplynutim doby splatnosti vréatit poskytovateli bez zaplaceni k provedeni opravy. Ve
vracené faktufe vyznaci divod vraceni. Poskytovatel provede opravu vystavenim nové faktury. Vréati-li
objednatel vadnou fakturu poskytovateli, prestava bézet ptivodni lhtita splatnosti. Cela lhita bézi opét
ode dne doruceni noveé vyhotovené faktury objednateli.

10.Povinnost zaplatit je splnéna odepsanim pfislusné ¢astky z i¢tu objednatele.

11.0Objednatel je opravnén provést kontrolu vyfakturovanych praci a innosti. Poskytovatel je povinen
opravnénym zastupctim objednatele provedeni kontroly umoznit.

12.Smluvni strany se dohodly na tomto zptsobu placeni:

e Fakturace za poskytovani technické podpory (dle ¢l. I1. odstavce 2. pismene A. této smlouvy) bude
probihat ¢tvrtletng, pticemz faktura na ¢astku 74 400,- K¢ bez DPH bude vystavena vzdy k prvnimu
dni daného ctvrtleti.

e Fakturace za poskytovani vyvojovych uprav (dle ¢l. 1. odstavce 2. pismene B. této smlouvy) bude
probihat, v piipadé¢ takového plnéni, mési¢né, ptic¢emz faktura bude vystavena k poslednimu dni v
mesici na castku odpovidajici skutecné provedenym dodavkam, pracim a sluzbdm poskytnutym
Vv piislusném meésici nad rdmec fondu. Piilohou vystavené faktury bude oboustranné podepsany
ptredavaci protokol. Posledni den v mésici bude povazovan za den uskute¢néni dil¢iho zdanitelného
plnéni.

13. V ptipad¢, Ze dnem nabyti G¢innosti této smlouvy neni 1. den v mésici nebo Ze dnem zéniku této
smlouvy neni posledni den ptislusného mésice, naleZzi poskytovateli za piislu$né obdobi pouze pomérna
¢ast ceny za poskytovani dodédvek, praci a sluzeb ptislu$né technické podpory.

CL.VIL.
Prevod vlastnictvi a prevod prav k uziti produktt poskytnutych poskytovatelem

1. Ptrevod vlastnického prava z poskytovatele na objednatele je vramci celého plnéni piedmétu této
smlouvy realizovan pfedanim a pfevzetim pouze na véci materidlni povahy, kterymi v této smlouve
mohou byt:
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a) zaznamové materialy, na kterych jsou ulozeny smluvné pozadované verifikované kopie zavadécich a

spustitelnych tvarll programovych produktli nebo smluvné poZzadované dalsi kopie souborti dat.
Mohou to byt riizné druhy magnetickych nebo optickych diski, disket, magnetickych pasek, atd.;

b) fyzickd dokumentace, je to uZivatelskd dokumentace, metodiky a smérnice, které byly vytistény na

papir a dodany objednateli,

C) ostatni material, ktery tvofi distribu¢ni soupravu smluvné pozadovaného piedmétu dodavky (jako

napf. obal, ktery z distribu¢niho kompletu tvoii jedno lehce dopravovatelné a manipulovatelné
bfemeno, nebo riizné provozni pomticky k zdarnému uziti programovych produkti, atd.)

2. Poskytovatel poskytuje objednateli k dodanym produktim vytvofenym v souladu s ustanovenim ¢l. II
odst. 2 A a B této smlouvy bezlplatné¢ nevyhradni a nepfevoditelnou licenci, a to vyluéné k ucelu
sledovanému touto smlouvou, v ¢asové neomezeném rozsahu. Objednatel je opravnén uzit dilo
v posledni verzi po neomezené dlouhou dobu i po ukonceni této smlouvy. Objednatel se u vSech
produktd, které maji povahu autorského dila, stadva opravnénym uzivatelem a vlastnikem zaznamovych
materiall, na kterych jsou tyto produkty umistény. Poskytovatel prohlasuje, ze je opravnén objednateli
poskytnout programové vybaveni Kk uziti pro Géely této smlouvy v souladu s autorskym zakonem.

3. Objednateli nevznikaji k dodanym programovym produktim jina prava nez ta, ktera jsou uvedena v této
smlouve.

4. Smlouvou nejsou dotéena dalsi prava poskytovatele, jako vykonavatele majetkovych prav ke vSem
produktim nehmotné povahy, zejména na jejich dalsi distribuci, modifikaci a aktualizaci.

¢L.VIIL.

Prava a povinnosti smluvnich stran

1. Pro fadné plnéni pfedmétu této smlouvy se poskytovatel zavazuje:

a)
b)

c)

sdélit objednateli zménu komunika¢nich kanala (e-mail, telefon, fax), na které je objednatel
opravnén zasilat informace o pozadavcich a chybach programového vybaveni;

veskeré prace, dodavky a sluzby provadét pod svym jménem a na svou vlastni zodpovédnost. V
ptipadg€, ze tim povéti, v jakémkoli rozsahu, jinou osobu, ma Poskytovatel odpovédnost za takto
provedené prace, dodavky ¢i sluzby, jako by je provedl sam;

realizovat veskeré prace vyzadujici zvlastni zpasobilost nebo povoleni podle ptislusnych predpist
osobami, které tuto podminku spliiuji.

2. Objednatel se zavazuje poskytovateli poskytnout souéinnost pii plnéni pfedmétu této smlouvy, a to
Vv rozsahu, ve kterém lze a zplisobem, kterym Ize tuto soucinnost po objednateli spravedlivé pozadovat
dle této smlouvy. Bude-li poskytovatelem poZadovéana po objednateli jakakoliv souc¢innost dle ptedchozi
véty je povinen ji pied zapocetim jakéhokoliv plnéni ztéto smlouvy dostate¢né a prokazatelné
specifikovat. V piipadé, ze objednatel nevyvine takto specifikovanou a pozadovanou soucinnost pii
plnéni dle této smlouvy, mize poskytovatel prodlouzit termin plnéni o dobu, po kterou nemohl z
uvedené¢ho divodu pokraCovat v realizaci svého zavazku.

3. Pozadovanou soucinnosti objednatele je zejména:

a)
b)
c)
d)
e)
f)

zajistit zptistupnéni Programového vybaveni formou vzdaleného piipojeni poskytovateli na dobu
nezbytné nutnou,

v pozadavcich poskytovat poskytovateli vSechny informace potiebné pro spravné a vcasné
provedeni pozadavku (zejména piesny popis problému) v ramci moznosti pracovnikil objednatele,
poskytovat poskytovateli potiebny piistup k mistu uzivani Programového vybaveni, ktery
poskytovatel bude potiebovat ke splnéni svych zavazka,

na potiebnou dobu zajistit poskytovateli spolupraci spravced a dalSich ptipadnych pracovnika
objednatele podle povahy poZadavku,

na potiebnou dobu zajistit Poskytovateli piistup k licen¢nim poéitaCovym programiim, které jsou
nezbytné pro plnéni pozadavku na podporu,

pti provadéni podpory na misté povéteni pracovnici objednatele zajisti pfitomnost opravnéné osoby
v misté podpory, a to minimalné pti zapoceti a ukonceni ¢innosti,
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g) pravidelné zalohovat data a konfiguraci pocitacového programu; pokud poskytovatel doporuci pti
feSeni slozitého problému zalohu dat, je objednatel povinen zabezpecit si pfedem odpovidajici
zalohu nezbytnych dat a zabranit tak jejich poSkozeni (resp. zniceni),

h) zajistit spravu zakladni technologické infrastruktury vcetné hardware, zakladniho software a
databaze.

4. Za objednatele je v technickych zalezitostech tykajicich se plnéni pfedmétu této smlouvy opravnén

s poskytovatelem jednat vedouci odboru projekti IT sluzeb a outsourcingu nebo osoba jim povérena.

¢LIX.
Utajované a davérné skutecnosti

1. Smluvni strany se zavazuji, Ze pfi realizaci této smlouvy a jejich dodatki budou chranit a utajovat pred
nepovolanymi osobami diveérné informace a skutecnosti (dale jen ,,chranéné informace®). Za chranéné
informace se pro ucely této smlouvy povazuji takové informace a skutecnosti, které nejsou vseobecné a
vefejné znamé, které svym zveiejnénim mohou zpusobit §kodu pro kteroukoliv smluvni stranu, nebo
které néktera ze smluvnich stran jako chranéné pisemné oznacila. Chranéné informace mohou byt
poskytnuty tfetim osobam jen s pisemnym souhlasem dotéené smluvni strany. Dotcend smluvni strana
takovy souhlas bez zbyte¢ného odkladu vyda, jestlize je to nezbytné pro realizaci této smlouvy nebo
jejich dodatku a tfeti osoba bude shodné zavazana k ml¢enlivosti jako Gcastnici této smlouvy. Za tieti
osoby, podle tohoto ustanoveni, nejsou povazovani urCeni pracovnici smluvnich stran opravnéni ke
styku s chranénymi informacemi ve vazbé na tuto smlouvu nebo osoby, které si jedna ze smluvnich stran
pisemné urci.

2. Povinnost objednatele dle zdkona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni

pozdé¢jsich predpisti, neni ustanovenim odst. 1. tohoto ¢lanku dotcena.

Zéavazek k ochrané a utajeni trva po celou dobu existence chranénych informaci.

4. Po ukonCeni smlouvy muze kazda ze smluvnich stran zadat od druhé strany vraceni vSech poskytnutych
materiald, potfebnych k realizaci pfedmétu této smlouvy, jestlize néktera ze smluvnich stran takto ucini,
je druhd smluvni strana povinna tyto materialy vcetné ptipadnych kopii bez zbytecného odkladu vydat.

w

¢L.X.
Odpovédnost za Skodu

1. Poskytovatel je povinen ucinit veskera opatieni potfebna k odvraceni skody nebo k jejimu zmirnéni.

2. Poskytovatel nahradi objednateli Skodu v plném rozsahu, pokud byla zplsobena vadnym plnénim
pfedmétu této smlouvy.

3. Poskytovatel objednateli neru¢i za jakékoliv Skody vzniklé z chybného, neuplného nebo nevcasného
uziti dodanych produktii pracovniky objednatele.

4. Poskytovatel objednateli dale neruci za komplex informacnich technologii, na kterych jsou dodané
programové produkty provozovany, a neodpovidad ani za Skody a chyby vzniklé chybou dil¢ich casti
nebo celého komplexu téchto informacnich technologii, pokud $koda vznikla na téchto informacnich
technologiich nebyla prokazatelné zpisobena provozem programovych produktl poskytovatelem
dodanych.

5. Poskytovatel odpovida za to, Ze nové programové produkty poskytnuté v ramci plnéni piedmétu této
smlouvy neporusi konzistenci stavajici datové zakladny.

¢L.XI.
Sankéni ujednani

W

1. V piipadé prokazatelného nedodrzeni Casovych parametrii uvedenych v ptiloze ¢. 1, odpovidajicich
jednotlivym trovnim sluzby pro trovein hlaseni V1 ,,Kriticka chyba* a V2 ,,Urgentni chyba* zavinénych
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poskytovatelem, je poskytovatel povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vySi odpovidajici urovni
parametri sluzby za kazdy i zapocaty den prodleni a za kazdy jednotlivy piipad.

o V1, Kiritickd chyba“...........cccocvvviiiiiiene, 2 000,- K¢ bez DPH
o V2 ,Urgentni chyba“..........cccoovvivinniieennninnn 500,- K¢ bez DPH
2. Pro piipad prodleni se zaplacenim dohodnuté ceny v rozporu s platebnimi podminkami sjednanymi
Vv této smlouve, je objednatel povinen zaplatit Grok z prodleni ve vysi 0,05 % z nezaplacené ceny bez
DPH za kazdy i zapocaty den prodleni a za kazdy jednotlivy pfipad.
3. V ptipadé, ze zavazek z této smlouvy zanikne pfed jeho fadnym ukoncenim, nezanika narok na smluvni
Zanik zavazku pozdnim plnénim neznamena zanik naroku na smluvni pokutu za prodleni s plnénim.
Smluvni pokuty sjednané touto smlouvou zaplati povinna strana nezavisle na zavinéni a na tom, zda a v
jaké vysi vznikne druhé stran¢ skoda, kterou l1ze vymahat samostatné.
Smluvni pokuty se nezapocitavaji na nahradu ptipadné vzniklé Skody.
7. Smluvni pokuty je objednatel opravnén zapocist proti pohledavce poskytovatele.

S

o

¢LXIL.
Platnost a u€innost smlouvy

1. Smlouva nabyva u¢innosti (__.__ . 2016 / dnem uzavieni).
2. Smlouva se uzavira na dobu uréitou 24 mésict.

¢L.XIII.

Zavérec€na ujednani

1. DolozZka platnosti pravniho ukonu dle § 41 zakona ¢. 128/2000 Sb., o obcich (obecni ziizeni), ve znéni
pozdgjsich predpist: O uzavieni této smlouvy rozhodla rada mésta usnesenim ¢. 04437/RM1418/65 ze
dne 26. 07. 2016, kterym bylo rozhodnuto o zadani vetfejné zakazky malého rozsahu.

2. Dle § 1765 obcanského zakoniku smluvni strany na sebe pievzaly nebezpeci zmény okolnosti. Pied
uzavienim smlouvy strany zvazily plné hospodaiskou, ekonomickou a faktickou situaci a jsou si plné
védomy okolnosti smlouvy, jakoZ i okolnosti, které mohou po uzavieni této smlouvy nastat. Tuto
smlouvu nelze ménit rozhodnutim soudu v jakékoli jeji ¢asti.

3. Smluvni strany se dale dohodly ve smyslu § 1740 odst. 2 a 3 ob&anského zakoniku, ze vylucuji pfijeti
nabidky, ktera vyjadiuje obsah navrhu smlouvy jinymi slovy, i pfijeti nabidky s dodatkem nebo
odchylkou, i kdyz dodatek ¢i odchylka podstatné neméni podminky nabidky.

4. Tato smlouva obsahuje Uplné ujednani o pfedmétu smlouvy a vSech nalezitostech, které strany mély a
chtély ve smlouvé ujednat, a které povazuji za dilezité pro zavaznost této smlouvy. Zadny projev stran
ucinény pii jednani o této smlouvé ani projev uéinény po uzavieni této smlouvy nesmi byt vykladan v
rozporu s vyslovnymi ustanovenimi této smlouvy a nezaklada zadny zavazek Zadné ze stran.

5. Zmeénit nebo doplnit tuto smlouvu mohou smluvni strany pouze formou pisemnych dodatkd, které budou
vzestupné Cislovany, vyslovné prohlaSeny za dodatek této smlouvy a podepsany opravnénymi zastupci
smluvnich stran. Za pisemnou formu nebude pro tento uéel povazovana vyména e-mailovych zprav ¢i
jinych elektronickych zprav.

6. Smluvni strany mohou ukonc¢it smluvni vztah pisemnou dohodou nebo pisemnou vypovedi s tfimésicni
vypovédni lhitou.

7. Smlouvu lze rovné€Z ukoncit jednostrannym odstoupenim od smlouvy v piipad¢, kdy jedna strana porusi
smlouvu podstatnym zpisobem. Podstatnym porusenim této smlouvy se rozumi zejména dlouhodobé a
opakované neplnéni podminek této smlouvy, pfi¢emzZ strana, ktera smlouvu porusila, neprovedla
napravu ani po pisemném upozornéni ve lhité tficeti (30) dnu.

8. V pripad¢ zaniku zavazku je poskytovatel povinen ihned ptedat objednateli pfipadné nedokoncené casti
pfedmétu plnéni vetné véci, které opatfil a které jsou soucasti pfedmétu plnéni a uhradit piipadné
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Smlouva

vzniklou $kodu. Objednatel je povinen uhradit poskytovateli cenu plnéni, které opatiil a které se staly
soucasti predmétu plnéni. Smluvni strany uzaviou dohodu, ve které upravi vzajemna prava a povinnosti
9. Poskytovatel nemize bez souhlasu objednatele postoupit kterakoli svd prava a pievést kterékoli
povinnosti plynouci ze smlouvy tieti osobé ani neni opravnén tuto smlouvu postoupit.
10.UkdZe-li se nékteré z ustanoveni této smlouvy zdanlivym (nicotnym), posoudi se vliv této vady

na ostatni ustanoveni smlouvy obdobné podle § 576 obCanského zakoniku.

11.Pisemnosti se povaZzuji za dorucené i v piipad€, Ze kterakoliv ze stran jeji doruceni odmitne ¢i jinak

znemozni.

12.Vse, co bylo dohodnuto pfed uzavienim smlouvy, je pravné irelevantni a mezi smluvnimi stranami plati

jen to, co je dohodnuto v této pisemné smlouve.

13.Poskytovatel je povinen poskytovat objednateli veSkeré informace, doklady apod. pisemnou formou.
14.Smlouva je vyhotovena ve Ctyfech stejnopisech s platnosti originalu podepsanych opravnénymi zastupci
smluvnich stran, pfi¢emzZ objednatel obdrzi dvé a poskytovatel dvé vyhotoveni.
15.Ptilohou této smlouvy jsou: pfiloha ¢. 1 — Specifikace sluzeb
ptiloha ¢. 2 — Cenik sluZeb poskytovatele
ptiloha ¢. 3 — Podrobna specifikace podporovanych moduld

Za objednatele

Za poskytovatele

Datum:

Misto:

Datum:

Misto:

zmocnénec Mgr. KateFina Sebestova
nameéstkyné primatora

Smlouva o poskytovani sluzeb technické podpory provozu a
rozvoje informacniho systému ISEA
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Piiloha €. 1 ke smlouve ¢.: [2016/1T

Specifikace sluzeb

Smluvni strany se dohodly na nasledujici specifikaci sluzeb realizovanych poskytovatelem.
Sluzby budou poskytovany:
» vzdalenym piipojenim K serveru, na némz je instalovano Programoveé vybaventi,
» Vv piipadé, pokud nelze pouzit vzdaleny pfistup osobni ptitomnosti pracovniku poskytovatele v sidle
objednatele, popiipadé v sidle odlou¢eného pracovisté objednatele.
> telefonickou konzultaci (hot-line).
» SluZba systému HelpDesk
= pisemné na http://helpdesk.ictb.cz — neomezené
= pisemné na e-mail adresu helpdesk@ictb.cz — neomezené
= telefonicky v pracovni dob¢ na ¢islech
0 +420 555 130 669
o +420555 130670
= Pracovni doba:
0 Pracovni dny pondé&li — patek 8:00 - 17:00

Definice Urovni servisnich sluzeb
Smluvni strany se dohodly na néasledujici Klasifikaci hlaSeni pozadavki (problémt) souvisejicich
s provozem Programového vybaveni:

Uroveii hlageni Popis

Provozni aplikaci nelze z divodu zavady vibec provozovat
nebo ma zavada produktu kriticky vliv na provozovanou
aplikaci, kriticky stav podporovaného systému - totalni
vypadek, systém vyzaduje okamzité feseni.

Zavada produktu vyrazné¢ omezuje spravnou funkcionalitu
V2 | ,,Urgentni chyba“ | aplikace, avSak produkt a aplikaci je mozZzné somezenim
provozovat.

Nekriticka zavada produktu, ktera nema na provoz aplikace
vyrazny vliv, aplikaci lze provozovat bez vyrazného omezeni.
Namét na rozsifeni aplikace o nové funkce a vysledky nebo na
V4 ,L,Namét zménu funkci a vysledkt aplikace vedouci ke zkvalitnéni nebo
zrychleni prace uzivateld.

V1 | ,Kriticka chyba“

V3 ,Chyba*

Garantovana uroven servisnich sluzeb
Smluvni strany se dohodly na nésledujici garantované drovni servisnich sluzeb:

2 . 1AMt Doba vyieSeni
Uroven hlaseni Odezva pozadavku
Vi Kriticka chyba® Do 24 hodin e i s
prevzeti
V2 »urgentni chyba*“ Do 24 hodin e 7? hOdl,n o
prevzeti
V3 ,Chyba* Do 3 pracovnich dni | Do 30 dnt od pievzeti

Za dil¢i vyteSeni se povazuje i takovy zasah, ktery zpusobi zménu stupné zavaznosti problému na niZsi.
Pokud poskytovatel provede takovy zasah, je opravnén snizit zavaznost servisniho zaznamu (kategorii
poZadavku).
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Piiloha ¢. 2 ke smlouvé ¢.:

Cenik sluzeb poskytovatele

Cinnost

Hodinové sazba bez

DPH v K¢
Analytickd a projektova ¢innost 1 200,-
Aphkacm podpora a programatorské 1000,
prace
Skoleni 700,-
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Piiloha ¢. 3 ke smlouve ¢.:

Podrobna specifikace podporovanych modulu

Smlouva

__ [2016/1T

Seznam podporovanych modull aplikaéné programového vybaveni IS ISEA:

(a) Checkpoint

(b) Informaéni systém plateb (ISP)
(c) Osoby a subjekty
(d) Pléan akci

(e) Ptisedici u soudu
(f) Registracni znacky
(9) Rezervacni systém
(h) Soudni tizeni

(i) Spravni poplatky
(j) Statni obcanstvi

(k) Telefony

(I) Vetejné zakazky
(m) Z&dosti o informace
(n) PIné moci

(0) Ztraty a nélezy

(p) Modul Administrace

(g) Integracni rozhrani pro systém IDM

(r) Integraéni rozhrani pro portdl SMO

(s) Integra¢ni rozhrani na datovy sklad manazerského informaéniho systému
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	7. Smluvní strany souhlasí, že tato smlouva včetně příloh, dodatků a související technické dokumentace, bude v plném rozsahu zveřejněna na internetových stránkách statutárního města Ostravy (www.ostrava.cz).
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	3. Poskytovatel se zavazuje zajistit, že veškeré vlastnosti Programového vybavení, včetně budou po celou dobu účinnosti této smlouvy odpovídat obecně platným právním předpisům ČR a platným standardům pro systémy veřejné správy.
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	13.  V případě, že dnem nabytí účinnosti této smlouvy není 1. den v měsíci nebo že dnem zániku této smlouvy není poslední den příslušného měsíce, náleží poskytovateli za příslušné období pouze poměrná část ceny za poskytování dodávek, prací a služeb p...

	čl.VII.
	Převod vlastnictví a převod práv k užití produktů poskytnutých poskytovatelem
	1. Převod vlastnického práva z poskytovatele na objednatele je v rámci celého plnění předmětu této smlouvy realizován předáním a převzetím pouze na věci materiální povahy, kterými v této smlouvě mohou být:
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	čl.VIII.
	Práva a povinnosti smluvních stran
	1. Pro řádné plnění předmětu této smlouvy se poskytovatel zavazuje:
	2. Objednatel se zavazuje poskytovateli poskytnout součinnost při plnění předmětu této smlouvy, a to v rozsahu, ve kterém lze a způsobem, kterým lze tuto součinnost po objednateli spravedlivě požadovat dle této smlouvy. Bude-li poskytovatelem požadová...
	3. Požadovanou součinností objednatele je zejména:
	4. Za objednatele je v technických záležitostech týkajících se plnění předmětu této smlouvy oprávněn s poskytovatelem jednat vedoucí odboru projektů IT služeb a outsourcingu nebo osoba jím pověřená.

	čl.IX.
	Utajované a důvěrné skutečnosti
	1. Smluvní strany se zavazují, že při realizaci této smlouvy a jejich dodatků budou chránit a utajovat před nepovolanými osobami důvěrné informace a skutečnosti (dále jen „chráněné informace“). Za chráněné informace se pro účely této smlouvy považují ...
	2. Povinnost objednatele dle zákona č. 106/1999 Sb., o svobodném přístupu k informacím, ve znění pozdějších předpisů, není ustanovením odst. 1. tohoto článku dotčena.
	3. Závazek k ochraně a utajení trvá po celou dobu existence chráněných informací.
	4. Po ukončení smlouvy může každá ze smluvních stran žádat od druhé strany vrácení všech poskytnutých materiálů, potřebných k realizaci předmětu této smlouvy, jestliže některá ze smluvních stran takto učiní, je druhá smluvní strana povinna tyto materi...

	čl.X.
	Odpovědnost za škodu
	1. Poskytovatel je povinen učinit veškerá opatření potřebná k odvrácení škody nebo k jejímu zmírnění.
	2. Poskytovatel nahradí objednateli škodu v plném rozsahu, pokud byla způsobena vadným plněním předmětu této smlouvy.
	3. Poskytovatel objednateli neručí za jakékoliv škody vzniklé z chybného, neúplného nebo nevčasného užití dodaných produktů pracovníky objednatele.
	4. Poskytovatel objednateli dále neručí za komplex informačních technologií, na kterých jsou dodané programové produkty provozovány, a neodpovídá ani za škody a chyby vzniklé chybou dílčích částí nebo celého komplexu těchto informačních technologií, p...
	5. Poskytovatel odpovídá za to, že nové programové produkty poskytnuté v rámci plnění předmětu této smlouvy neporuší konzistenci stávající datové základny.

	čl.XI.
	Sankční ujednání
	1. V případě prokazatelného nedodržení časových parametrů uvedených v příloze č. 1, odpovídajících jednotlivým úrovním služby pro úroveň hlášení V1 „Kritická chyba“ a V2 „Urgentní chyba“ zaviněných poskytovatelem, je poskytovatel povinen zaplatit obje...
	2. Pro případ prodlení se zaplacením dohodnuté ceny v rozporu s platebními podmínkami sjednanými v této smlouvě, je objednatel povinen zaplatit úrok z prodlení ve výši 0,05 % z nezaplacené ceny bez DPH za každý i započatý den prodlení a za každý jedno...
	3. V případě, že závazek z této smlouvy zanikne před jeho řádným ukončením, nezaniká nárok na smluvní pokutu, pokud vznikl dřívějším porušením povinností.
	4. Zánik závazku pozdním plněním neznamená zánik nároku na smluvní pokutu za prodlení s plněním.
	5. Smluvní pokuty sjednané touto smlouvou zaplatí povinná strana nezávisle na zavinění a na tom, zda a v jaké výši vznikne druhé straně škoda, kterou lze vymáhat samostatně.
	6. Smluvní pokuty se nezapočítávají na náhradu případně vzniklé škody.
	7. Smluvní pokuty je objednatel oprávněn započíst proti pohledávce poskytovatele.

	čl.XII.
	Platnost a účinnost smlouvy
	1. Smlouva nabývá účinnosti (__ .__ . 2016 / dnem uzavření).
	2. Smlouva se uzavírá na dobu určitou 24 měsíců.

	čl.XIII.
	Závěrečná ujednání
	1. Doložka platnosti právního úkonu dle § 41 zákona č. 128/2000 Sb., o obcích (obecní zřízení), ve znění pozdějších předpisů: O uzavření této smlouvy rozhodla rada města usnesením č. 04437/RM1418/65 ze dne 26. 07. 2016, kterým bylo rozhodnuto o zadání...
	2. Dle § 1765 občanského zákoníku smluvní strany na sebe převzaly nebezpečí změny okolností. Před uzavřením smlouvy strany zvážily plně hospodářskou, ekonomickou a faktickou situaci a jsou si plně vědomy okolností smlouvy, jakož i okolností, které moh...
	3. Smluvní strany se dále dohodly  ve smyslu § 1740 odst. 2 a 3 občanského zákoníku, že vylučují přijetí nabídky, která vyjadřuje obsah návrhu smlouvy jinými slovy, i přijetí nabídky s dodatkem nebo odchylkou, i když dodatek či odchylka podstatně nemě...
	4. Tato smlouva obsahuje úplné ujednání o předmětu smlouvy a všech náležitostech, které strany měly a chtěly ve smlouvě ujednat, a které považují za důležité pro závaznost této smlouvy. Žádný projev stran učiněný při jednání o této smlouvě ani projev ...
	5. Změnit nebo doplnit tuto smlouvu mohou smluvní strany pouze formou písemných dodatků, které budou vzestupně číslovány, výslovně prohlášeny za dodatek této smlouvy a podepsány oprávněnými zástupci smluvních stran. Za písemnou formu nebude pro tento ...
	6. Smluvní strany mohou ukončit smluvní vztah písemnou dohodou nebo písemnou výpovědí s tříměsíční výpovědní lhůtou.
	7. Smlouvu lze rovněž ukončit jednostranným odstoupením od smlouvy v případě, kdy jedna strana poruší smlouvu podstatným způsobem. Podstatným porušením této smlouvy se rozumí zejména dlouhodobé a opakované neplnění podmínek této smlouvy, přičemž stran...
	8. V případě zániku závazku je poskytovatel povinen ihned předat objednateli případně nedokončené části předmětu plnění včetně věcí, které opatřil a které jsou součástí předmětu plnění a uhradit případně vzniklou škodu. Objednatel je povinen uhradit p...
	9. Poskytovatel nemůže bez souhlasu objednatele postoupit kterákoli svá práva a převést kterékoli povinnosti plynoucí ze smlouvy třetí osobě ani není oprávněn tuto smlouvu postoupit.
	10. Ukáže-li se některé z ustanovení této smlouvy zdánlivým (nicotným), posoudí se vliv této vady na ostatní ustanovení smlouvy obdobně podle § 576 občanského zákoníku.
	11. Písemnosti se považují za doručené i v případě, že kterákoliv ze stran její doručení odmítne či jinak znemožní.
	12. Vše, co bylo dohodnuto před uzavřením smlouvy, je právně irelevantní a mezi smluvními stranami platí jen to, co je dohodnuto v této písemné smlouvě.
	13. Poskytovatel je povinen poskytovat objednateli veškeré informace, doklady apod. písemnou formou.
	14. Smlouva je vyhotovena ve čtyřech stejnopisech s platností originálu podepsaných oprávněnými zástupci smluvních stran, přičemž objednatel obdrží dvě a poskytovatel dvě vyhotovení.
	15. Přílohou této smlouvy jsou:  příloha č. 1 – Specifikace služeb
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